
บทที ่5 
สรุปอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
ผูศึ้กษาไดป้ระเมินผลการใชง้านของระบบบริหารการวางแผนวตัถุดิบของ บริษทั ไรส ฟอร์ 

เอเช่ียน ดีไซน์ จ ากดั โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นผูดู้แลระบบ พนกังาน หวัหน้า  
ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการซ่ึงเป็นผูใ้ช้ระบบบริหารการวางแผนวตัถุดิบของ บริษทั ไรส ฟอร์ เอเช่ียน 
ดีไซน์ จ  ากดั โดยมีจ านวนผูใ้ชง้านในการประเมินจ านวน 10 คน ผลการประเมินและขอ้เสนอแนะมี
รายละเอียดดงัน้ี 
  
5.1 รูปแบบการประเมินผล 

ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบบริหารการวางแผนวตัถุดิบของ 
บริษทั ไรส ฟอร์ เอเช่ียน ดีไซน์ จ ากดั ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อ
การใชง้านระบบของผูใ้ช ้โดยผลการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ จ านวน 10 คน ดงัน้ี 

 ผูบ้ริหาร   จ  านวน  1  คน 
 ผูดู้แลระบบ  จ านวน  1  คน 
 ผูจ้ดัการ    จ  านวน  2  คน 
 หวัหนา้  จ  านวน 1  คน 
 พนกังาน   จ  านวน 7  คน 

 

ส าหรับกลุ่มผูใ้ช้งานระบบบริหารการวางแผนวตัถุดิบของ บริษทั ไรส ฟอร์ เอเช่ียน ดีไซน์ 
จ  ากดั สามารถเพิ่ม แกไ้ข บนัทึกขอ้มูลการด าเนินงานเพื่อบริหารการวางแผนวตัถุดิบ การสืบคน้ 
ตรวจสอบ อีกทั้งเรียกดูรายงานและขอ้มูลสารสนเทศตามสิทธิการใชง้าน โดยหวัขอ้ท่ีใช้ในการ
ประเมินมีดงัต่อไปน้ี 

1) การประเมินผลดา้นเทคนิค (Technical Evaluation) มีรายละเอียดในการประเมิน ดงัน้ี 
(1) ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรม 
(2) ความรวดเร็วในการท างานของโปรแกรม 
(3) สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาโปรแกรมเพื่อใชใ้นส่วนงานอ่ืนๆได ้

2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบ (Information System Utility) มีรายละเอียด
ในการประเมิน ดงัน้ี 
(1) ความสะดวกต่อการใชง้าน 
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(2) ช่วยลดขั้นตอนของการท างานท่ีเคยปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า 
(3) การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบนจอภาพ 
(4) คู่มือการใชง้านโปรแกรมมีความชดัเจนและสะดวกต่อการใชง้าน 

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ (User Evaluation) มีรายละเอียดในการประเมิน ดงัน้ี 
(1) ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรายงานต่างๆ 
(2) ไดข้อ้มูลหรือสารสนเทศตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
(3) สามารถน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชใ้นการตดัสินใจในดา้นการบริหารต่อไป 

 
5.2 ลกัษณะค าตอบในแบบสอบถาม 
  การประเมินผลการใช้งานระบบจากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสอบถาม
กลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใช้งานระบบตามท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้นั้น สามารถท าการวิเคราะห์ระดบั
ความคิดเห็นทางดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านระบบของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกเป็น 5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑแ์ละผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
  ค่าการประเมินตามความพึงพอใจของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมี
ลกัษณะดงัน้ี 

- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด  มีค่าเป็น  5 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมาก  มีค่าเป็น  4 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง  มีค่าเป็น  3 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ย  มีค่าเป็น  2 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ยท่ีสุด  มีค่าเป็น  1 

   
  การแปลผลของค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบ มีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่ของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 

4554 –  5544  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3554 –  4549  มีประสิทธิภาพมาก 

2554 –  3549  มีประสิทธิภาพปานกลาง 

1554 –  2549  มีประสิทธิภาพนอ้ย 

1544 –  1549  มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
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ตาราง 5.1 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะการใชง้าน 
ระบบในดา้นต่างๆ 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉล่ีย 

การ 
แปลผล 

1.การประเมินผลด้านเทคนิค (Technical Evaluation) 
 
)1 (  ความถูกตอ้งของการ

ประมวลผลของโปรแกรม 
4 

(40) 
6 

(60) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
4.40 มาก 

(2)  ความรวดเร็วในการท างาน
ของโปรแกรม 

0 
(0) 

4 
(40) 

6 
(60) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.40 ปานกลาง 

(3) สามารถน าไปใชเ้ป็นแนว
ทางการพฒันาโปรแกรมเพื่อใช้
ในส่วนงานอ่ืนๆได ้

3 
(30) 

5 
(50) 

2 
(20) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.10 มาก 

ค่าเฉลีย่ทางด้านเทคนิค 3..3 มาก 

2.การประเมินผลความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบ (Information System Utility) 
 

(1) ความสะดวกต่อการใชง้าน 2 
)24(  

6 
)64(  

2 
)24(  

4 
)4(  

4 
)4(  

4544 มาก 

)2 (  ช่วยลดขั้นตอนของการ
ท างานท่ีเคยปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า 

3 
)34(  

3 
)34(  

3 
)34(  

1 
)14(  

4 
)4(  

3584 มาก 

(3) การจดัวางเคร่ืองมือการใช้
งานโปรแกรมบนจอภาพ 

1 
)14(  

4 
)44(  

5 
)54(  

4 
)4(  

4 
)4(  

3564 มาก 

(4) คู่มือการใชง้านโปรแกรมมี
ความชดัเจนและสะดวกต่อการ
ใชง้าน  

4 
)4(  

4 
)44(  

6 
)64(  

4 
)4(  

4 
)4(  

3544 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ทางด้านการประเมินผลความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบ 3.30 มาก 

3.การประเมินผลระบบสารสนเทศ (User Evaluation) 
(1) ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมี
อยูใ่นรายงานต่างๆ 
 

1 
)14(  

7 
)74(  

2 
)24(  

0 
)4(  

0 
)4(  

3.90 มาก 
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ตาราง 5.1 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ลกัษณะการใชง้าน 
ระบบในดา้นต่างๆ 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉล่ีย 

การ 
แปลผล 

(2)ไดข้อ้มูลหรือสารสนเทศตรง
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

0 
(0) 

8 
)84(  

2 
)24(  

0 
)4(  

0 
)4(  

3.80 มาก 

(3) สามารถน าสารสนเทศท่ีได้
ไปใชใ้นการตดัสินใจในดา้นการ
บริหารต่อไป 

0 
)4(  

5 
)54(  

5 
)54(  

0 
)4(  

0 
)4(  

3.50 มาก 

ค่าเฉลีย่การประเมินผลระบบสารสนเทศ 3.33 มาก 

รวมค่าเฉลีย่ 3.80 มาก 

 
5.3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการประเมินผลการใช้งานระบบบริหารการวางแผนวตัถุดิบของ บริษทั ไรส ฟอร์ เอ
เช่ียน ดีไซน์ จ ากดั ในดา้นลกัษณะความพึงพอใจในการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบพบวา่มีค่าเฉล่ียท่ี 
3.80 การแปลผลทางดา้นประสิทธิภาพการท างานพบวา่ อยูใ่นระดบัมีประสิทธิภาพในการท างาน
มาก ซ่ึงสามารถสรุปผลโดยแบ่งตามรูปแบบการประเมินผลไดด้งัน้ี 

1) การประเมินผลดา้นเทคนิค มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 3597 แปลผลทางดา้นประสิทธิภาพ
การท างานไดว้า่อยูใ่นระดบัท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานมาก โดยลกัษณะการประเมินท่ีผูใ้ชง้าน
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรม รองลงมาคือสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางการพฒันาโปรแกรมเพื่อใช้ในส่วนงานอ่ืนๆได ้และความรวดเร็วในการท างานของ
โปรแกรม ตามล าดบั 

2) การประเมินผลดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 3570 แปลผล
ทางดา้นประสิทธิภาพการท างานไดว้า่อยูใ่นระดบัท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานมาก โดยลกัษณะ
การประเมินท่ีผูใ้ชง้านระบบพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสะดวกต่อการใชง้าน รองลงมาคือ ช่วยลด
ขั้นตอนของการท างานท่ีเคยปฏิบติัอยู่เป็นประจ า การจดัวางเคร่ืองมือการใช้งานโปรแกรมบน
จอภาพ คู่มือการใชง้านโปรแกรมมีความชดัเจนและสะดวกต่อการใชง้าน ตามล าดบั 

3) การประเมินผลดา้นระบบสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 3573 แปลผลทางด้าน
ประสิทธิภาพการท างานได้ว่าอยู่ในระดบัท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานมาก โดยลกัษณะการ
ประเมินท่ีผูใ้ช้งานระบบพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีมีอยู่ในรายงานต่างๆ 
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รองลงมาคือ ได้ข้อมูลหรือสารสนเทศตรงตามความต้องการของผู ้ใช้งานและสามารถน า
สารสนเทศท่ีไดไ้ปใชใ้นการตดัสินใจในดา้นการบริหารต่อไปตามล าดบั 

 
5.4 สรุปผลการศึกษา 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองการพฒันาระบบบริหารการวางแผนวตัถุดิบของ บริษทั ไรส ฟอร์ 
เอเช่ียน ดีไซน์ จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการส าหรับการวางแผน
วตัถุดิบของ บริษทั ไรส ฟอร์ เอเช่ียน ดีไซน์ จ ากดั โดยมีการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายและฐานขอ้มูล
เขา้มาประยกุต ์และปรับปรุงการท างานเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

ผลการใชง้านระบบพบวา่ระบบท่ีไดพ้ฒันามีส่วนช่วยลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานใน
ระบบงานเดิม  อ านวยความสะดวกในการเรียกใชข้อ้มูล รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ
เรียกดู สืบคน้ และปรับปรุงขอ้มูลในระบบ ตลอดจนผลขอ้มูลต่าง ๆ ตามหลกัเกณฑ์ซ่ึงโดยรวมท า
ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน 

 
5.5 ปัญหาและอุปสรรค 

1) ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนวตัถุดิบของบริษทัฯ มีอยูเ่ป็นจ านวนมากทั้งในส่วนของ
สินคา้และวตัถุดิบ ซ่ึงถูกจดัเก็บไวเ้ป็นเวลานานและหลากหลายรูปแบบ ท าใหต้อ้งใชเ้วลา
อยา่งมากในการรวบรวมและตรวจสอบเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสามารถน ามาใชง้านไดจ้ริง 

2) ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่เร่ิมตน้ขั้นตอนการท างานจนจบ ยงัขาด
แต่เพียงส่วนงานบญัชีและการเงินท่ียงัไม่สามารถน าขั้นตอนการท างานมารวบรวมไวใ้น
ระบบน้ีไดเ้น่ืองจากติดขอ้จ ากดัเก่ียวกบันโยบายการด าเนินงาน 

 
5.6 ข้อเสนอแนะ 

1) ควรเพิ่มระบบการแจง้เตือนเม่ือมีงานใหม่เขา้มาในความรับผดิชอบของผูใ้ชง้านระบบ 
2) ควรพฒันาระบบให้สามารถแจง้แก่ผูใ้ช้งานโดยอตัโนมติัเม่ือวตัถุดิบลดลงจนถึงจุดสั่งซ้ือ 

โดยใช้หลกัการค านวณจุดสั่งซ้ือท่ีมีความเหมาะสมมาประยุกต์ใช้กบัระบบเพื่อให้การ
ค านวณมีประสิทธิภาพ 

3) ควรมีระบบการค านวณราคาตน้ทุนของสินคา้เบ้ืองตน้เพื่อช่วยให้การประมาณการราคา
สินคา้ท าไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

4) ควรมีระบบตรวจสอบและติดตามขั้นตอนของการสั่งซ้ือวตัถุดิบ การผลิตสินคา้และการ
จดัส่งสินคา้ เพื่อใหส้ามารถทราบถึงล าดบัของการท างานท่ีเกิดข้ึน 


