
ง 
 

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ   ความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกบริการสวนหนาโรงแรม
ในจังหวดัเชียงใหม 

 
ผูเขียน                                         นางอัศวินี ไชยวุฒิ 
 
ปริญญา                            ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 
                         (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว) 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 

            ผศ.ดร. สมบัติ ตาปญญา          ประธานกรรมการ 
            รศ.ดร.  ชูชัย สมิทธิไกร       กรรมการ 
            ผศ. อรพิณ  สันติธีรากุล       กรรมการ 

 

             บทคัดยอ 
 

การศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกบริการสวนหนาโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหมคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกบริการสวนหนา
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม นํามาเปรียบเทียบโดยจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน อายุ
งาน และเปรียบเทียบระหวางกลุมโรงแรมมาตรฐาน 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาวในจังหวัดเชียงใหม 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  คือ  พนักงานแผนกบริการสวนหนาโรงแรมในโรงแรมท่ี 
สมัครเขารับการประเมินมาตรฐานโรงแรมและผานมาตรฐานการประเมินของมูลนิธิพัฒนา
บุคลากรและมาตรฐานโรงแรมไทยครั้งท่ี 2 ต้ังแตระดับสามดาวจนถึงหาดาวจากโรงแรมท้ังหมด   
9 แหงในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 150 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมคือแบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยสถิติท่ีใชคือ ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวาพนักงานแผนกบริการสวนหนาของโรงแรมมีความพอใจในงานระดับ
มากและปานกลางในปจจัยตาง ๆ ดังนี้พึงพอใจระดับมากในดานการเปนสวนหนึ่งขององคกร ดาน
เพื่อนรวมงาน ดานหัวหนางาน ดานความม่ันคงในงาน ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงของ
ครอบครัว ดานสุขภาพจิตท่ีดี ดานรางวัลพิเศษในการทํางาน ดานการหยุดงาน และมีความพึงพอใจ 



จ 
 

ในงานระดับปานกลางในดานคุณภาพของงาน ดานความทาทายของงาน ดานบรรยากาศการทํางาน  
ดานรายไดและคาตอบแทน และดานการยืดหยุนเวลาทํางาน 

เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกบริการสวนหนาจําแนกตาม 
ปจจัยสวนบุคคลแลวพบวาพนักงานท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจในงานแตละดานไมตางกัน 
ยกเวนในดานตําแหนงงาน ความมั่นคงในงานและบรรยากาศการทํางานพบวาแตกตางกันโดยเพศ
ชายมีความพึงพอใจในงานสูงกวาเพศหญิง พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตาง
กัน ในดานตําแหนงงาน ความมั่นคงในงาน และบรรยากาศการทํางาน พนักงานท่ีมีการศึกษา
แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกันในดาน เพื่อนรวมงาน ความมั่นคงในงาน บรรยากาศ
การทํางาน รางวัลพิเศษในการทํางาน และการยืดหยุนเวลาทํางาน พนักงานท่ีมีตําแหนงงานตางกัน
มีความพึงพอใจในงานแตกตางกันในดานหัวหนางานพนักงานแผนกบริการสวนหนาท่ีมีอายุงาน
แตกตางกันมีความพึงพอใจงานแตกตางกันในดาน ความม่ันคงในงาน กับรายไดและคาตอบแทน 
สวนดานอ่ืนพบวาไมแตกตางกัน 

นอกจากนั้นยังพบวาพนักงานแผนกบริการสวนหนาในโรงแรมท่ีมีมาตรฐานระดับ 3 ถึง

ระดับ 5 ดาวมีความพึงพอใจในงานแตกตางกันในดานการหยุดงาน ความม่ันคงในงาน บรรยากาศ

การทํางาน รายไดและคาตอบแทนรางวัลพิเศษในการทํางาน สวนดานอ่ืนพบวาไมแตกตางกัน 
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ABSTRACT 
The goal of the study was to investigate various aspects of job satisfaction among Front 

Office staff members in nine hotels in Chiang Mai that have received ranking approval by the 
Thai Hotel Standard and Personnel Development Foundation.  
 The participants consisted of 150 staff members from the nine hotels that have 
obtained the ranks of three-star, four-star, and five-star through the ranking evaluation.  The study 
data were collected through the use of a questionnaire and analyzed for their frequencies, 
percentages, means, and standard deviations. Significance of correlations was determined through 
the use of t-test and One-Way ANOVA.   
 The findings revealed that job satisfaction among the participants remained at high 
levels in the following aspects: a sense of being part of the organization, relationships with co-
workers, work shift, job security, position, family security, mental health, rewards, days-off, and 
work quality. A medium level of job satisfaction was indicated in work quality, challenge, 
atmosphere, income, and flexibility of schedule.  
 Correlation of job satisfaction with personal factors indicated that there was no 
significant difference between genders of participants in all aspects of work, with the exception of 
job position, job security, and work atmosphere where male participants appeared to have higher 
job satisfaction than their female counterparts. There was also significant difference among  



ช 
participants in different age groups regarding position, job security, and work atmosphere. In 
addition, participants with different educational backgrounds were found to differ in their job 
satisfaction regarding their relationships with co-workers, job security, work atmosphere, 
rewards, and flexibility of schedule. Participants holding different positions appeared to be at 
different levels of job satisfaction regarding work shift, and participants with different lengths of 
time on the job showed different levels of job satisfaction in the areas of job security and income.  
 Finally, participants from hotels with different ranks also indicated that their job 
satisfaction was at different levels regarding days-off, job security, work atmosphere, income, and 
rewards.  
 

 
 


