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บทคัดยอ 
 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความ
ฉลาดทางอารมณ และคุณลักษณะงาน กับคุณภาพการบริการของพนักงานธนาคารพาณิชยใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (2) เพื่อศึกษาความสามารถในการพยากรณคุณภาพการบริการจาก
ความฉลาดทางอารมณ และคุณลักษณะงานของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
 รูปแบบการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปน
พนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 390 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ แบบสํารวจการวิเคราะหงาน และแบบสอบถามคุณภาพการบริการ การวิเคราะหขอมูลใช
สถิติเชิงบรรยาย การหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 



จ 
 

ผลการวิจัยพบวา 
1. ความฉลาดทางอารมณ และคุณลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพ

การบริการของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 

2. คุณลักษณะงานดานความหลากหลายของทักษะ ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของงาน  ดานความสําคัญของงาน ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน และดานผลสะทอน
กลับจากงาน มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพการบริการของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3. ความฉลาดทางอารมณ คุณลักษณะงานดานความหลากหลายของทักษะ ดาน
ความสําคัญของงาน ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน และดานผลสะทอนกลับจากงาน 
สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพการบริการของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ABSTRACT 
 
 

 The objectives of this research were (1) to study the relationships of 
emotional intelligence and job characteristic to service quality of commercial bank 
employees in Amphoe Mueang, Chiang Mai Province, and (2) to study the 
predictability of service quality from emotional intelligence and job characteristic of 
commercial bank employees in Amphoe Mueang, Chiang Mai Province. 
 A correlational research design was used. The sample in this research 
included 390 commercial bank employees in Amphoe Mueang, Chiang Mai Province. 
The research instruments consisted of a general demographic questionnaire, emotional 
intelligence scale, job diagnostic survey, and service quality questionnaire. Data were 
analyzed by using descriptive statistics, Pearson’s product moment correlation 
coefficient, and multiple regression analysis. 
 The results of this research were as follows: 

1. Emotional intelligence and job characteristic had a significant positive 
relationship with service quality of commercial bank employees in Amphoe Mueang, 
Chiang Mai Province at the .01 level. 

2. Skill variety, task identity, task significance, autonomy, and feedback 
from job itself had a significant positive  relationship with service quality of 
commercial bank employees in Amphoe Mueang, Chiang Mai Province at the .01 
level. 

3. Emotional intelligence, skill variety, task significance, autonomy, and 
feedback from job itself jointly predicted service quality of commercial bank 
employees in Amphoe Mueang, Chiang Mai Province at the .01 level. 


