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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความสัมพันธระหวางความเครียดในงาน สัมพันธภาพ

กับผูบังคับบัญชา และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการของพนักงานสายสนับสนุนมหาวทิยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม 

ผูเขียน นางสาวกัญญชลา  แสงดวง 

ปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ                                                             

(จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ) 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารย ดร.ชูชัย  สมิทธิไกร 

บทคัดยอ 

 การคนควาแบบอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ (1) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความเครียดในงาน  สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

และ (2) เพื่อศึกษาอํานาจพยากรณของความเครียดในงานและสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาที่มีตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 กลุมประชากร คือ พนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํานวน 275 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย แบบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

แบบวัดความเครียดในงาน แบบวัดสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและแบบสอบถามลักษณะทาง

ประชากร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 

1. ความเครียดในงานมีความสมัพันธทางลบกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ

องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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2. สัมพันธภาพกบัผูบังคับบัญชามีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิก   

ที่ดีขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3. ความเครียดในงานเปนเพียงตัวแปรเดียวที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิก 

 ที่ดีขององคการไดอยางมีนยัสําคัญ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were (1) to study the relationship among job stress, 

relations with supervisors and organizational citizenship behavior; and (2) to examine the 

predictive power of job stress and relations with supervisors to organizational citizenship 

behavior. 

The sample was 275 supporting staff of Rajabhat Chiang Mai University. The research 

instruments consisted of an organizational citizenship behavior scale, a job stress scale, a 

relational with supervisors scale and a demographic questionnaire. The statistics for data analysis 

were descriptive statistics, Pearson’s product moment correlation coefficient, and multiple 

regression analysis. The result were as follows : 

1.  Job stress was negatively related to the organizational citizenship behavior at the .05 

statistical level of significance. 

2. Relation with supervisors was positively related to the organizational citizenship 

behavior at the .05 statistical level of significance. 

3. Job stress was the only variable that signicantly predicted organizational citizenship  

 behavior. 


