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บทคัดยอ 

การประเมินคุณภาพบริการกองหองสมุด  มหาวิทยาลัยแมโจโดยใชดัชนีคุณภาพ 
LibQUAL+TM มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแมโจท่ีมีตอ
คุณภาพบริการ กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ ใน 3 ระดับคือ ระดับบริการตํ่าสุดท่ียอมรับได 
ระดับบริการท่ีคาดหวังวาจะไดรับ และระดับบริการท่ีไดรับจริง และประเมินคุณภาพบริการใน
ประเด็นขอบเขตของการยอมรับ ชองวางของบริการที่ยอมรับได และชองวางของบริการระดับสูง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 387 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  LibQUAL+TM ป 2009 

ผลการวิจัยพบวา ระดับบริการต่ําสุดท่ียอมรับได และระดับบริการที่ไดรับจริง อยูในระดับ
ปานกลาง สวนระดับบริการที่คาดหวังวาจะไดรับอยูในระดับมาก เม่ือประเมินคุณภาพบริการพบวา
ปจจัยกําหนดคุณภาพบริการของหองสมุดทุกปจจัยอยูในชวงขอบเขตของการยอมรับได ชองวาง
ของบริการที่ยอมรับไดมีคาเปนบวก ชองวางของบริการระดับสูงมีคาเปนลบ ซ่ึงหมายถึงคุณภาพ
บริการของหองสมุดยังไมสามารถตอบสนองตอความคาดหวังของผูใช เม่ือเทียบกับคะแนนเกณฑ
มาตรฐานปกติของสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัยพบวาคุณภาพบริการของกองหองสมุด 
มหาวิทยาลัยแมโจ มีคะแนนสูงกวาเกณฑมาตรฐานในทุกปจจัย แตยังไมสามารถตอบสนองตอ
ความคาดหวังของผูใช  

บริการท่ีกองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจตองเรงดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงเปนลําดับ
แรก คือ เพิ่มจํานวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพท่ีตรงกับความตองการของผูใชใหมาก
ข้ึน รองลงมาคือ พื้นท่ี ท่ีสามารถใชงานสวนบุคคล พรอมกันนี้ควรปรับปรุงสภาพของหองสมุดให
กระตุนความตองการอยากศึกษาและเรียนรู สําหรับบริการที่สามารถใหบริการไดใกลเคียงกับความ
คาดหวังของผูใชมากท่ีสุด คือ ผูใชเช่ือม่ันวาบุคลากรหองสมุดสามารถแกไขปญหาในการใชบริการ
หองสมุดของผูใชได และ เร่ือง หองสมุดมีสถานท่ีสะดวกสบายและนาเขามาใชบริการ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this study “Library Service Quality Assessment  of Maejo University 
Central Library Using LibQUAL+TM Quality Index” were to: 1) study expectations of Maejo 
University students towards services in 3 aspects: minimum-acceptable service level, desired 
service level and perceived service level; 2) evaluate the quality of  services in the following 
issues: zone of tolerance, adequacy gap and superiority gap.  The randomly selected samplings 
were 387 Maejo University undergraduate students. The data were collected through the 
questionnaires LibQUAL+TM  2009. 
 The finding showed that the minimum-acceptable service level and the perceived service 
level were at moderate while the desired service level was at high. On basis of the service quality, 
it was found that mean of the perceived service was  in zone of tolerance.  The adequacy gap was 
positive and the superiority gap was negative, indicating that the quality of service did not reach 
the level of the user’s expectation in every aspect.  When compared with the Score norms by 
Association of Research Libraries, it was found that the service quality of Maejo University 
Central Library is higher than the benchmark rate on all factors but still cannot meet the 
expectations of users.  

The library services first priority for development and improvement is increasing printed 
library materials users need for their work. The second issue is quiet space for individual 
activities, as well as improved library space that inspires study and learning. For services to be 
available close to the users’ expectations are dependability in handling users' service problems 
and a comfortable and inviting location. 
 


