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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ (1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความขัดแยง
ระหวางงานกับครอบครัว ความเหนื่อยหนายในงาน และความทุมเทในงานระหวางพนักงานกลุม
ปฏิบัติการกับพนักงานกลุมสํานักงาน (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัว ความเหนื่อยหนายในงานและความทุมเทในงานของพนักงานกลุมปฏิบัติการและ
กลุมสํานักงาน กลุมตัวอยาง คือ พนักงานกลุมปฏิบัติการและกลุมสํานักงาน โรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในจังหวัดลําพูน จํานวน 424 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ (1) 

แบบสํารวจขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม (2) แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว (3) แบบวัดความเหน่ือยหนายในงาน (4) แบบวัดความทุมเทในงาน สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานไดแก การหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. พนักงานกลุมปฏิบัติการมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวสูงกวาพนักงาน
กลุมสํานักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (t = 4.465) 

2. พนักงานกลุมปฏิบัติการมีความเหนื่อยหนายในงานสูงกวาพนักงานกลุมสํานักงาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t = 2.497) 
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3. พนักงานกลุมสํานักงานมีความทุมเทในงานสูงกวาพนักงานกลุมปฏิบัติการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (t = -2.365) 

4. คว าม ขั ด แ ย ง ร ะหว า ง ง านกั บ ค รอบค รั ว มี ค ว าม สัมพั น ธ ท า งบวกกั บ                            
ความเหนื่อยหนายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .418) 

5. ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีความสัมพันธทางลบกับความทุมเทในงาน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = -.163) 

6. ความเหนื่ อยหน ายในงานมีความสัมพันธทางลบกับความทุม เทในงาน                       
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = -4.22) 
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ABSTRACT 

  
The objectives of this study were: (1) to compare work-family conflict, burnout and 

work engagement between operators and officers. (2) to study the relationship between                  
work-family conflict, burnout and work engagement of operators and officers. Samples were 424 
electronic industrial factories’ operators and officers in Lamphun province. The research 
instruments were (1) a demographic questionnaire, (2) work-family conflict questionare,                     
(3) Maslach Burnout Inventory and (4) The Utrecht Work Engagement Scale. Data analysis and 
hypothesis testing were performed by using descriptive statistics including percentage, mean, 
standard deviation,  t-test, and Pearson’s product moment correlation coefficient.  

Results of the analysis were as follows: 
1. Operators had higher level of work-family conflict than officers at the .01 level of 

significance. (t = 4.465) 
2. Operators had higher level of burnout than officers at the .05 level of significance.  

(t = 2.497) 
3. Officers had higher level of work engagement than operators at the .01 level of 

significance. (t = -2.365) 
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4. Work-family conflict was positively related to burnout at the .01 level of 
significance. (r = .418) 

5. Work-family conflict was negatively related to work engagement at the .01 level 
of significance. (r = -.163) 

6. Burnout was negatively related to work engagement at the .01 level of 
significance. (r = -4.22) 

 
 
 

 


