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บทคัดยอ 
 
หัวหนาหอผูปวยมีความสําคัญอยางยิ่งในฐานะท่ีตองเปนผูนําในหอผูปวย จึงตองมี

สมรรถนะตามตําแหนงหนาท่ีในระดับสูง การศึกษาวิจัยเชิงพัฒนาน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
กรอบสมรรถนะหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลลําพูน โดยยึดรูปแบบการพัฒนากรอบสมรรถนะ
ของมาเรียลลิ ทอนโดรา และฮอดจ (Marrelli, Tondora, & Hoge, 2005) ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ
1) การกําหนดวัตถุประสงค 2 ) หาผูใหการสนับสนุน 3) พัฒนาแบบแผนการส่ือสาร ใหความรูและ
ดําเนินการตามแผน 4) วางแผนวิธีการรวบรวมขอมูล 5) ระบุสมรรถนะและสรางกรอบสมรรถนะ 
กลุมตัวอยางคือ หัวหนาหอผูปวยท่ีมีประสบการณไมนอยกวา 5 ปในการทําหนาท่ีหัวหนาหอผูปวย
ในโรงพยาบาลลําพูน จํานวน 7 คน และถูกเลือกโดยการสุมแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
คร้ังนี้ประกอบดวย 1) แบบบันทึกสําหรับการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 2) แนวคําถามท่ีใชใน
การสัมภาษณ และ3) แบบประเมินกรอบสมรรถนะหัวหนาหอผูปวย โดยผูทรงคุณวุฒิ การเก็บ
ขอมูลใชท้ังการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ รวมกับการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ขอมูลเชิงปริมาณ
นํามาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ สวนขอมูลเชิงคุณภาพนํามาจัดหมวดหมู
เพ่ือสรางเปนกรอบสมรรถนะฉบับราง ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลลําพูนประเมินความตรง
เชิงเนื้อหาในกรอบสมรรถนะฉบับรางโดยผูทรงคุณวุฒิ 

 



ผลการศึกษาคร้ังนี้ ไดกรอบสมรรถนะของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลลําพูน
ประกอบดวย 62 พฤติกรรมบงช้ีความสามารถ ซ่ึงแบงออกเปน 5 ดานคือ 1) ดานการบริหารการ
พยาบาล ประกอบดวยพฤติกรรมบงช้ีความสามารถ จํานวน 38 ขอ 2) ดานการปฏิบัติการพยาบาล
ประกอบดวยพฤติกรรมบงช้ีความสามารถ จํานวน 10 ขอ 3) ดานวิชาการ ประกอบดวยพฤติกรรม
บงช้ีความสามารถ จํานวน 7 ขอ 4) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล ประกอบดวย
พฤติกรรมบงช้ีความสามารถ จํานวน 4 ขอ และ5) ดานการจัดการเชิงธุรกิจ ประกอบดวยพฤติกรรม
บงช้ีความสามารถ จํานวน 3 ขอ 
  ผูบริหารทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลลําพูนสามารถนํากรอบสมรรถนะนี้ไปใชในการ
สรางแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และเปนแนวทางในการพิจารณาสรรหาผูท่ีจะมาเปนหัวหนา
หอผูปวย นอกจากน้ีหัวหนาหอผูปวยสามารถใชผลการศึกษานี้เปนแนวทางในการประเมิน
ความสามารถในการทํางานของตนเอง 
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ABSTRACT 
 

Head nurses play an important role as leaders in the nursing unit so they have to be 
highly competent in their position. The purpose of this developmental study was to develop a 
competency framework for head nurses in Lamphun Hospital by using the competency 
framework development model of Marrelli, Tendors, & Hoge, (2005) consisting of 5 steps as 
follows: 1) setting the goal 2) finding the supporters 3) development of communication patterns, 
informing them and implementing as planned 4) planning for data collecting and 5) identifying 
the competency and creating the competency framework. The sample consisted of 7 head nurses 
who have at least 5 years of experience in this position at Lamphun Hospital and who were 
chosen by purposive sampling. The instruments used were 1) data collection form for reviewing 
relevant literature, 2) interview guide, and 3) competency framework assessment form. Data 
collection included both a review of related literature and interviewing participants. Quantitative 
data were analyzed by frequency and percentage. Qualitative data were grouped to create a first 
draft of the competency framework for the head nurse in Lamphun Hospital. Content validation 
of the draft competency framework was done by a panel of 5 experts. 



             The results of the study revealed the competency framework of the head nurses at 
Lamphun Hospital consisted of 62 competency behavioral indicators which were divided into 5 
parts as follows:1) nursing administration consisted of 38 items, 2) nursing care consisted of 10 
items, 3) academic works consisted of 7 items, 4) uses of nursing information technology 
consisted of 4 items, and 5) business management consisted of 3 items. 

Nurse administrators at Lamphun Hospital could use this competency framework to 
develop a performance evaluation form to be used as a guideline for head nurse selection. 
Furthermore, head nurses could use the results to evaluate their own performance. 
 
 

 
 
 


