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บทคัดย่อ 
 

 สมรรถนะของบุคลากรมีความส าคญัในการบริหารทรัพยากรบุคคลและพฒันาคุณภาพ
บริการ บุคลากรสามารถน ากรอบสมรรถนะไปเป็นแนวทางปฏิบติังานและพฒันาตนเองให้มี
คุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั การศึกษาเชิงพฒันาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันากรอบ
สมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลล าพูนโดยประยุกต์รูปแบบการ
พฒันากรอบสมรรถนะของมาร์เรลลี ทอนโดราและฮอจ (Marrelli, Tondora, & Hoge, 2005) กลุ่ม
ตวัอยา่งประกอบดว้ยผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จ านวน 11 คน และผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 
5 คนเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
วเิคราะห์เน้ือหาและการหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหารายขอ้  

ผลการศึกษาคร้ังน้ีได้กรอบสมรรถนะของผู ้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  
โรงพยาบาลล าพูน มีจ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 59 ขอ้ ซ่ึง
จ าแนกไดด้งัน้ี 1) ดา้นภาวะผูน้ า ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน 21 ขอ้ 2) ดา้น
การนิเทศและให้ค  าปรึกษา ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถจ านวน13 ขอ้3) ด้านการ
บริหารจดัการ ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 13 ขอ้ และ 4) ดา้นการประเมิน
กิจกรรมพฒันาคุณภาพ ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ จ านวน 12 ขอ้  



จ 

ผูบ้ริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลล าพูนสามารถน ากรอบสมรรถนะท่ีไดจ้ากการศึกษา
คร้ังน้ีไปใชใ้นการสร้างแบบประเมินสมรรถนะตามหนา้ท่ีของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  
และเป็นแนวทางในการพิจารณาคดัเลือกและเตรียมความพร้อมพยาบาลวิชาชีพเพื่อปฏิบติัหน้าท่ี
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  
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ABSTRACT 

 
Personel competency is important for human resource management and quality service   

developement. A person can use a competency framework as guidelines for working and self-
development to have appropriate qualifications. The purpose of this developmental study was to 
develop a competency framework of after-hour nurse supervisors at Lamphun Hospital based on 
the framework by Marrelli, Tondora, and Hoge (2005). The sample consists of 11 after-hour 
nurse supervisors and 5 nurse experts. Data collection process included reviewing relevant 
literature and interviewing after - hour nurse supervisors. The instrument used for this study was 
an interview guideline. The data analysis consisted of content analysis and calculation of content 
validity index. 

The results of the study revealed the competency framework of after-hour nurse 
supervisors at Lamphun Hospital consisted of 4 themes and 59 behavioral indicators which can  
be classified as: 1) leadership (21 indicators), 2) supervision and mentoring (13indicators), 3) 
management (13 indicators),  and 4) evaluation  of quality  improvement activities (12 indicators). 



ช 

Nurse administrators can apply this competency framework in developing a competency  
assessment form for measuring functional competency of  after- hour nurse supervisors and use as 
guideline for selecting and preparing new after-hour nurse supervisors. 


