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ในการศึกษานี้มุงศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการทําหนาท่ีของสมาชิกเครือขายยุติธรรม
ชุมชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ตลอดจน  ปญหา  อุปสรรคและแนวทางในการแกไข  
เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการสนับสนุนสงเสริมงานดานยุติธรรมชุมชนตอไป 

การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการจัดเก็บขอมูลแบบสอบถามจากสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนใน
เขตอําเภอเมืองเชียงใหม  100  คน  จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานเครือขายยุติธรรม
ชุมชนสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดเชียงใหม  5  คน  ผูนําชุมชน  และผูใหญบานในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม  10  คน 

ผลการศึกษาพบวา ประเด็นทางดานโครงสรางทางสังคมของสมาชิกเครือขายยุติธรรม
ชุมชนอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม เครือขายยุติธรรมชุมชนยังคงประสบกับปญหาการประสานงาน
กับคนในชุมชน และไมมีเวลาเพียงพอเนื่องจากตองทํางานประจําของตนเอง รวมท้ังปญหาความ
สลับซับซอนของพ้ืนท่ี  และในสวนความเห็นของพนักงานคุมประพฤติท่ีปฏิบัติงานดานเครือขาย
ยุติธรรมชุมชน พบวายังไมมีการสะทอนปญหาดังกลาวจากสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน อยางไร
ก็ดีในสวนของผูนําชุมชน ผูใหญบานในเขตพื้นท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม เห็นวาปจจัยดังกลาวไมเปน
อุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี เนื่องจากเปนคนในพ้ืนท่ีมีความรูความชํานาญในพ้ืนท่ีของตนอยูแลว  
และนาจะปฏิบัติงานไดดีกวาเจาหนาท่ีของรัฐ   
 ประเด็นดานการบริหารจัดการภาครัฐ  ผลการศึกษาพบวา  สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน
ตองการใหภาครัฐเขามาสนับสนุนสงเสริมทางดานคาตอบแทน  การจัดต้ังกองทุนมูลนิธิ  การมี
กฎหมายรองรับการปฏิบัติงาน  สอดคลองกับความคิดเห็นของพนักงานคุมพฤติผูปฏิบัติงานดาน
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เครือขายยุติธรรมชุนและผูนําชุมชนในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  อีกท้ังยังตองการใหมีการ
ประชาสัมพันธงานหรือแนะนําสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนใหเปนท่ีรูจัก 
 ประเด็นดานทัศนคติตองานเครือขายยุติธรรมชุมชน  สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนยังไม
มีความเขาใจในหลักการและวัตถุประสงคของงานเครือขายยุติธรรมชุมชนเทาท่ีควร  โดยเห็นวา
แนวคิดดังกลาวเปนไปไดยากหากนํามาปฏิบัติจริง เนื่องจากเปนแนวคิดใหม และไมมีกฎหมาย
รับรองการทํางาน  สวนพนักงานคุมประพฤติท่ีปฏิบัติงานดานเครือขายฯเห็นวา ทัศนคติตองาน
เครือขายเปนเร่ืองสําคัญในการปฏิบัติงานซ่ึงสมาชิกแตละคนมีความหลากหลายดานความคิดตอง
อาศัยเวลาในการหลอมรวม  แตในสวนของกลุมผูนําชุมชนในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมกลับเห็นวา
สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนนาจะมีความเขาใจในแนวคิดยุติธรรมชุมชนเปนอยางดีเนื่องจากได
ผานการอบรมมาแลว 

 ประเด็นดานทัศนคติตองานอาสาสมัครเครือขายยุติธรรมชุมชนสมาชิกเครือขายยุติธรรม
ชุมชนเห็นวาเห็นวาหากภายในชุมชนจะเกิดความสงบสุขคนในชุมชนตองรวมมือกันแกไขปญหา  
และการเปนสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนตองเปนผูท่ีปรารถนาจะชวยเหลืองานสวนรวมอยาง
แทจริง สวนพนักงานคุมประพฤติท่ีปฏิบัติงานดานเครือขายยุติธรรมชุมชนมีความเช่ือม่ันวาสมาชิก
เครือขายยุติธรรมชุมชนมีระดับความรูความเขาใจในดานงานอาสาสมัครและมีความเสียสละในการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยูในระดับหนึ่ง แตในดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานจริงยังอยูในระดับตํ่า สวน
ผูนําชุมชนในเขตพ้ืนที่อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ เห็นวา มีความเช่ือม่ันวาสมาชิก
เครือขายยุติธรรมชุมชนอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมจะปฏิบัติงานดวยความเปนธรรม ซ่ือสัตย และ
มีความพรอม  ความเสียสละในการทําหนาท่ี   

ประเด็นดานความคิดเห็นอ่ืนๆ สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนอําเภอเมืองเชียงใหม เห็นวา 
ควรมีการสงเสริมการดําเนินการประชาสัมพันธในทุกรูปแบบท้ังในสวนกลางและภูมิภาคท้ังนี้
เพื่อใหภาคประชาชนและภาครัฐไดดําเนินงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ควรมีความตอเนื่องใน
การจัดการสัมมนาอบรม  ภาครัฐควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  เนนการใหทุกฝาย
รวมพูดคุยหารือถึงทางออกของปญหาสวนพนักงานคุมประพฤติท่ีปฏิบัติงานดานเครือขายยุติธรรม
ชุมชน  เห็นวา  ยังมีปญหาหลายดาน  ต้ังแตกระบวนการสรรหาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนซ่ึง
ขาดประสิทธิภาพเนื่องจากรูปแบบของระบบราชการเปนการส่ังการตามแผนท่ีมีแผนงานตายตัวใน
ระยะเวลาอันจํากัดทําใหไดสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนท่ีขาดประสิทธิภาพขาดความพรอมใน
การทํางานไมมีศักยภาพในการทํางานมาเปนจํานวนมากไมมีกระบวนการคัดกรองศักยภาพที่ดี  
สวนอีกประเด็นหนึ่งเปนปญหาจากการถูกแทรกแซงทางการเมืองเนื่องจากสมาชิกเครือขาย
ยุติธรรมชุมมีท่ีมาท่ีหลากหลาย และมีลักษณะทางการเมือง แบงกลุมแบงพวก อาจใชกิจกรรม
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เครือขายยุติธรรมชุมชนเพื่อสรางอํานาจ  ผลประโยชนแกพวกพองทางการเมือง  หรือเปนเคร่ืองมือ
ทางการเมืองของแตละพื้นท่ีไป ผูนําชุมชนในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมสวนใหญ เห็นวา สมาชิก
เครือขายยุติธรรมชุมชนยังคงประสบปญหามากมาย เชน ท่ีต้ังศูนย ตัวสมาชิกเครือขายยุติธรรม
ชุมชนไมไดรับการยอมรับจากภาครัฐเทาท่ีควร ไมมีกฎหมายรองรับในการปฏิบัติงาน ขาดความรู
ในการปฏิบัติงาน และปญหาทางดานงบประมาณอ่ืน  

ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาแนวคิดเครือขายยุติธรรมชุมชนเปนแนวคิดในเชิงอุดมคตินิยม เม่ือ
นํามาปฏิบัติจริงเปนไปไดยากที่จะประสบผลสําเร็จในเวลาอันรวดเร็วหรือไดผลตรงตาม
วัตถุประสงคท่ีต้ังไว แตแนวคิดดังกลาวมีหลักการในการมุงสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชน
และเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  ดังนั้นจึงควรสนับสนุนการนําแนวคิดดังกลาวมาปฏิบัติ
เพื่อใหเกิดผลไดอยางมีประสิทธิภาพตอไปโดยในการปฏิบัติหนาท่ีของสมาชิกเครือขายยุติธรรม
ชุมชนผูวิจัยเห็นวาควรมีการแกไขปรับปรุงต้ังแตกระบวนการสรรหาสมาชิกเครือขายยุติธรรม
ชุมชนโดยใหความสําคัญในกระบวนการคัดเลือกเพ่ือใหไดผูท่ีมีประสิทธิภาพเขามาทํางานและ
สงเสริมการปฏิบัติงานโดยตองมีการดําเนินการเผยแพรงานเครือขายยุติธรรมชุมชนและแนะนํา
สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนอําเภอเมืองเชียงใหมใหประชาชนไดรับทราบถึงบทบาทหนาท่ีให
มากกวาเดิมอีกท้ังสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดเชียงใหมควรมีการจัดอบรมความรูดานตางๆท่ี
เกี่ยวของในการปฏิบัติงานใหแกสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนอยางตอเนื่อง พรอมท้ังปรับเปล่ียน
รูปแบบการฝกอบรมใหมีความเหมาะสมนาสนใจหรือมีการจําลองสถานการณจริงเพื่อใหเกิดทักษะ
เม่ือนําไปปฏิบัติงานอีกท้ังควรเสริมหนุนปจจัยเชิงบวกในการปฏิบัติงานใหมากยิ่งข้ึนเชนการจัด
สวัสดิการคาตอบแทนหรือรางวัลหรือมีการประกาศเกียรติคุณใหแกสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน
ท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีรวมทั้งควรมีการสนับสนุนเคร่ืองไมเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานหรือ
งบประมาณจากภาครัฐอยางจริงจัง นอกจากนั้นควรมีมาตรการท้ังทางกฎหมายและทางปฏิบัติเพื่อ
คุมครองสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนท่ีอาจไดรับอันตรายแกชีวิต รางกาย ทรัพยสิน รวมท้ัง
ครอบครัว อันเนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ีเปนเครือขายยุติธรรมชุมชน และขอสําคัญควรมีการ
แสวงหาความรวมมือจากหนวยงานภาคีอ่ืน เชน กลุมองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) ในพื้นท่ี  กลุม
นักศึกษา  มหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อใหเกิดความรวมมือและเปนการเผยแพรแนวคิดเครือขายยุติธรรม
ชุมชนใหกวางขวางออกไปสูสวนตางๆของสังคมตอไป 
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ABSTRACT 

 
 This study aims to investigate the factors affecting duty performing of the members of 
Community Justice Network in Mueang District of Chiang Mai Province. The study also 
examines problems, obstacles and guideline solutions regarding the issue in order to generate 
some information to support the works on community justice.  
 In this study, the researcher collected data by using questionnaires asking 100 members 
of the Community Justice Network in Mueang Chiang Mai Distirct to respond. The data were 
also collected from the interviews of 5 Chiang Mai Probation officers who take care of the 
community justice network and 10 community leaders and village heads in Mueang Chiang Mai 
District.  
 The study results revealed that in terms of social structure of the members of the 
Community Justice Network in Mueang Chiang Mai District, there were still problems 
concerning with  the coordination with  people in the community. The members had not enough 
time to perform their duties because they had to do their routines. Furthermore, problems in the 
area were quite complicated. Opinions from those Probation officers whose works were related to 
the Community Justice Network showed that the network members had not yet reported the 
earlier mentioned problems to the officers. However, the community leaders and the village heads 
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thought that these problems were not their obstacles. They believed that the local people who 
worked in their own familiar areas should perform the works better than the government officers.  
 Regarding administration in the government sector, the study results revealed that the 
network members would like the government to support them in terms of wages, foundation 
establishment, and supportive laws. These requests were agreed by the Probation officers and the 
community leaders in Mueang Chiang Mai District. The Community Justice Network’s members 
also requested for a public relations of their works and the network in order to make it well 
known to the society.  
 For the opinions toward the Community Justice Network, it was found that the network 
members did not really understand the concepts and objectives of the justice network. They 
thought that the concept of the network was very difficult to implement because it was a new 
concept and there were no supportive laws. For the Probation officers, they believed that opinions 
toward the network were an important issue. Each member of the network had their own thought, 
so it needed time to make all members think the same thing. For the community leaders in 
Mueang Chiang Mai District, they expressed their opinion that the members of the Community 
Justice Network should have understood the concept of community justice very well because all 
of them had already been trained.  
 Regarding the opinions toward voluntary works of the Community Justice Network, the 
members thought that if we wish to have a peaceful society, people in the community must help 
in solving the problems, and the members of the Community Justice Network must be the ones 
who really want to work. For the Probation officers, they believed that the Community Justice 
Network’s members understood some concepts of their voluntary works, and partially sacrifice 
themselves to the works. However, the network members still performed the real works in a low 
level. For most community leaders in Mueang Chiang Mai District, they believed that the 
Community Justice Network’s members would perform their works with fairness, integrity, and 
they were ready to sacrifice themselves to their works. 
 Concerning with other opinions, the members of the Community Justice Network in 
Mueang Chiang Mai District expressed their opinions that there should be all forms of public 
relations and promotions processed in both national and regional level in order to allow people 
and government work with each other effectively. The trainings should be done continuously. The 
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government should allow people to participate in the activities by focusing on a discussion for 
problem solving. For the Probation officers, they stated that there were still many problems 
ranging from the problem of bureaucratic system. The work process was in a form of order 
according to a fix plan. There was a limited time for the network members to work, so the works 
came out ineffectively. And, there was no effective process for screening the members, so a lot of 
ineffective people were selected to join the network. There was also a problem concerning with 
political intervention because the network members came from several communities with 
different political groups. The network members might use the network activities to build up their 
political power. They might gain some political benefits for their group, or they might use the 
activities as a tool for political campaigning in each area. For the community leaders in Mueang 
Chiang Mai District, they thought that the members of Community Justice Network were still 
facing with many problems, for examples the problem of office location, the problem that the 
network members are not accepted by the government, the problem of no supportive laws, the 
problem of insufficient knowledge for working, and other problems regarding budgeting issue.  
 The researcher believed that the concept of community justice network was idealistic. It 
was difficult to be implemented and make it successful in a short time or as the set objectives. 
However, the community justice network has a focus on people participation and community 
empowering. Therefore, the concept should be supported and effectively implemented. In terms 
of duty performing of the members of Community Justice Network, the researcher suggested that 
there should be an improvement of the member selection process. To get the right person should 
be the main focus of the process. Related organizations should promote works of the Community 
Justice Network and publicize them to the general public. The network members should be 
introduced to people in Mueang Chaing Mai District in order to make the people know more 
about the members’ roles and duties. The Chiang Mai Probation Office should continuously 
provide related trainings to members of the Community Justice Network. The forms of trainings 
should be adjusted to be more appropriate and interesting. Simulations should be used in order to 
build up working skills for the network’s members. Furthermore, there should be more positive 
supports for the members of the network. The supports could be, for example, welfares, 
allowances, rewards or honorary certificates. Moreover, the government should support the 
network in terms of working tools or budgets. The legal and practical measures should be issued 
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in order protect the Community Justice Network’s members who may have dangers in lives, 
properties, and families for their duty performing. Importantly, the network should seek for 
cooperation from other allied organizations, e.g. Non-Government Organizations (NGOs) in the 
area, Student Groups, and Universities, in order to generate incorporation and publicize concept 
of the community justice network in other parts of the society.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 


