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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยที่มีผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ผูเขียน นางสาวจารุณี   แกวทอง

ปริญญา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตรการเมือง)

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ
รองศาสตราจารย เศกสิน  ศรีวัฒนานุกูลกิจ

บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถาบันวิจัยและ
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับขวัญ
ในการปฏิบัติงานของบุคคากร  สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย
เชียงใหม  2) ศึกษาปจจัยที่สนับสนุนการสรางขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากร  สถาบันวิจัยและ
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

งานวิจัยนี้ไดใชวิธีสงแบบสอบถามจาํนวน 61 ชุด ใหบุคลากรในปงบประมาณ 2545
สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจํานวน 61 ชุด  คิดเปนรอยละ 100 ผลการศึกษาวิจัยสรุปไดดังนี้

1) บุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย
เชียงใหม     มีขวัญในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และขวัญในประเด็นตาง ๆ
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ  ความรับผิดชอบในการทํางาน  ความสัมพันธภายในหนวยงาน  ความ
พึงพอใจในการทํางาน  การประสบความสําเร็จ  การมีสวนรวมในหนวยงาน  สภาพการทํางาน
การรับรูและเขาใจในนโยบายและวัตถุประสงคของหนวยงาน  และความมั่นคงในการทํางาน
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2)  ผลการศึกษาวิจัยปจจัยที่สนับสนุนการสรางขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาบุคลากรไดรับ
ปจจัยสนับสนุนการสรางขวัญในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง        เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย คือ ปจจัยเพื่อนรวมงาน  ปจจัยผูบังคับบัญชา  ปจจัยสวัสดิการในหนวยงาน  ปจจัยโอกาส
กาวหนา  และปจจัยเงินเดือนและคาตอบแทน

3)  ผลการศึกษาวิจัย     ปจจัยดานบุคคลที่มีผลกระทบตอขวัญในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร พบวา

      ปจจัยดานบุคคลที่มีผลกระทบตอขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางมี       
นัยสําคัญทางสถิติ   ไดแก   เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ  ประสบการณการปฏิบัติงาน
ณ สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สถานภาพในการปฏบิัติงาน และเงินเดือน
ของบุคลากร

4)  ปญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เสนอแนะ    โดยบุคลากรเรียงตามความถี่
ไดแก  ปญหาที่ทํางานซึ่งคับแคบไมเพียงพอกับจํานวนคนที่เพิ่มมากขึ้น  การขาดวัสดุ อุปกรณและ
เครื่องมือที่ทันสมัยเหมาะสมกับงาน การรับรูและเขาใจในนโยบายและวัตถุประสงคของหนวยงาน
อันสงผลใหบุคลากรเกิดความไมชัดเจนในหนาที่  และมีความไมเขาใจระหวางผูบริหารและเจา
หนาที่ผูปฏิบัติ  กฎ ระเบียบราชการที่มีมากเกินไป  จึงทําใหไมสอดคลองกับการทํางาน  อีกทั้งยัง
ขัดแยงกับการเตรียมความพรอมที่จะตองปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่ตองมีความ
คลองตัวของระบบ ทั้งงาน คน และเงิน

ขอเสนอแนะในการแกปญหา คือ  ควรจัดใหมีสถานที่ทํางานใหเปนสัดสวน  เพื่อให
เหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ควรจัดหาและสนับสนุน  วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือใหเพียงพอ
และใหมีความทันสมัยเหมาะสมกับการปฏบิัติงาน  รวมทั้งควรจัดใหมีการประชุมรวมกันในหนวย
งานเพื่อวางแผนกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของงานและกระจายงานใหเหมาะสมกับผูปฏิบัติÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ช

Independent  Study Title Factors Affecting Personnel’s Work Performing
Morale at the Institute for Science and Technology
Research and Development, Chiang Mai University

Author Miss Jarunee   Keawthong

Degree Master of Arts (Political  Economy)

Independent  Study Advisor Associate  Professor  Seksin  Srivatananukulkit

ABSTRACT

The objectives of this research were 1) to study the existing level of personnel’s
work performing morale at the Institute for Science and Technology Research and Development
(ISTRD), Chiang Mai University, and 2) to study the factors supporting such personnel’s work
performing morale.

Sixty one questionnaires were distributed to all workers at the studied institute and
100 percent return was achieved. The results are as follows:

1) The personnel at the ISTRD have moderate level of overall personnel’s work
performing morale. The levels of morale for all components in descending order are:
responsibility, internal relation, work satisfaction, achievement, participation, work condition,
acknowledgement and understanding of policies and objectives of organization, and work
security.

2) The personnel at the ISTRD receive moderate level of overall resources
supporting personnel’s work performing morale. The levels of resources supporting personnel’s
work performing morale received by the personnel, in descending order, are: colleagues,
superiors, fringe-benefits, promotion opportunities, salaries/wages and remunerations.
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3) Personnel factors affecting work performing morale at a statistically significant
level are: sex, age, education level, working experience and status at the ISTRD, and salary.

4) Problems found to affect the personnel’s work performing morale are: (1) working
conditions, namely, lack of working space to cope with the increase in the number of workers in
recent years, and inadequate high-tech and suitable equipment. (2) awareness and understanding
of the objectives of the institute, leading to misunderstanding between workers and their
executives. (3) Excessive official rules and regulations, incompatible with the future transition of
the institutional system from bureaucratic base to non-governmental base.

Suggestions from the personnel in the ISTRD include: (1) The working space
should be compartmental and proportional to the number of workers. (2) Suitable and more high-
tech working equipment should be sufficiently provided. (3) Intra-departmental meetings should
occasionally be arranged to set out policies, objectives and work plans and to delegate tasks to
appropriate personnel.
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