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บทคัดยอ 

 
                    การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันในอําเภอหางดง จังหวดั
เชียงใหม มีวตัถุประสงค 3 ประการคือ ประการแรกเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามัน ประการที่สองเพื่อวิเคราะหหาปจจัยที่มผีลในการเลือกใชบริการสถานี
น้ํามันของผูบริโภค และประการสุดทายเพื่อวิเคราะหวาสถานีบริการน้ํามันแตละแหงมีปญหา
ทางดานใด บางที่จะมีผลตอการเลือกใชสถานีน้ํามันของผูบริโภค กลุมตัวอยางคือผูเติมน้ํามันที่ใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลและใชบริการจากจากสถานีบริการน้ํามันในเสนทางสายเชียงใหม- หางดง ใน
เขตอําเภอหางดง จังหวัดเชยีงใหม โดยทีส่ถานีบริการน้ํามันไดจําแนกออกเปน 3 กลุมตามระดับ
ยี่หอน้ํามนัที่อยูในระดับเดียวกัน คือกลุมที่ 1 ปมเจ็ทและเชลล  กลุมที่ 2 ปมบางจาก และกลุมที่ 3 
ปมคอสโมและปมอิสระ  ไดกลุมตัวอยางจากแตละกลุมของสถานีบริการน้ํามันกลุมละ 40 ราย รวม
เปนจํานวนตวัอยางทั้งสิ้น 120 ราย  การวิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณา        
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ใชสถานีบริการน้ํามันในแตละกลุมไมแตกตาง
กันตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา ระดับรายได และอาชพี กลาวคือ สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุไม
เกิน 30 ป มีระดับการศึกษาไมเกินปริญญาตรี มีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท มีอาชีพเปนพนกังาน
เอกชน 
    พฤติกรรมเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเติมน้ํามันเบนซิน
พิเศษ 95 มากกวาน้ํามนัประเภทอื่น สวนใหญไมเจาะจงสถานีบริการน้ํามัน จะเติมสลับไปมา 2-3 ที่
เปนประจํา ในแตละครั้งจะเติมน้ํามันเฉลีย่นอยกวา 200 บาท จะเตมิน้ํามันเฉลี่ยเดือนละ 4-6 คร้ัง  
และนยิมชําระคาน้ํามันเปนเงินสด นอกจากการเติมน้ํามันแลวกลุมตัวอยางยังใชบริการดานอืน่ๆ 
อาทิเชน ซ้ือสินคาจากรานคาสะดวกซื้อ  และใชบริการหองน้ํา  

ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลในการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันพบวา ปจจัยดานตวัผลิตภัณฑ
ของน้ํามันมีอิทธิพลตอการเลือกใชมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ปจจัยดานการใหบริการ และปจจยัดาน
การสงเสริมการขาย ตามลําดับ   สําหรับปจจัยดานตวัผลิตภัณฑของน้ํามันพบวา คณุภาพของน้ํามนั
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มีอิทธิพลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามนัมากที่สุด สวนปจจยัดานการบริการพบวา การใหบริการ
ที่ดีและสะดวกรวดเรว็มีอิทธิพลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันมากที่สุด  สําหรับปจจัยดานการ
สงเสริมการขายพบวา การมีของแถมหรือการชิงโชคมีอิทธิพลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามนั
มากที่สุด 
                 สําหรับปญหาของสถานีน้ํามันที่มีผลตอการเลือกใชสถานีน้ํามันของผูบริโภคพบวาสวน
ใหญไมมีปญหาในดานสถานที่ นั่นคือ ทุกกลุมสถานีบริการน้ํามันมีรานคาสะดวกซือ้ มีรานอาหาร 
มีหองน้ํา และมีสถานที่จอดรถยนตอยางเพียงพอที่จะใหบริการ  ในดานการใหบริการพบวา สวน
ใหญไมมีปญหาทางดานการใหบริการ นัน่คือ ทุกกลุมสถานีบริการน้ํามันมีพนกังานใหบริการเติม
น้ํามัน เช็ดกระจก และลางอัดฉีดอยางเพยีงพอ มีการใหบริการบัตรเครดิต มีการใหบริการตลอด 24 
ชั่วโมงและมีเครื่องหมายไฟปายของสถานีบริการน้ํามัน 
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ABSTRACT 
 
 This study has three objectives. First is to examine consumer behavior in choosing the 
service of particular gas station in Hang Dong District area of Chiang Mai Province. Second is to 
identify the determinants of such behavior and,  third, to find out the likely problems in each gas 
station which might discourage consumers to use its services. Questionnaire respondents were 
sampled from those passenger car users who filled their gasoline and used other services in 
various gas stations located on Chiang Mai-Hang Dong  Highway in Hang Dong District area. 
Forty consumer samples were determined for each group of service grade station namely Jet and 
Shell station, Bang Chak station, and Cosmos and brand-independent station groups, making it a 
total 120 observations. Descriptive statistics were employed as analytical tool. 
 The findings indicate most respondents using services in different gas station groups are 
not different in terms of gender, age, education, income, and accupation because they share the 
common characteristic as being female, age under 30 with education below bachelor degree level, 
income under 5,000 baht per month and a private business employee. 
 The majority of samples under study filled their tanks with super  benzine 95 rather than 
other gasoline types and were not so particular about which station they would use the services. 
Generally they  alternately stopped  at 2-3 same stations filling the gasoline 4-6 times per month, 
paying less than 200 baht  each time and in cash. Apart from filling gasoline purpose, they also 
stopped at gas station for other services and facilities like  convenient store and restrooms. 
 The factor most influencing the consumer’s choice of using gas station was found to be 
product, followed by place and then promotion. Within the product factor, quality aspect was 
identified as most important. While the place factor was mostly determined by the attentive and 
speedy services, and the promotion factor by complimentary goods or lucky draws offer. 
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 Upon the questions concerning problems and discouraging factor in each gas station, the 
respondents indicated they experienced name. They expressed, instead, their satisfaction about the 
availability of  various services and facilities in all groups of gas station including convenient 
store, food shops, restrooms, adequate parking area, sufficient staff for filling gasoline, windshield 
cleaning and car washing, as well as the acceptance of credit card, 24 hour service time and light 
signs. 
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