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บทคัดยอ 
 
  การศึกษาคร้ังนี้มี 2 วัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจ
นําเท่ียวในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม อันเนื่องมาจากวิกฤติเศรษฐกิจและการเมืองไทย 2) เพื่อ
ศึกษาถึงผลกระทบจากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจและการเมืองนับต้ังแตป 2550 จนถึงปจจุบันท่ีมีผล
ตอการดําเนินธุรกิจนําเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
  ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มีการใชเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม โดยผูตัวตอบแบบสอบถามคือผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวใน
อําเภอเมือง อําเภอเชียงใหม  จํานวน 79 รายสถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ การแจกแจงความพ่ี 
(Frequencies) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการจัดเรียงลําดับความมาก/นอย (Rating Scale)  
  ผลการศึกษาแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการ พบวาเม่ือพิจารณาจากกลุมตัวอยาง 
79 รายคิดเปนรอยละ 100 มีผูประกอบการปรับตัวจํานวน 69 รายคิดเปนรอยละ 79.70 ทําใหทราบ
ถึงสัดสวนผูท่ีมีการปรับตัวท่ีมีมากกวาผูท่ีไมมีปรับตัว ในจํานวนผูประกอบการท่ีมีการปรับตัว 69 
รายน้ี ทําใหทราบวา มีการปรับตัวท่ีมากท่ีสุดคือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานกระบวนการ การ
ปรับตัวของผูประกอบการทั้งสองดานนี้มีการปรับตัวอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงการปรับตัวในระดับ
นอยนั้นเรียงจากคาเฉล่ียของการปรับตัวจากมากไปนอยคือ การปรับตัวดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด และดานภาพลักษณ ตามลําดับ 
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ABSTRACT 
 
  This Study had two objectives, i.e. 1) to study the adjustment of tourism entrepreneurs 
in Muang Chiangmai resulted from Thai political and economic crisis, and 2) to study the impact 
of political and economic crisis since 1997 on tourism business operations in Muang Chiangmai. 
  A questionnaire was distributed to collect primary data from 79 tourism entrepreneurs 
in Muang Chiangmai. The analysis was done by descriptive statistics, i.e. frequencies, percentage, 
mean, standard deviation, and rating scale. 
  The study found that 79.70% of the sample group had adjusted business operations. 
The adjustments were mostly on product aspect, followed by business process aspect. These two 
adjustments were rated as medium adjustment. Other adjustments rated as low adjustments were 
pricing aspect, sales channel aspect, personnel aspect, marketing promotion aspect, and business 
image aspect, respectively. 


