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บทคัดยอ 
 
  การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลและระดับความสําคัญของ
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิสสปา จังหวัดเชียงใหม อีกท้ังความเปนไปไดในการ
กําหนดมาตรฐานการจัดการธุรกิจสปา 
  การศึกษาใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมขอมูลของนักเรียนผูท่ีเขามาใช
บริการโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม จํานวน 150 คน โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ การแจก
แจงความถ่ี (Frequencies) รอยละ (Percentage) และคาความเปนอิสระ (Chi - square) 
  ผลการศึกษา พบวา ขอมูลของผูท่ีเขามาใชบริการนั้นในเร่ืองชวงอายุมีผลมากท่ีสุดตอ
การเลือกใชบริการโอเอซิส สปา รองลงมา คือ รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน สําหรับปจจัยทางการตลาด
ในทุกลักษณะน้ัน แสดงใหเห็นไดแลววาบริการในเร่ืองใดของแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการมากท่ีสุด ท้ังนี้เองผลการวิเคราะหในสวนสุดทายทําใหทราบทัศนคติของผูทีใชบริการวา 
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ ปจจัยดาน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานบุคลากร สําหรับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส 
สปา จังหวัดเชียงใหมในระดับท่ีมาก คือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานการสราง นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
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ABSTRACT   
 

This Independent Study had the objectives of studying the factors affecting the choice 
of Oasis Spa Services in Chiang Mai Province along with the level of significance of the factors 
and the possibility of setting up a standard for management of the spa industry.    

The tools used for data collection were questionnaires distributed to 150 students who 
came to use the services at Oasis Spa in Chiang Mai Province and the statistical analysis used 
involved frequency, percentage as well as Chi-square. 

The findings were that the personal data related to the customers of Oasis Spa that 
were most significant were their age followed by their average monthly income.  The market 
factors of every kind indicated which types of services affected the choice of service the most.  
Results of the analysis showed the attitude of the services of users, that the market factors that 
affected their choice of services the most were those related to product, price and personnel.  The 
significance of the factors affecting the customers’ choice of services at Oasis Spa in Chiang Mai 
Province at a high lever were factors related to distribution channel, factors concerning market 
promotion and factors related to physical construction and presentation. 
   
 


