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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในการเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 2) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูป้ระสบภยัท่ีมีต่อความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐและ เอกชน และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของผูป้ระสบภยัท่ีไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยัในเดือนตุลาคม 2552 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวจิยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนในต าบลแม่พริกท่ีไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยั จ  านวน 238 คน โดย
ใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนจากการเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ
พรรณนา ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างโดยใช้
สถิติ  t-test และ F-test ท่ี p ≤ 0.05 
 ผลการวิจยัพบว่า หลงัจากเกิดอุทกภยัในต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก  จงัหวดัล าปาง เม่ือ
วนัท่ี 2-3 ตุลาคม 2552  เป็นเหตุให้เกิดน ้ าป่าไหลหลากและท่วมบา้นเรือนของราษฎร  พืชผลทาง
การเกษตรและส่ิงสาธารณประโยชน์เสียหาย  และราษฎรไดรั้บความเดือดร้อนบา้นเรือนราษฎร
เสียหายทั้งหลงั  ทั้งหมด  24  หลงั  ทางหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนไดไ้ปให้ความช่วยเหลือแก่
ราษฎร เช่น การอพยพราษฎรท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงภยัต าบลแม่พริกไปอยู่ในพื้นท่ีปลอดภยัของ
ต าบลแม่พริก การช่วยเหลือในเร่ืองอาหารและเคร่ืองอุปโภคบริโภค การจดัท่ีอยูอ่าศยัชัว่คราวและ
ถาวร การมอบเงินให้แก่ญาติท่ีเสียชีวิต การสนับสนุนเคร่ืองจกัรกลเพื่อฟ้ืนฟูถนนหนทาง การ
แจกจ่ายถุงยงัชีพ การชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับราษฎร ตลอดจนการส่งเสริมอาชีพหลัง               
น ้าท่วม 
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 ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัท่ีมีต่อความช่วยเหลือของภาครัฐและเอกชน
ในระดบัเดียวกนัคือในระดบัมากในดา้นส่ิงอุปโภคบริโภค ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางในดา้นการประกอบอาชีพ และดา้นการจ่ายค่าชดเชย ผูป้ระสบภยั
มีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาครัฐและเอกชนในระดบัท่ีต่างกนั คือ มีความพึงพอใจท่ีมี
ต่อความช่วยเหลือของภาครัฐในระดับมาก ในขณะท่ีมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของ
ภาคเอกชนในระดบัปานกลาง ในดา้นท่ีอยู่อาศยั และดา้นสาธรณสุข และเม่ือทดสอบสมมติฐาน
แล้วพบว่า ผูป้ระสบภยัมีความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือของภาครัฐกบัภาคเอกชนแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นส่ิงอุปโภคบริโภค ดา้นการประกอบ
อาชีพ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ดา้นสาธารณสุข ดา้นการจ่ายค่าชดเชย และในภาครวม    
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to study helping kind of the government and 
private agency 2) to compare satisfaction of the water flood’s victims toward helping from the 
government and private agency and 3) to find its problem and collecting opinions of this victims 
during the water flood in the year 2552 BE.  The sample composed of 23 victims and the data was 
analyzed thought the application of narration statistic, frequency, percentage, average, standard 
deviation, t-test and F-test at P≤ 0.05. 

From the research results, it was found that after the water flood at Mae Prik 
Subdistrict, Mae Prik District, Lampang Province on 2-3 October 2552 BE, it caused of damages 
in agricultural products, public utilities and 24 shelters and the government and private agency 
gave helping to immigrate the victims to the safety spots at Mae Prik Subdistrict and also 
supporting basic needs, temporary and permanent shelters.  In addition, cremation fund, road 
maintenance, living bag and career promotion were supported from the government and private 
agency. 

For satisfaction of this victims, helping of the government and private agency in term of 
basic needs was at the highest satisfaction while economical support was found at the moderate 
level and it was also found difference satisfaction between helping from the government and 
private agency in term of public health and shelter so, after hypothesis testing, this difference 
satisfaction was at 0.05 significantly difference in term of shelter, basic needs, economic, public 
health and supporting fund. 


