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บทคัดย่อ 
 

   การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือ ของนกัศึกษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาเหตุการใช้และลกัษณะวิธีการใช้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีมีผลต่อการใชโ้ทรศพัท์มือถือ ของนกัศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยท าการ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 379 ฉบบั ในการศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 27,097 คน ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติผลการศึกษาพบวา่ 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 20 ปี ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 3 ก าลงั
ศึกษาอยูใ่นคณะเศรษฐศาสตร์ มีภูมิล าเนาเดิมอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง ส่วนใหญ่พกั
อาศยัอยูบ่า้นพ่อ/แม่ มีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท มีค่าใชจ่้ายส่วนตวัท่ี
ไดรั้บจากผูป้กครองเฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 5,000-8,000 บาท มีแหล่งรายไดพ้ิเศษหรือรายรับพิเศษ
ส่วนตวัต่อเดือนจากการท างานพิเศษ เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 3,001-5,000 บาท บิดาและมารดา
ประกอบอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
    นกัศึกษามีโทรศพัทมื์อถือ ท่ีใชใ้นปัจจุบนัจ านวน 1 เคร่ือง ส่วนใหญ่จะใชย้ี่ห้อ iPhone ไม่
เคยเปล่ียนเคร่ืองโทรศพัทต์ลอดระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา มีรูปแบบการเปล่ียนเคร่ืองโทรศพัท์ตลอด
ระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่น คือ เคร่ืองใหม่มือหน่ึง มีรูปแบบฟังก์ชัน่ของเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ ท่ีใช้ คือ 
รองรับ Air Net (บริการอินเตอร์เน็ตบอร์ดแบน เน็ตบา้นไร้สายโดยไม่ตอ้งใชเ้บอร์โทรศพัท)์ มีราคา
ของเคร่ืองโทรศัพท์มือถือ ท่ีใช้อยู่ระหว่าง 5,000-10,000 บาท สาเหตุในการเปล่ียนเคร่ือง
โทรศพัทมื์อถือ คือ เปล่ียนตามเพื่อนหรือตามแฟชัน่ พื้นท่ีในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ คืออยู่ในพื้นท่ี 



จ 

 

ใชร้ะบบการบริการโทรศพัทมื์อถือ ท่ีใชใ้นปัจจุบนั คือ ระบบจ่ายรายเดือน และมีค่าใชจ่้ายในการใช้
โทรศพัทมื์อถือ ต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 500 - 1,000 บาท  
   ช่วงเวลาท่ีนกัศึกษาใชโ้ทรศพัทมื์อถือ อยูใ่นช่วงเวลาตั้งแต่ 06.00 - 22.00 น. มีสาเหตุส่วน
บุคคลในการใช้โทรศพัทมื์อถือ ในระดบัการใช้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การใชติ้ดต่อเพื่อน มีระดบัความถ่ี
ในการใช้ฟังก์ชัน่ต่าง ๆ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่การรับสาย ระดบัของวตัถุประสงค์ในการใช้
โทรศพัทมื์อถือ และความตอ้งการใชฟั้งก์ชัน่ต่าง ๆ อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เล่น Line มีระดบัแรง
กระตุน้ในการใช้โทรศพัท์มือถือ จากรายการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ รายการ
ส่งเสริมการขายโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น แพค็เก็ตค่าโทร+SMS+MMS+Internet ระดบัค่านิยมในการใช้
โทรศัพท์มือถือ ทางด้านปัจจัยทางวฒันธรรมสังคม และเทคโนโลยี  อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
โทรศพัทมื์อถือ ปัจจุบนัท าใหท้่านสามารถประยกุตเ์ทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ กลอ้งถ่ายรูป
ดิจิตอล  
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study is to Behavior of Chiang Mai University Student 
in Using Mobile Phone, cause of use and method of using a mobile phone.  The data were 
collected by questionnaire from 379 of 27,097 bachelor degree students who study in Chiang Mai 
University.  The data were analyzed by using statistic as following. 
 The study found that the bachelor degree students of Chiang Mai University mostly are 
female, the mean age is 20 years old, study in the level 3 of Economy, live in their parent homes 
that domicile in Muang Chiang Mai area, the mean income of parents are between about 50,000 
baht per month, the mean income that they get income from their parents are between 5,000-8,000 
baht per month and get from special of works are between 3,001-5,000 baht per month, their 
parents have own businesses. 
 The Student are using one mobile phone at the time, iPhone is the famous brand,  
they are using the phones longer than one year, their phone behavior during one year are new 
mobile phones that support Air Net functions and the phone prices are between 5,000 - 10,000 
Baht. The reason to change their phone is depend on the new trends and socializations. The area 
they are using the phone are in the available area, the pay cost system are postpaid and the 
expenses are between 500 - 1,000 Baht per month. Duration time of using phone is 06.00 am. – 
10.00 pm. for contact friends, the most frequency function is to answer the phone, the major 
objective of using phone is to chat via Line, the major impulse of using phone is the promotion 
packages as Price+SMS+MMS+Internet, the major level of popularity in culture, society and 
technology is ability to connect the phone with computers and digital cameras. 


