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การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวตัถุประสงคใ์นการใชสิ้นเช่ือขนาดยอ่ม พฤติกรรม 
และความพึงพอใจ ของผูป้ระกอบการในการใช้สินเช่ือขนาดย่อมจากธนาคารกสิกรไทย จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยเกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกค้าท่ีใช้สินเช่ือธุรกิจขนาดย่อม ของทีม
พฒันาตลาดเครือข่ายการบริการและการขาย 31จ านวน 190 คน  และทีมพฒันาธุรกิจลูกค้า
ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มถนนชา้งคลานเชียงใหม่ 1  จ านวน 110 ราย รวมเป็น 300 ราย  การวิเคราะห์
ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา การให้น ้ าหนกัความส าคญัแบบลิเคิร์ทสเกล และท าการทดสอบความ
แตกต่างของระดบัความพอใจของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มขา้งตน้ใชส้ถิติค่า t 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้ทีมพฒันาตลาดเครือข่ายการบริการและการ
ขาย 31  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นเจา้ของกิจการ
ประเภทการให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินกิจการโดยเฉล่ีย 8 ปี มีพนักงานโดยเฉล่ีย 8 คน 
ยอดขายเฉล่ีย 1,520,00 บาทต่อปี  ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือขนาดยอ่มจากธนาคาร
กสิกรไทย จงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนในธุรกิจ เพื่อปรับปรุงกิจการและขยายกิจการ 
กลุ่มตวัอย่างใช้บริการสินเช่ือจากธนาคารฯ โดยเฉล่ีย 2 คร้ังต่อราย กลุ่มตวัอย่างได้รับวงเงินกู้
ประเภททัว่ไปเฉล่ียรายละ 850,000 บาท อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ร้อยละ 10 ต่อปี เงินผ่อนต่องวดเฉล่ีย
รายละ 20,750 บาท นอกจากนั้นยงัไดรั้บวงเงินกูเ้บิกเกินบญัชี รายละ 17,200 บาท อตัราดอกเบ้ีย
เงินกู ้ร้อยละ 10.5 ต่อปี หลกัประกนัในการกูส่้วนใหญ่ใชท่ี้ดิน  กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการสินเช่ือดา้นส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด ซ่ึงไดแ้ก่  ช่ือเสียงและภาพพจน์ของธนาคาร รวมถึงส่ิง
อ านวยความสะดวกในการให้บริการ รองลงมาคือดา้นพนกังาน ซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ ความ 
สามารถ ในการใหป้รึกษา และความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   
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กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นลูกคา้ทีมพฒันาธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการขนาดย่อมถนนช้างคลาน
เชียงใหม่ 1  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 31 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นเจา้ของ
กิจการประเภทการให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินกิจการโดยเฉล่ีย 5 ปี มีพนกังานโดยเฉล่ีย  
10 คน ยอดขายเฉล่ีย 3,500,00 บาทต่อปี  ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือขนาดย่อมจาก
ธนาคารกสิกรไทย จงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนในธุรกิจ เพื่อปรับปรุงกิจการและขยาย
กิจการ กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการสินเช่ือจากธนาคารฯ โดยเฉล่ีย 2 คร้ังต่อราย กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บวงเงิน
กูป้ระเภททัว่ไปเฉล่ียรายละ 800,000 บาท อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ร้อยละ 9.5 ต่อปี เงินผอ่นต่องวดเฉล่ีย
รายละ 20,500 บาท นอกจากนั้นยงัไดรั้บวงเงินกูเ้บิกเกินบญัชี รายละ 14,500 บาท อตัราดอกเบ้ีย
เงินกู ้ร้อยละ 10 ต่อปี หลกัประกนัในการกูส่้วนใหญ่ใชท่ี้ดิน  กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการ
ใช้บริการสินเช่ือด้านส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด ซ่ึงได้แก่ ช่ือเสียงและภาพพจน์ของธนาคาร รวมถึง 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ รองลงมาคือด้านพนักงาน ซ่ึงได้แก่ พนักงานมีความรู้
ความสามารถ ในการใหป้รึกษา และความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   

กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม มีความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือทางด้านการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีกูเ้งินจากทีมพฒันาธุรกิจ
ลูกคา้ผูป้ระกอบการขนาดย่อมถนนช้างคลานเชียงใหม่ 1 มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ี    
กูเ้งินจากทีมพฒันาตลาดเครือข่ายการบริการและการขาย 31 
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Abstract 
This study aimed at investigating the entrepreneurs’ purposes in seeking the Kasikorn 

Bank’s Micro Loan in terms of their behavior and satisfaction.  The sample population consisted 
of 190 customers who applied for the bank’s microloan in Chiang Mai Province and were 
serviced by the bank’s Network Business Development Team 31 and 110 customers who applied 
for the loan and were serviced by the bank’s Micro Business Development Team – Thanon Chang 
Klan Chiang Mai 1.  The total number of population for this study was 300 entrepreneurs.  The 
data was collected and analyzed using the statistical descriptive method and Likert’s Scale of 
weighing the significance while the t-score was applied for testing the satisfaction level of the two 
sample groups.   

The findings were that the customers of both teams were mostly male and 
approximately 30 years old, holding a Bachelor’s Degree. They owned a service business and had 
conducted their business for eight years with an average number of 8 employees.  These were 
entrepreneurs had an average sales of approximately 1, 520,000 Baht annually and the majority of 
them applied for the Kasikorn Bank’s Micro Loan in Chiang Mai Province with the purpose of 
using the loan as a circulation fund for their business in order to improve and expand their 
business.  Most of the sample groups applied for the bank’s loan twice at an average amount of 
850,000 Baht each, with the loan interest of 10% per year.  The borrowers had to repay the loan in 
installments of approximately 20,750 Baht each.  Moreover, the customers were entitled to the 
privilege of an extra loan of 17,500 Baht per case at an interest rate of 10.5% per year.  The 
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warranty for the loan was mainly land.  The sample groups indicated that their highest level of 
satisfaction lay in the environmental aspects of the loan service of the bank, mainly the bank’s 
reputation and image, including convenience of the service.  The aspects that were rated at the 
second level of satisfaction were those concerning the bank’s officials regarding their 
competence, ability to give advice and speedy service.   

The sample group who were customers of the Micro Business Department – Team 
Thanon Chang Klang, Chiang Mai 1 was also mostly male having a Bachelor’s Degree and 
conducting a service business.  This group of customers had engaged in the business for about 
five years and had an average number of 10 employees.  Their annual sales was averaged at 3, 
500, 000 Baht.  Most of them applied for the loan to be used as circulating capital for improving 
and expanding their business.  They had applied for the loan about two times on average.  They 
received a loan of 800,000 each at an interest rate of 9.5% per year and they had to repay it in 
installments of approximately 20,500 Baht each.  They also had the privilege of extra loans of 
14,500 Baht each at an interest rate of 10% per year.  The kind of collateral used as a warranty 
was land.  This sample group indicated their highest level of satisfaction for the environmental 
aspect of the loan such as the bank’s reputation and image as well as the service facilities 
followed by the personnel aspects such as the competence of the bank’s officials in providing 
advice and quick service. 

Both of the sample groups showed a statistical significance in the difference in the 
market promotion of the loan.  The customers of the Micro Business Development Team – Tanon 
Chang Klang Chiang Mai 1 were more satisfied with the aspects than those of the Micro Business 
Department Team 31. 


