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4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุการยาย
มาใชบริการกับบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง  จํากัด  ของผูตอบแบบสอบถามที่เคย
ใชบริการกับสถาบันการเงินอื่นๆ 28

4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการ
ยายไปใชบริการกูยืมเงินกับสถาบันการเงินอื่นๆ 28
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จะยายไปใชบริการกูยืมเงินกับสถาบันการเงินอื่น ๆ 29

4.17 แสดงจํานวน รอยละ  และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ผลิตภัณฑและบริการของบริษัท อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด 31

4.18 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอราคา ของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด 32

4.19 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ชองทางการจัดจําหนายของบริษัทอินเตอร  ลิสซิ่ง จํากัด 33

4.20 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
การสงเสริมการตลาดของบริษัทอินเตอร  ลิสซิ่ง จํากัด 35

4.21 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
บุคลากรของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด 37

4.22 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
กระบวนการใหบริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด 39

4.23 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด 41

4.24 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพอใจตอการ
ใหบริการโดยรวมของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด 42

4.25 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ 43

4.26 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาของบริษัท
อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ 44
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4.27 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายของบริษัทอินเตอร  ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ 45

4.28 แสดงระดับความพึงพอใจตอของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ 46

4.29 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากรของ
บริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ 48

4.30 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ 50

4.31 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสราง
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอายุ 51

4.32 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 53

4.33 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาของบริษัท
อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 54

4.34 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายของบริษัทอินเตอร  ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 55

4.35 แสดงระดับความพึงพอใจตอของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 56

4.36 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากรของ
บริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 58

4.37 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 60

4.38 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสราง
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด
จําแนกตามระดับการศึกษา 62

4.39 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ 64
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4.40 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาของบริษัท
อินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ 65

4.41 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายของบริษัทอินเตอร  ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ 66

4.42 แสดงระดับความพึงพอใจตอของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดของบริษัทอินเตอร ลิสซิ่ง จํากัด จําแนกตามอาชีพ 67
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