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กฎกระทรวง 
ฉบับท่ี ๕๕ (พ.ศ. ๒๕๔๓) 

ออกตามความในพระราชบญัญัติควบคุมอาคาร 
พ.ศ. ๒๕๒๒ 

 
 

 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕  (๓ )  และมาตรา  ๘  (๑ )  (๗ )  และ  (๘ )  แหง
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ อันเปนพระราชบัญญัติท่ีมีบทบัญญัติบางประการ
เกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา ๒๘ ประกอบกับมาตรา ๓๑ มาตรา ๓๕ 
มาตรา ๔๘ และมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัย
อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย โดยคําแนะนําของ
คณะกรรมการควบคุมอาคารออกกฎกระทรวงไว ดังตอไปนี้ 
 ขอ ๑ ในกฎกระทรวงนี้ 
 “อาคารอยูอาศัย” หมายความวา อาคารซ่ึงโดยปกติบุคคลใชอยูอาศัยไดท้ังกลางวันและ
กลางคืน ไมวาจะเปนการอยูอาศัยอยางถาวรหรือช่ัวคราว 
 “หองแถว” หมายความวา อาคารที่กอสรางตอเนื่องกันเปนแถวยาวต้ังแตสองคูหาข้ึนไป มี
ผนังแบงอาคารเปนคูหา และประกอบดวยวัสดุไมทนไฟเปนสวนใหญ 
 “ตึกแถว” หมายความวา อาคารท่ีกอสรางตอเนื่องกันเปนแถวยาวต้ังแตสองคูหาข้ึนไป มี
ผนังแบงอาคารเปนคูหา และประกอบดวยวัสดุทนไฟเปนสวนใหญ 
 “บานแถว” หมายความวา หองแถวหรือตึกแถวท่ีใชเปนท่ีอยูอาศัย ซ่ึงมีท่ีวางดานหนาและ
ดานหลัง ระหวางร้ัวหรือแนวเขตท่ีดินกับตัวอาคารแตละคูหา และมีความสูงไมเกินสามช้ัน 
 “บานแฝด” หมายความวา อาคารท่ีใชเปนท่ีอยูอาศัยกอสรางติดตอกันสองบาน มีผนังแบง
อาคารเปนบาน มีท่ีวางระหวางร้ัวหรือแนวเขตที่ดินกับตัวอาคารดานหนา ดานหลัง และดานขาง
ของแตละบาน และมีทางเขาออกของแตละบานแยกจากกันเปนสัดสวน 
 “อาคารพานิชย” หมายความวา อาคารท่ีใชเพื่อประโยชนในการพาณิชยกรรม หรือบริการ
ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมท่ีใชเคร่ืองจักรท่ีมีกําลังการผลิตเทียบไดนอยกวา ๕ แรงมา และให
หมายความรวมถึงอาคารอ่ืนใดท่ีกอสรางหางจากถนนหรือทางสาธารณะ ไมเกิน ๒๐ เมตร ซ่ึงอาจ
ใชเปนอาคารเพ่ือประโยชนในการพาณิชยกรรมได 
 “อาคารสาธารณะ” หมายความวา อาคารท่ีใชเพื่อประโยชนในการชุมนุมคนได โดยท่ัวไป
เพื่อกิจกรรมทางราชการ การเมือง การศึกษา การศาสนา การสังคม การนันทนาการ หรือการพาณิช
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ยกรรม เชน โรงมหรสพ หอประชุม โรงแรม โรพยาบาล สถานศึกษา หอสมุด สนามกีฬากลางแจง 
สนามกีฬาในรม ตลาด หางสรรพสินคา ศูนยการคา สถานบริการ ทาอากาศยาน อุโมงค สะพาน 
อาคารจอดรถ สถานีรถ ทาจอดเรือ โปะจอดเรือ สุสาน ฌาปนสถาน ศาสนสถาน เปนตน 
  “อาคารพิเศษ” หมายความวา อาคารท่ีตองการมาตรฐานความมั่นคงแข็งแรงและความ
ปลอดภัยเปนพิเศษเชน อาคารดังตอไปนี้ 

(ก) โรงมหรสพ อัฒจันทร หอประชุม หอสมุด หอศิลป พิพิธภัณฑสถาน หรือศาสนสถาน 
ข) อูเรือ คานเรือ หรือทาจอดเรือ สําหรับเรือขนาดใหญเกิน ๑๐๐ ตันกรอส 
(ค) อาคารหรือส่ิงท่ีสรางข้ึนสูงเกิน ๑๕ เมตร หรือสะดานหรืออาคารหรือโครงหลังคา

ชวงหนึ่งเกิน ๑๐ เมตร หรือมีลักษณะโครงสรางท่ีอาจกอใหเกิดภยันตรายตอสาธารณชนได 
(ง) อาคารที่เก็บวัสดุไวไฟ วัสดุระเบิด หรือวัสดุกระจายแพรพิษ หรือรังสีตามกฎหมายวา

ดวยการนั้น 
“อาคารอยูอาศัยรวม” หมายความวา อาคารหรือสวนใดสวนหนึ่งของอาคารที่ใชเปนที่อยู

อาศัยสําหรับหลายครอบครัว โดยแบงออกเปนหนวยแยกจากกันสําหรับแตละครอบครัว 
“อาคารขนาดใหญ” หมายความวา อาคารท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันหรือช้ันหนึ่งช้ันใดในหลัง

เดียวกันเกิน ๒,๐๐๐ ตารางเมตร หรืออาคารท่ีมีความสูงต้ังแต ๑๕.๐๐ เมตรข้ึนไป และมีพื้นท่ี
รวมกันทุกช้ันหรือช้ันหนึ่งช้ันใดในหลังเดียวกันเกิน ๑,๐๐๐ ตารางเมตร แตไมเกิน ๒,๐๐๐ ตาราง
เมตร การวัดความสูงของอาคารใหวัดจากระดับพื้นดินท่ีกอสรางถึงพื้นดาดฟา สําหรับอาคารทรงจ่ัว
หรือปนหยาใหวัดจากระดับพื้นดินท่ีกอสรางถึงยอดผนังของช้ันสูงสุด 

“สํานักงาน” หมายความวา อาคารหรือสวนหนึ่งสวนใดของอาคารท่ีใชเปนสํานักงานหรือ
ท่ีทําการ 

“คลังสินคา” หมายความวา อาคารหรือสวนหนึ่งสวนใดของอาคารท่ีใชเปนท่ีสําหรับเก็บ
สินคาหรือส่ิงของเพ่ือประโยชนทางการคาหรืออุตสาหกรรม 

“โรงงาน” หมายความวา อาคารหรือสวนหนึ่งสวนใดของอาคารท่ีใชเปนโรงงานตาม
กฎหมายวาดวยโรงงาน 

“โรงมหรสพ” หมายความวา อาคารหรือสวนหน่ึงสวนใดของอาคารท่ีใชเปนสถานท่ี
สําหรับฉายภาพยนตร แสดงละคร แสดงดนตรี หรือแสดงมหรสพอ่ืนใด และมีวัตถุประสงคเพื่อ
เปดใหสาธารณชนเขาชมการแสดงนั้น โดยจะมีคาตอบแทนหรือไมก็ตาม 

“โรงแรม” หมายความวา อาคารหรือสวนหน่ึงสวนใดของอาคารท่ีใชเปนโรงแรมตาม
กฎหมายวาดวยโรงแรม 
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“ภัตตาคาร” หมายความวา อาคารหรือสวนหน่ึงสวนใดของอาคารท่ีใชเปนท่ีขายอาหาร
หรือเคร่ืองดื่ม โดยมีพื้นท่ีสําหรับต้ังโตะอาหารไวบริการภายในอาคารหรือภายนอกอาคาร 

“วัสดุถาวร” หมายความวา วัสดุซ่ึงตามปกติไมแปลงสภาพไดงายโดยน้ํา ไฟ หรือดินฟา
อากาศ 

“วัสดุทนไฟ” หมายความวา วัสดุกอสรางท่ีไมเปนเช้ือเพลิง 
“พื้น” หมายความวา พื้นท่ีของอาคารท่ีบุคคลเขาอยูหรือเขาใชสอยไดภายในขอบเขตของ

คานหรือตงท่ีรับพื้น หรือภายในพื้นนั้น หรือภายในขอบเขตของผนังอาคารรวมท้ังเฉลียงหรือ
ระเบียงดวย 

“ฝา” หมายความวา สวนกอสรางในดานต้ังซ่ึงกั้นแบงพื้นภายในอาคารใหเปนหองๆ 
“ผนัง” หมายความวา สวนกอสรางในดานต้ังซ่ึงกั้นดานนอกหรือระหวางหนวยของอาคาร

ใหเปนหลังหรือเปนหนวยแยกจากกัน 
“ผนังกันไฟ” หมายความวา ผนังทึบท่ีกอดวยอิฐธรรมดาหนาไมนอยกวา ๑๘ เซนติเมตร 

และไมมีชองท่ีใหไฟหรือควันผานได หรือจะเปนผนังทึบท่ีทําดวยวัสดุทนไฟอยางอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติ
ในการปองกันไฟไดดีไมนอยกวาผนังท่ีกอดวยอิฐธรรมดา หนา ๑๘ เซนติเมตร ถาเปนผนัง
คอนกรีตเสริมเหล็กตองหนาไมนอยกวา ๑๒ เซนติเมตร 

“อิฐธรรมดา” หมายความวา ดินท่ีทําข้ึนเปนแทงและไดเผาใหสุก 
“หลังคา” หมายความวา ส่ิงปกคลุมสวนบนของอาคารสําหรับปองกันแดดและฝน รวมท้ัง

โครงสรางหรือส่ิงใดซ่ึงประกอบข้ึนเพื่อยึดเหนี่ยวส่ิงปกคลุมนี้ใหม่ันคงแข็งแรง 
“ดาดฟา” หมายความวา พื้นสวนบนสุดของอาคารที่ไมมีหลังคาปกคลุม และบุคคล

สามารถข้ึนไปใชสอยได 
“ชวงบันได” หมายความวา ระยะต้ังบันไดซ่ึงมีข้ันตอเนื่องกันโดยตลอด 
“ลูกตั้ง” หมายความวา ระยะต้ังของข้ันบันได 
“ลูกนอน” หมายความวา ระยะราบของข้ันบันได 
“ความกวางสุทธิ” หมายความวา ความกวางท่ีวัดจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งโดยปราศจาก

ส่ิงใดๆกีดขวาง 
“ท่ีวาง” หมายความวา พื้นท่ีอันปราศจากหลังคาหรือส่ิงกอสรางปกคลุม ซ่ึงพื้นท่ีดังกลาว

อาจจะจัดใหเปนบอน้ํา สระวายน้ํา บอพักน้ําเสีย ท่ีพักมูลฝอย ท่ีพักรวมมูลฝอย หรือท่ีจอดรถ ท่ีอยู
ภายนอกอาคารก็ได และใหหมายความรวมถึงพื้นท่ีของส่ิงกอสราง หรืออาคารท่ีสูงจากระดับ
พื้นดินไมเกิน ๑.๒๐ เมตร และไมมีหลังคาหรือส่ิงกอสรางปกคลุมเหนือระดับนั้น 
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“ถนนสาธารณะ” หมายความวา ถนนท่ีเปดหรือยินยอมใหประชาชนเขาไปหรือใชเปนทาง
สัญจรได ท้ังนี้ ไมวาจะมีการเรียกเก็บคาตอบแทนหรือไม 
 

หมวด ๑ 
ลักษณะของอาคาร 

                                                
ขอ ๒ หองแถวหรือตึกแถวแตละคูหา ตองมีความกวางโดยวัดระยะตั้งฉากจากแนว

ศูนยกลางของเสาดานหน่ึงไปยังแนวศูนยกลางของเสาอีกดานหน่ึงไมนอยกวา ๔ เมตร มีความลึก
ของอาคารโดยวัดระยะต้ังฉากกับแนวผนังดานหนาช้ันลางไมนอยกวา ๔ เมตร และไมเกิน ๒๔ 
เมตร มีพื้นท่ีช้ันลางแตละคูหาไมนอยกวา ๓๐ ตารางเมตร และตองมีประตูใหคนเขาออกไดท้ัง
ดานหนาและดานหลัง 

ในกรณีท่ีความลึกของอาคารเกิน ๑๖ เมตร ตองจัดใหมีท่ีวางอันปราศจากส่ิงปกคลุมข้ึน
บริเวณหนึ่งท่ีระยะระหวาง ๑๒ เมตรถึง ๑๖ เมตร โดยใหมีเนื้อท่ีไมนอยกวา ๑๐ ใน ๑๐๐ ของพ้ืนท่ี
ช้ันลางของอาคารนั้น 

หองแถวหรือตึกแถวท่ีสรางอยูริมถนนสาธารณะตองใหระดับพื้นช้ันลางของหองแถวหรือ
ตึกแถวมีความสูง ๑๐ เซนติเมตรจากระดับทางเทาหนาอาคาร หรือมีความสูง ๒๕ เซนติเมตร จาก
ระดับกึ่งกลางถนนสาธารณะหนาอาคาร แลวแตกรณี 

 
ขอ ๓ บานแถวแตละคูหาตองมีความกวางโดยวัดระยะต้ังฉากจากแนวศูนยกลางของเสา

ดานหน่ึงไปยังแนวศูนยกลางของเสาอีกดานหน่ึงไมนอยกวา ๔ เมตร มีความลึกของอาคารโดยวัด
ระยะต้ังฉากกับแนวผนังดานหนาช้ันลางไมนอยกวา ๔ เมตร และไมเกิน ๒๔ เมตร และมีพื้นท่ีช้ัน
ลางแตละคูหาไมนอยกวา ๒๔ ตารางเมตร 

ในกรณีท่ีความลึกของอาคารเกิน ๑๖ เมตร ตองจัดใหมีท่ีวางอันปราศจากส่ิงปกคลุมข้ึน
บริเวณหนึ่งท่ีระยะระหวาง ๑๒ เมตรถึง ๑๖ เมตร โดยใหมีเนื้อท่ีไมนอยกวา ๒๐ ใน ๑๐๐ ของพ้ืนท่ี
ช้ันลางของอาคารนั้น 

 
ขอ ๔ หองแถว ตึกแถว หรือบานแถวจะสรางตอเนื่องกันไดไมเกินสิบคูหา และมีความยาว

ของอาคารแถวหนึ่งๆ รวมกันไมเกิน ๔๐ เมตร โดยวัดระหวางจุดศูนยกลางของเสาแรกถึงจุด
ศูนยกลางของเสาสุดทาย ไมวาจะเปนเจาของเดียวกันและใชโครงสรางเดียวกันหรือ แยกกันก็ตาม 
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ขอ ๕ ร้ัวหรือกําแพงกั้นเขตท่ีอยูมุมถนนสาธารณะท่ีมีความกวางต้ังแต ๓ เมตรข้ึนไปและมี
มุมหักนอยกวา ๑๓๕ องศา ตองปาดมุมร้ัวหรือกําแพงกั้นเขตนั้น โดยใหสวนท่ีปาดมุมมีระยะไม
นอยกวา ๔ เมตร และทํามุมกับแนวถนนสาธารณะเปนมุมเทา ๆ กัน 

 
ขอ ๖ สะพานสวนบุคคลสําหรับรถยนต ตองมีทางเดินรถกวางไมนอยกวา ๓.๕๐ เมตร 

และมีสวนลาดชันไมเกิน ๑๐ ใน ๑๐๐ 
สะพานท่ีใชเปนทางสาธารณะสําหรับรถยนต ตองมีทางเดินรถกวางไมนอยกวา ๖ เมตร มี

สวนลาดชันไมเกิน ๘ ใน ๑๐๐ มีทางเทาสองขางกวางขางละไมนอยกวา ๑.๕๐ เมตร เวนแตสะพาน
ท่ีสรางสําหรับรถยนตโดยเฉพาะจะไมมีทางเทาก็ได และมีราวสะพานท่ีม่ันคงแข็งแรงยาวตลอดตัว
สะพานสองขางดวย 

 
ขอ ๗ ปายหรือส่ิงท่ีสรางข้ึนสําหรับติดหรือต้ังปายท่ีอาคารตองไมบังชองระบายอากาศ 

หนาตาง ประตู หรือทางหนีไฟ 
 
ขอ ๘ ปายหรือส่ิงท่ีสรางข้ึนสําหรับติดหรือต้ังปายบนหลังคาหรือดาดฟาของอาคารตองไม

ลํ้าออกนอกแนวผนังรอบนอกของอาคาร และสวนบนสุดของปายหรือส่ิงท่ีสรางข้ึนสําหรับติดหรือ
ต้ังปายตองสูงไมเกิน ๖ เมตรจากสวนสูงสุดของหลังคาหรือดาดฟาของอาคารท่ีติดต้ังปายนั้น 

 
ขอ ๙ ปายท่ียื่นจากผนังอาคารใหยื่นไดไมเกินแนวกันสาด และใหสูงไดไมเกิน ๖๐ 

เซนติเมตร หรือมีพื้นท่ีปายไมเกิน ๒ ตารางเมตร 
 
ขอ ๑๐ ปายท่ีติดต้ังเหนือกันสาดและไมไดยื่นจากผนังอาคาร ใหติดต้ังไดโดยมีความสูง

ของปายไมเกิน ๖๐ เซนติเมตร วัดจากขอบบนของปลายกันสาดนั้น หรือมีพื้นท่ีปายไมเกิน ๒ 
ตารางเมตร 

 
ขอ ๑๑ ปายท่ีติดต้ังใตกันสาดใหติดต้ังแนบผนังอาคาร และตองสูงจากพื้นทางเทานั้นไม

นอยกวา ๒.๕๐ เมตร 
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ขอ ๑๒ ปายโฆษณาสําหรับโรงมหรสพใหติดต้ังขนานกับผนังอาคารโรงมหรสพ แตจะยื่น
หางจากผนังไดไมเกิน ๕๐ เซนติเมตร หรือหากติดต้ังปายบนกันสาดจะตองไมยื่นลํ้าแนวปลายกัน
สาดน้ันและความสูงของปายท้ังสองกรณีตองไมเกินความสูงของอาคาร 

 
ขอ ๑๓ ปายท่ีติดต้ังอยูบนพื้นดินโดยตรง ตองมีความสูงไมเกินระยะที่วัดจากจุดท่ีติดต้ัง

ปายไปจนถึงกึ่งกลางถนนสาธารณะท่ีอยูใกลปายนั้นท่ีสุด และมีความยาวของปายไมเกิน ๓๒ เมตร 
 

 
หมวด ๒ 

สวนตาง ๆ ของอาคาร 
                                              

สวนท่ี ๑ 
วัสดุของอาคาร 

 
                

ขอ ๑๔ ส่ิงท่ีสรางข้ึนสําหรับติดหรือต้ังปายท่ีติดต้ังบนพ้ืนดินโดยตรงใหทําดวยวัสดุทนไฟ
ท้ังหมด 

 
ขอ ๑๕ เสา คาน พื้น บันได และผนังของอาคารท่ีสูงต้ังแตสามช้ันข้ึนไป โรงมหรสพ 

หอประชุม โรงงาน โรงแรม โรงพยาบาล หอสมุด หางสรรพสินคา อาคารขนาดใหญ สถานบริการ
ตามกฎหมายวาดวยสถานบริการ ทาอากาศยาน หรืออุโมงค ตองทําดวยวัสดุถาวรท่ีเปนวัสดุทนไฟ
ดวย 

 
ขอ ๑๖ ผนังของตึกแถวหรือบานแถว ตองทําดวยวัสดุถาวรท่ีเปนวัสดุทนไฟดวย แตถากอ

ดวยอิฐธรรมดาหรือคอนกรีตไมเสริมเหล็ก ผนังนี้ตองหนาไมนอยกวา ๘ เซนติเมตร 
 
ขอ ๑๗ หองแถว ตึกแถว หรือบานแถวท่ีสรางติดตอกัน ใหมีผนังกันไฟทุกระยะไมเกินหา

คูหา ผนังกันไฟตองสรางตอเนื่องจากพ้ืนดินจนถึงระดับดาดฟาท่ีสรางดวยวัสดุถาวรท่ีเปนวัสดุทน
ไฟ กรณีท่ีเปนหลังคาสรางดวยวัสดุไมทนไฟใหมีผนังกันไฟสูงเหนือหลังคาไมนอยกวา ๓๐ 
เซนติเมตรตามความลาดของหลังคา 
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ขอ ๑๘ ครัวในอาคารตองมีพื้นและผนังท่ีทําดวยวัสดุถาวรท่ีเปนวัสดุทนไฟ สวนฝาและ
เพดานนั้น หากไมไดทําดวยวัสดุถาวรท่ีเปนวัสดุทนไฟ ก็ใหบุดวยวัสดุทนไฟ 
 
 

สวนท่ี ๒ 
พื้นท่ีภายในอาคาร 

 
 

ขอ ๑๙ อาคารอยูอาศัยรวมตองมีพื้นท่ีภายในแตละหนวยที่ใชเพื่อการอยูอาศัยไมนอยกวา 
๒๐ ตารางเมตร 

 
ขอ ๒๐ หองนอนในอาคารใหมีความกวางดานแคบที่สุดไมนอยกวา ๒.๕๐ เมตร และมี

พื้นท่ีไมนอยกวา ๘ ตารางเมตร 
 
ขอ ๒๑ ชองทางเดินในอาคาร ตองมีความกวางไมนอยกวาตามท่ีกําหนดไวดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 33 แสดงความกวางของชองทางเดินในอาคาร 

ประเภทอาคาร ความกวาง 
๑. อาคารอยูอาศัย 
๒. อาคารอยูอาศัยรวม หอพักตามกฎหมายวาดวยหอพัก สํานักงาน 
อาคารสาธารณะ อาคารพาณิชย โรงงาน อาคารพิเศษ 

๑.๐๐ เมตร 
๑.๕๐ เมตร 

 
ขอ ๒๒ หองหรือสวนของอาคารท่ีใชในการทํากิจกรรมตางๆ ตองมีระยะดิ่งไมนอยกวา

ตามท่ีกําหนดไวดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 34 แสดงความกวางของชองทางเดินในอาคาร 

ประเภทการใชอาคาร ระยะดิ่ง 
๑. หองท่ีใชเปนท่ีพักอาศัย บานแถว หองพัก

โรงแรม หองเรียนนักเรียนอนุบาล ครัว
สําหรับอาคารอยูอาศัย หองพักคนไขพิเศษ 
ชองทางเดินในอาคาร 

๒.๖๐ เมตร 
 

 
 
ตารางท่ี 34 แสดงความกวางของชองทางเดินในอาคาร (ตอ) 

ประเภทการใชอาคาร ระยะดิ่ง 
๒. ห อ ง ท่ี ใ ช เ ป น สํ า นั ก ง า น  ห อ ง เ รี ย น

หองอาหาร หองโถงภัตตาคาร โรงงาน 
๓. หองขายสินคา หองประชุม หองคนไขรวม 

คลังสินคา  โรงครัว  ตลาด  และอ่ืนๆ  ท่ี
คลายกัน 

๔. หองแถว ตึกแถว  
        ๔.๑ ช้ันลาง  
        ๔.๒ ต้ังแตช้ันสองข้ึนไป 
๕. ระเบียง 

๓.๐๐ เมตร 
 

๓.๕๐ เมตร 
 
 
 

๓.๕๐ เมตร 
๓.๐๐ เมตร 

                             ๒.๒๐ เมตร 
 

ระยะดิ่งตามวรรคหนึ่งใหวัดจากพื้นถึงพื้น ในกรณีของชั้นใตหลังคาใหวัดจากพื้นถึงยอด
ฝาหรือยอดผนังอาคาร และในกรณีของหองหรือสวนของอาคารท่ีอยูภายในโครงสรางของหลังคา 
ใหวัดจากพื้นถึงยอดฝาหรือยอดผนังของหองหรือสวนของอาคารดังกลาวท่ีไมใชโครงสรางของ
หลังคา 

หองในอาคารซ่ึงมีระยะดิ่งระหวางพื้นท่ีถึงพื้นอีกช้ันหนึ่งต้ังแต ๕ เมตรข้ึนไป จะทําพื้นช้ัน
ลอยในหองนั้นก็ได โดยพ้ืนช้ันลอยดังกลาวนั้นตองมีเนื้อท่ีไมเกินรอยละส่ีสิบของเน้ือท่ีหอง ระยะ
ดิ่งระหวางพื้นช้ันลอยถึงพื้นอีกช้ันหนึ่งตองไมนอยกวา ๒.๔๐ เมตร และระยะด่ิงระหวางพื้นหอง
ถึงพื้นช้ันลอยตองไมนอยกวา ๒.๔๐ เมตร ดวย 

หองน้ํา หองสวม ตองมีระยะดิ่งระหวางพืน้ถึงเพดานไมนอยกวา ๒ เมตร 
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สวนท่ี ๓ 
บันไดของอาคาร 

 
 
ขอ  ๒๓ บันไดของอาคารอยูอาศัยถามีตองมีอยางนอยหนึ่งบันไดท่ีมีความกวางสุทธิไม

นอยกวา ๘๐ เซนติเมตร ชวงหนึ่งสูงไมเกิน ๓ เมตร ลูกต้ังสูงไมเกิน ๒๐ เซนติเมตร ลูกนอนเม่ือหัก
สวนท่ีข้ันบันไดเหล่ือมกันออกแลวเหลือความกวางไมนอยกวา ๒๒ เซนติเมตร และตองมีพื้นหนา
บันไดมีความกวางและยาวไมนอยความกวางของบันได 

บันไดท่ีสูงเกิน ๓ เมตร ตองมีชานพักบันไดทุกชวง ๓ เมตร หรือนอยกวานั้น และชานพัก
บันไดตองมีความกวางและยาวไมนอยกวาความกวางของบันได ระยะดิ่งจากข้ันบันไดหรือชานพัก
บันไดถึงสวนตํ่าสุดของอาคารท่ีอยูเหนือข้ึนไปตองสูงไมนอยกวา ๑.๙๐ เมตร 

 
ขอ  ๒๔ บันไดของอาคารอยูอาศัยรวม หอพักตามกฎหมายวาดวยหอพัก สํานักงาน อาคาร

สาธารณะ อาคารพาณิชย โรงงาน และอาคารพิเศษ สําหรับท่ีใชกับช้ันท่ีมีพื้นท่ีอาคารชั้นเหนือขึ้น
ไป รวมกันไมเกิน ๓๐๐ ตารางเมตร ตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา ๑.๒๐ เมตร แตสําหรับบันได
ของอาคารดังกลาวท่ีใชกับช้ันท่ีมีพื้นท่ีอาคารชั้นเหนือข้ึนไปรวมกันเกิน ๓๐๐ ตารางเมตร ตองมี
ความกวางสุทธิไมนอยกวา ๑.๕๐ เมตร ถาความกวางสุทธิของบันไดนอยกวา ๑.๕๐ เมตร ตองมี
บันไดอยางนอยสองบันได และแตละบันไดตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา ๑.๒๐ เมตร 

บันไดของอาคารท่ีใชเปนท่ีชุมนุมของคนจํานวนมาก เชน บันไดหองประชุมหรือหอง
บรรยายท่ีมีพื้นท่ีรวมกันต้ังแต ๕๐๐ ตารางเมตรขึ้นไป หรือบันไดหองรับประทานอาหาร หรือ 
สถานบริการที่มีพื้นท่ีรวมกันต้ังแต ๑, ๐๐๐ ตารางเมตรขึ้นไป หรือบันไดของแตละช้ันของอาคาร
นั้นท่ีมีพื้นท่ีรวมกันต้ังแต ๒,๐๐๐ ตารางเมตรข้ึนไป ตองมีความกวางไมนอยกวา ๑.๕๐ เมตร อยาง
นอยสองบันไดถามีบันไดเดียวตองมีความกวางไมนอยกวา ๓ เมตร 

บันไดท่ีสูงเกิน ๔ เมตร ตองมีชานพันบันไดทุกชวง ๔ เมตร หรือนอยกวานั้น และระยะด่ิง
จากข้ันบันไดหรือชานพักบันไดถึงสวนตํ่าสุดของอาคารท่ีอยูเหนือข้ึนไปตองสูงไมนอยกวา ๒.๑๐ 
เมตร 

บันไดตามวรรคหน่ึงและวรรคสองตองมีลูกต้ังสูงไมเกิน ๑๘ เซนติเมตร ลูกนอนเมื่อหัก
สวนท่ีข้ึนบันไดเหล่ือมกันออกแลวเหลือความกวางไมนอย กวา ๒๕ เซนติเมตร และตองมีราว
บันไดกันตกบันไดท่ีมีความกวางสุทธิเกิน ๖ เมตร และชวงบันไดสูงเกิน ๑ เมตร ตองมีราวบันได
ท้ังสองขางบริเวณจมูกบันไดตองมีวัสดุกันล่ืน 
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ขอ  ๒๕ บันไดตามขอ ๒๔ จะตองมีระยะหางไมเกิน ๔๐ เมตร จากจุดท่ีไกลสุดบนพ้ืนช้ัน

นั้น 
 
ขอ  ๒๖ บันไดตามขอ ๒๓ และขอ ๒๔ ท่ีเปนแนวโคงเกิน ๙๐ องศา จะไมมีชานพักบันได

ก็ได แตตองมีความกวางเฉล่ียของลูกนอนไมนอยกวา ๒๒ เซนติเมตร สําหรับบันไดตามขอ ๒๓ 
และไมนอยกวา ๒๕ เซนติเมตร สําหรับบันไดตามขอ ๒๔ 
 
 

สวนท่ี ๔ 
บันไดหนีไฟ 

 
 

ขอ  ๒๗ อาคารท่ีสูงต้ังแตส่ีช้ันข้ึนไปและสูงไมเกิน ๒๓ เมตร หรืออาคารท่ีสูงสามช้ันและ
มีดาดฟาเหนือช้ันท่ีสามท่ีมีพื้นท่ีเกิน ๑๖ ตารางเมตร  นอกจากมีบันไดของอาคารปกติแลว ตองมี
บันไดหนีไฟท่ีทําดวยวัสดุทนไฟอยางนอยหนึ่งแหง และตองมีทางเดินไปยังบันไดหนีไฟนั้นได
โดยไมมีส่ิงกีดขวาง 

 
ขอ  ๒๘ บันไดหนีไฟตองมีความลาดชันนอยกวา ๖๐ องศา เวนแตตึกแถวและบานแถวท่ี

สูงไมเกินส่ีช้ัน ใหมีบันไดหนีไฟท่ีมีความลาดชันเกิน ๖๐ องศาได และตองมีชานพักบันไดทุกช้ัน 
 
ขอ  ๒๙ บันไดหนีไฟภายนอกอาคารตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา ๖๐ เซนติเมตร และ

ตองมีผนังสวนท่ีบันไดหนีไฟพาดผานเปนผนังทึบกอสรางดวยวัสดุถาวรท่ีเปนวัสดุทนไฟ 
บันไดหนีไฟตามวรรคหน่ึง ถาทอดไมถึงพื้นช้ันลางของอาคารตองมีบันไดโลหะท่ีสามารถ

เล่ือนหรือยืดหรือหยอนลงมาจนถึงพื้นช้ันลางได 
 
ขอ  ๓๐ บันไดหนีไฟภายในอาคารตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา ๘๐ เซนติเมตร มีผนัง

ทึบกอสรางดวยวัสดุถาวรท่ีเปนวัสดุทนไฟกั้นโดยรอบ เวนแตสวนท่ีเปนชองระบายอากาศและชอง
ประตูหนีไฟ และตองมีอากาศถายเทจากภายนอกอาคารไดโดยแตละช้ันตองมีชองระบายอากาศท่ี
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เปดสูภายนอกอาคารไดมีพื้นท่ีรวมกันไมนอยกวา ๑.๔ ตารางเมตร กับตองมีแสงสวางใหเพียงพอ
ท้ังกลางวันและกลางคืน 

 
ขอ  ๓๑ ประตูหนีไฟตองทําดวยวัสดุทนไฟ มีความกวางสุทธิไมนอยกวา ๘๐ เซนติเมตร 

สูงไมนอยกวา ๑.๙๐ เมตร และตองทําเปนบานเปดชนิดผลักออกสูภายนอกเทานั้น กับตองติด
อุปกรณชนิดท่ีบังคับใหบานประตูปดไดเอง และตองสามารถเปดออกไดโดยสะดวกตลอดเวลา 
ประตูหรือทางออกสูบันไดหนีไฟตองไมมีธรณีหรือขอบกั้น 

 
ขอ  ๓๒ พื้นบานบันไดหนีไฟตองกวางไมนอยกวาความกวางของบันไดและอีกดานหน่ึง

กวางไมนอยกวา ๑.๕๐ เมตร 
 
 

หมวด ๓ 
ท่ีวางภายนอกอาคาร 

 
 

ขอ ๓๓ อาคารแตละหลังหรือหนวยตองมีท่ีวางตามท่ีกําหนดดังตอไปนี้ 
(๑)  อาคารอยูอาศัย และอาคารอยูอาศัยรวม ตองมีท่ีวางไมนอยกวา ๓๐ ใน ๑๐๐ สวนของ

พื้นท่ีช้ันใดช้ันหนึ่งท่ีมากท่ีสุดของอาคาร 
(๒) หองแถว ตึกแถว อาคารพาณิชย โรงงาน อาคารสาธารณะ และอาคารอ่ืนซ่ึงไมไดใช

เปนท่ีอยูอาศัย ตองมีท่ีวางไมนอยกวา ๑๐ ใน ๑๐๐ สวนของพื้นท่ีช้ันใดชั้นหนึ่งท่ีมากท่ีสุดของ
อาคารแตถาอาคารดังกลาวใชเปนท่ีอยูอาศัยดวยตองมีท่ีวางตาม (๑) 

 
ขอ  ๓๔ หองแถวหรือตึกแถวซ่ึงดานหนาไมติดริมถนนสาธารณะ ตองมีท่ีวางดานหนา

อาคารกวางไมนอยกวา ๖ เมตร โดยไมใหมีสวนใดของอาคารยื่นลํ้าเขาไปในพ้ืนท่ีดังกลาว 
               หองแถวหรือตึกแถว ตองมีท่ีวางดานหลังอาคารกวางไมนอยกวา ๓ เมตร เพื่อใชติดตอถึง
กัน โดยไมใหมีสวนใดของอาคารยื่นลํ้าเขาไปในพ้ืนท่ีดังกลาว เวนแตการสรางบันไดหนีไฟ
ภายนอกอาคารที่ยื่นลํ้าไมเกิน ๑.๔๐ เมตร 

ระหวางแถวดานขางของหองแถวหรือนึกแถวท่ีสรางถึงสิบคูหา หรือมีความยาวรวมถึง ๔๐ 
เมตร ตองมีท่ีวางระหวางแถวดานขางของหองแถวหรือตึกแถวนั้นกวางนอยกวา ๔ เมตร ไมใหถือ



 

 

 
77 

วาเปนท่ีวางระหวางแถวดานขางของหองแถวหรือตึกแถว แตใหถือวาหองแถวหรือตึกแถวนั้นสราง
ตอเนื่องเปนแถวเดียวกัน 

ท่ีวางตามวรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสาม จะกอสรางอาคาร ร้ัว กําแพง หรือ
ส่ิงกอสรางอ่ืนใด หรือจัดใหเปนบอน้ํา สระวายน้ํา ท่ีพักมูลฝอย หรือท่ีพักรวมมูลฝอยไมได 

หองแถวหรือตึกแถวท่ีมีดานขางใกลเขตที่ดินของผูอ่ืน ตองมีท่ีวางระหวางดานขางของ
หองแถวหรือตึกแถวกับเขตท่ีดินของผูอ่ืนนั้นกวางไมนอยกวา ๒ เมตร เวนแตหองแถวหรือตึกแถว
ท่ีกอสรางข้ึนทดแทนอาคารเดิมโดยมีพื้นท่ีไมมากกวาพื้นท่ีของอาคารเดิมและมีความสูง 
ไมเกิน ๑๕ เมตร 

 
ขอ  ๓๕ หองแถงหรือตึกแถวท่ีมีท่ีวางหลังอาคารตามขอ ๓๔ วรรคสอง และไดรนแนว

อาคารตามขอ ๔๑ แลว ไมตองมีท่ีวางตามขอ ๓๓ (๑) และ (๒) อีก 
 
ขอ  ๓๖ บานแถวตองมีท่ีวางดานหนาระหวางร้ัวหรือแนวเขตท่ีดินกับแนวผนังอาคารกวาง

ไมนอยกวา ๓ เมตร และตองมีท่ีวางดานหลังอาคารระหวางร้ัวหรือแนวเขตท่ีดินกับแนวผนังอาคาร
กวางไมนอยกวา ๒ เมตร 

ระหวางแถวดานขางของบานแถวท่ีสรางถึงสิบคูหา หรือมีความยาวรวมกันถึง ๔๐ เมตร 
ตองมีท่ีวางระหวางแถวดานขางของบานแถวน้ันกวางไมนอยกวา ๔ เมตร เปนชองตลอดความลึก
ของบานแถว 

บานแถวท่ีสรางติดตอกันไมถึงสิบคูหา หรือมีความยาวรวมกันไมถึง ๔๐ เมตร แตมีท่ีวาง
ระหวางแถวดานขางของบานแถวน้ันกวางนอยกวา ๔ เมตร ไมใหถือวาเปนท่ีวางระหวางแถวดาน
ลางของบานแถว แตใหถือวาบานแถวน้ันสรางตอเนื่องเปนแถวเดียวกัน 

 
ขอ  ๓๗ บานแฝดตองมีท่ีวางดานหนาและดานหลังระหวางร้ัวหรือแนวเขตท่ีดินกับแนว

ผนังอาคารกวางไมนอยกวา ๓ เมตรและ ๒ เมตรตามลําดับ และมีท่ีวางดานขางกวางไมนอยกวา ๒ 
เมตร 

 
ขอ  ๓๘ คลังสินคาท่ีมีพื้นท่ีของอาคารทุกช้ันรวมกันต้ังแต ๑๐๐ ตารางเมตร แตไมเกิน 

๕๐๐ ตารางเมตร ตองมีท่ีวางหางแนวเขตท่ีดินท่ีใชกอสรางอาคารนั้นไมนอยกวา ๖ เมตร สองดาน
สวนดานอ่ืนตองมีท่ีวางหางแนวเขตท่ีดินไมนอยกวา ๓ เมตร 
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คลังสินคาท่ีมีพื้นท่ีของอาคารทุกช้ันรวมกันเกิน ๕๐๐ ตารางเมตร ตองมีท่ีวางหางแนวเขต
ท่ีดินท่ีกอสรางอาคารนั้นไมนอยกวา ๑๐ เมตร สองดาน สวนดานอ่ืนตองมีท่ีวางหางจากแนวเขต
ท่ีดินไมนอยกวา ๕ เมตร 

 
ขอ  ๓๙ โรงงานท่ีมีพื้นท่ีของอาคารทุกช้ันรวมกันเกิน ๕๐๐ ตารางเมตร ตองมีท่ีวางหาง

แนวเขตท่ีดินท่ีใชกอสรางอาคารนั้นไมนอยกวา ๓ เมตร จํานวนสองดานโดยผนังอาคารท้ังสอง
ดานนี้ใหทําเปนผนังทึบดวยอิฐหรือคอนกรีตยกเวนประตูหนีไฟสวนดานท่ีเหลือใหมีท่ีวางไมนอย
กวา ๖ เมตร 

โรงงานท่ีมีพื้นท่ีท่ีใชประกอบกิจการของอาคารทุกช้ันรวมกันต้ังแต ๒๐๐ ตารางเมตร แต
ไมเกิน ๕๐๐ ตารางเมตร ตองมีท่ีวางหางแนวเขตท่ีดินท่ีใชกอสรางอาคารนั้นไมนอยกวา ๓ เมตร 
จํานวนสองดานโดยผนังอาคารท้ังสองดานนี้ใหทําเปนผนังทึบดวยอิฐหรือคอนกรีตยกเวนประตู
หนีไฟสวนดานท่ีเหลือใหมีท่ีวางไมนอยกวา ๖ เมตร 

โรงงานท่ีมีพื้นท่ีท่ีใชประกอบกิจการของอาคารทุกช้ันรวมกันต้ังแต ๕๐๐ ตารางเมตร แต
ไมเกิน ๑, ๐๐๐ ตารางเมตร ตองมีที่วางหางแนวเขตท่ีดินท่ีใชกอสรางอาคารนั้นไมนอยกวา ๖ เมตร
ทุกดาน 

โรงงานท่ีมีพื้นท่ีท่ีใชประกอบกิจการของอาคารทุกช้ันรวมกันเกิน ๑, ๐๐๐ ตารางเมตร ตอง
มีท่ีวางหางแนวเขตท่ีดินท่ีใชกอสรางอาคารนั้นไมนอยกวา ๑๐ เมตร ทุกดาน 
 
 

หมวด ๔ 
แนวอาคารและระยะตางๆ ของอาคาร 

 
 

ขอ  ๔๐ การกอสรางหรือดัดแปลงอาคารหรือสวนของอาคารจะตองไมลํ้าเขาไปในท่ี
สาธารณะเวนแตจะไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีดูแลรักษาท่ีสาธารณะน้ัน 

 
ขอ ๔๑ อาคารท่ีกอสรางหรือดัดแปลงใกลถนนสาธารณะท่ีมีความกวางนอยกวา ๖ เมตรให

รนแนวอาคารหางจากก่ึงกลางถนนสาธารณะอยางนอย ๓ เมตร อาคารท่ีสูงเกินสองช้ันหรือเกิน ๘ 
เมตร หองแถว ตึกแถว บานแถว อาคารพาณิชย โรงงาน  

อาคารสาธารณะ ปายหรือส่ิงท่ีสรางข้ึนสําหรับติดหรือต้ังปาย หรือคลังสินคา ท่ีกอสราง 
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หรือดัดแปลงใกลถนนสาธารณะ  
(๑) ถาถนนสาธารณะน้ันมีความกวางนอยกวา ๑๐ เมตร ใหรนแนวอาคารหางจากก่ึงกลาง

ถนนสาธารณะอยางนอย ๖ เมตร 
(๒)ถาถนนสาธารณะน้ันมีความกวางต้ังแต ๑๐ เมตรข้ึนไป แตไมเกิน ๒๐ เมตร ใหรนแนว

อาคารหางจากเขตถนนสาธารณะอยางนอย ๑ ใน ๑๐ ของความกวางของถนนสาธารณะ 
(๓) ถาถนนสาธารณะนั้นมีความกวางเกิน ๒๐ เมตรข้ึนไป ใหรนแนวอาคารหางจากเขต

ถนนสาธารณะอยางนอย ๒ เมตร 
 
ขอ ๔๒ อาคารท่ีกอสรางหรือดัดแปลงใกลแหลงน้ําสาธารณะ เชน แมน้ํา คู คลอง ลําราง 

หรือลํากระโดง ถาแหลงน้ําสาธารณะน้ันมีความกวางนอยกวา ๑๐ เมตร ตองรนแนวอาคารใหหาง
จากเขตแหลงน้ําสาธารณะน้ันไมนอยกวา ๓ เมตร แตถาแหลงน้ําสาธารณะนั้นมีความกวางต้ังแต 
๑๐ เมตรข้ึนไป ตองรนแนวอาคารใหหางจากเขตแหลงน้ําสาธารณะน้ันไมนอยกวา ๖ เมตร  

สําหรับอาคารท่ีกอสรางหรือดัดแปลงใกลแหลงน้ําสาธารณะขนาดใหญ เชน บึง ทะเลสาบ 
หรือทะเล ตองรนแนวอาคารใหหางจากเขตแหลงน้ําสาธารณะนั้นไมนอยกวา ๑๒ เมตร ท้ังนี้ เวน
แต สะพาน เข่ือน ร้ัว ทอระบายน้ํา ทาเรือ ปาย อูเรือ คานเรือ หรือท่ีวางท่ีใชเปนท่ีจอดรถไมตองรน
แนวอาคาร 

 
ขอ ๔๓ ใหอาคารท่ีสรางตามขอ ๔๑ และขอ ๔๒ ตองมีสวนตํ่าสุดของกันสาดหรือสวนยื่น

สถาปตยกรรมสูงจากระดับทางเทาไมนอยกวา ๓.๒๕ เมตร ท้ังนี้ ไมนับสวนตบแตงท่ียื่นจากผนัง
ไมเกิน ๕๐ เซนติเมตร และตองมีทอรับน้ําจากกันสาดหรือหลังคาตอแนบหรือฝงในผนังหรือเสา
อาคารลงสูทอสาธารณะหรือบอพัก 

 
ขอ ๔๔ ความสูงของอาคารไมวาจากจุดหนึ่งจุดใด ตองไมเกินสองเทาของระยะราบวัดจาก

จุดนั้นไปตั้งฉากกับแนวเขตดานตรงขามของถนนสาธารณะท่ีอยูใกลอาคารนั้นท่ีสุด 
ความสูงของอาคารใหวัดแนวดิ่งจากระดับถนนหรือระดับพื้นดินท่ีกอสรางข้ึนไปถึงสวน

ของอาคารท่ีสูงท่ีสุด สําหรับอาคารทรงจ่ัวหรือปนหยาใหวัดถึงยอดผนังของช้ันสูงสุด 
 
ขอ ๔๕ อาคารหลังเดียวกันซ่ึงถนนสาธารณะสองสายขนาดไมเทากันขนาบอยูเม่ือระยะ

ระหวางถนนสาธารณะสองสายน้ันไมเกิน ๖๐ เมตร และสวนกวางของอาคารตามแนวถนน
สาธารณะท่ีกวางกวาไมเกิน ๖๐ เมตร ความสูงของอาคาร ณ จุดใดตองไมเกินสองเทาของระยะราบ
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ท่ีใกลท่ีสุดจากจุดนั้นไปตั้งฉากกับแนวเขตถนนสาธารณะดานตรงขามของสายท่ีกวางกวา 
 
ขอ ๔๖ อาคารหลังเดียวกันซ่ึงอยูท่ีมุมถนนสาธารณะสองสายขนาดไมเทากัน ความสูงของ

อาคาร ณ จุดใดตองไมเกินสองเทาของระยะราบที่ใกลท่ีสุดจากจุดนั้นไปต้ังฉากกับแนวเขตถนน
สาธารณะดานตรงขามของสายท่ีกวางกวา และความยาวของอาคารตามแนวถนนสาธารณะท่ีแคบ
กวาตองไมเกิน ๖๐ เมตร  

สําหรับอาคารซ่ึงเปนหองแถวหรือตึกแถว ความยาวของอาคารตามแนวถนนสาธารณะท่ี
แคบกวาตองไมเกิน ๑๕ เมตร 

 
ขอ ๔๗ ร้ัวหรือกําแพงท่ีสรางข้ึนติดตอหรือหางจากถนนสาธารณะนอยกวาความสูงของร้ัว 

ใหกอสรางไดสูงไมเกิน ๓ เมตร เหนือระดับทางเทาหรือถนนสาธารณะ 
 
ขอ ๔๘ การกอสรางอาคารใกลอาคารอ่ืนในท่ีดินเจาของเดียวกัน พื้นหรือผนังของอาคาร

สําหรับอาคารสูงไมเกิน ๙ เมตร ตองหางอาคารอ่ืนไมนอยกวา ๔ เมตร และสําหรับอาคารท่ีสูงเกิน 
๙ เมตร ตองหางอาคารอ่ืนไมนอยกวา ๔ เมตร และสําหรับอาคารท่ีสูงเกิน ๙ เมตร แตไมถึง ๒๓ 
เมตรตองหางอาคารอ่ืนไมนอยกวา ๖ เมตร ความในวรรคหนึ่งมิใหใชบังคับแกท่ีวางท่ีใชเปน         
ท่ีจอดรถ 

 
ขอ ๔๙ การกอสรางอาคารในบริเวณดานขางของหองแถวหรือตึกแถว 
(๑) ถาหองแถวหรือตึกแถวนั้นมีจํานวนรวมกันไดต้ังแตสิบคูหา หรือมีความยาวรวมกันได

ต้ังแต ๔๐ เมตรข้ึนไป และอาคารท่ีจะสรางข้ึนเปนหองแถวหรือตึกแถว หองแถวและตึกแถว
รวมกันไดต้ังแต ๔๐ เมตรข้ึนไป และอาคารท่ีจะสรางข้ึนเปนหองแถวหรือตึกแถว หองแถวและ
ตึกแถวท่ีจะสรางข้ึนตองหางจากผนังดานขางของหองแถว หรือตึกแถวเดิมไมนอยกวา ๔ เมตร แต
ถาเปนอาคารอ่ืนตองหางจากผนังดานขางของหองแถว หรือตึกแถวเดิมไมนอยกวา ๒ เมตร 

(๒) ถาหองแถว หรือตึกแถวนั้นมีจํานวนไมถึงสิบคูหาและมีความยาวรวมกันไมถึง ๔๐ 
เมตร อาคารที่สรางข้ึนจะตองหางจากผนังดานขางของหองแถว หรือตึกแถวนั้นไมนอยกวา ๒ 
เมตรเวนแตการสรางหองแถว หรือตึกแถวตอจากหองแถว หรือตึกแถวตามขอ ๔ 

 
ขอ ๕๐ ผนังของอาคารท่ีมีหนาตาง ประตู ชองระบายอากาศหรือชองแสง หรือระเบียบของ

อาคารตองมีระยะหางจากแนวเขตท่ีดิน ดังนี้ 
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(๑) อาคารท่ีมีความสูงไมเกิน ๙ เมตร ผนังหรือระเบียบตองอยูหางเขตท่ีดินไมนอยกวา ๒ 
เมตร 

(๒) อาคารท่ีมีความสูงเกิน ๙ เมตร แตไมถึง ๒๓ เมตร ผนังหรือระเบียงตองอยูหางเขต
ท่ีดินไมนอยกวา ๓ เมตร 

ผนังของอาคารที่อยูหางเขตท่ีดินนอยกวาตามท่ีกําหนดไวใน (๑) หรือ (๒) ตองอยูหางจาก
เขตท่ีดินไมนอยกวา ๕๐ เซนติเมตร เวนแตจะกอสรางชิดเขตท่ีดินและอาคารดังกลาวจะกอสรางได
สูงไมเกิน ๑๕ เมตร ผนังของอาคารที่อยูชิดเขตท่ีดินหรือหางจากเขตท่ีดินนอยกวาท่ีระบุไวใน (๑) 
หรือ (๒) ตองกอสรางเปนผนังทึบ และดาดฟาของอาคารดานนั้นใหทําผนังทึบสูงจากดาดฟาไม
นอยกวา๑.๘๐ เมตร ในกรณีกอสรางชิดเขตท่ีดินตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของ
ท่ีดินขางเคียงดานนั้นดวย 

 
 

กฎกระทรวง 
ฉบับท่ี ๔๔ (พ.ศ. ๒๕๒๕) 

ออกตามความในพระราชบญัญัติควบคุมอาคาร 
พ.ศ. ๒๕๒๒ 

 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕ (๓) และมาตรา ๘ (๖) แหงพระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย โดยคําแนะนําของคณะกรรมการควบคุม
อาคารออกกฎกระทรวงไว ดังตอไปนี้ 
 ขอ ๑ ในกฎกระทรวงนี้ 
  “น้ําเสีย” หมายความวา ของเหลวท่ีผานการใชแลวทุกชนิดท้ังท่ีมีกากและไมมี
กาก 
  “ระบบบําบัดน้ําเสีย” หมายความวา กระบวนการทําหรือการปรับปรุงน้ําเสียใหมี
คุณภาพเปนน้ําท้ิง รวมท้ังการทําใหน้ําท้ิงพนไปจากอาคาร 
  “น้ําท้ิง” หมายความวา น้ําจากอาคารท่ีผานระบบบําบัดน้ําเสียแลวจนมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานคุณภาพน้ําท้ิงท่ีกําหนดสําหรับการท่ีจะระบายลงแหลงรองรับน้ําท้ิงได 
  “แหลงรองรับน้ําท้ิง” หมายความวา ทอระบายน้ําสาธารณะ คู คลอง แมน้ํา ทะเล 
และแหลงน้ําสาธารณะ 
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 ขอ ๒ อาคารท่ีกอสรางหรือดัดแปลงตองมีการระบายนํ้าฝนออกจากอาคารท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอท่ีจะไมกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญแกผูอ่ืนหรือเกิดน้ําไหลนองไปยังท่ีดินอ่ืนท่ีมีเขต
ติดตอกับเขตท่ีดินท่ีเปนท่ีต้ังของอาคารนั้น 
 การระบายน้ําฝนออกจากอาคารตามวรรคหน่ึงจะระบายลงสูแหลงรองรับน้ําท้ิงโดยตรงก็
ได 
 
 ขอ  ๓  อาคารประเภทและลักษณะดังตอไปน้ี  ตองจัดใหมีระบบบําบัดน้ํ า เสียท่ีมี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการปรับปรุงน้ําเสียจากอาคารใหเปนน้ําท้ิงท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
กําหนดไวในขอ ๔ กอนท่ีจะระบายลงสูแหลงรองรับน้ําท้ิง 
  (๑) อาคารประเภท ก  
   (ก) อาคารชุดตามกฎหมายวาดวยอาคารชุดท่ีมีจํานวนหองชุดรวมกันทุก
ช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันเกิน ๕๐๐ หองชุด 
   (ข) โรงแรมตามกฎหมายวาดวยโรงแรมท่ีมีจํานวนหองพักรวมกันทุก
ช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันเกิน ๒๐๐ หอง  
   (ค) สถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาลท่ีมีจํานวนเตียงรับ
ผูปวยไวคางคืนรวมกันทุกช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันเกิน ๓๐ เตียง 
   (ง) อาคารท่ีกอสรางในท่ีดินของบุคคลท่ีไดรับอนุญาตใหจัดสรรท่ีดินตาม
กฎหมายวาดวยการจัดสรรท่ีดินเกิน ๕๐๐ หลัง 
   (จ) สถานศึกษาที่มีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลาย
หลังรวมกันเกิน ๒๕,๐๐๐ ตารางเมตร 
   (ฉ) อาคารท่ีทําการของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการระหวางประเทศหรือ
เอกชนท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันเกิน ๕๕,๐๐๐ ตาราง
เมตร 
   (ช) หางสรรพสินคาหรือศูนยการคาท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลัง
เดียวกัน หรือหลายหลังรวมกันเกิน ๒๕,๐๐๐ ตารางเมตร 
   (ซ) ตลาดท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลัง
รวมกันเกิน ๒,๕๐๐ ตารางเมตร 
   (ฌ) ภัตตาคารหรือรานอาหารที่มีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลัง
เดียวกัน หรือหลายหลังรวมกันเกิน ๒,๕๐๐ ตารางเมตร 
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  (๒) อาคารประเภท ข 
   (ก) อาคารชุดตามกฎหมายวาดวยอาคารชุดท่ีมีจํานวนหองชุดรวมกันทุก
ช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันเกิน ๑๐๐ หองชุด แตไมเกิน ๕๐๐ หองชุด 
   (ข) โรงแรมตามกฎหมายวาดวยโรงแรมท่ีมีจํานวนหองพักรวมกันทุก
ช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันเกิน ๖๐ หอง แตไมเกิน ๒๐๐ หอง 
   (ค) หอพักตามกฎหมายวาดวยหอพักท่ีมีจํานวนหองนอนรวมกันทุก
ช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันเกิน ๒๕๐ หอง 
   (ง) สถานบริการตามกฎหมายวาดวยสถานบริการที่มีพื้นท่ีรวมกันทุก
ช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันเกิน ๕,๐๐๐ ตารางเมตร 
    (จ) สถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาลท่ีมีจํานวนเตียงรับ
ผูปวยไวคางคืนรวมกันทุกช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันเกิน ๑๐ เตียง แตไมเกิน 
๓๐ เตียง 
   (ฉ) อาคารท่ีกอสรางในท่ีดินของบุคคลท่ีไดรับอนุญาตใหจัดสรรท่ีดิน
ตามกฎหมายวาดวยการจัดสรรท่ีดิน ๑๐๐ หลัง แตไมเกิน ๕๐๐ หลัง 
   (ช) สถานศึกษาท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลาย
หลังรวมกันเกิน ๕,๐๐๐ ตารางเมตร แตไมเกิน ๒๕,๐๐๐ ตารางเมตร 
   (ซ) อาคารท่ีทําการของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการระหวางประเทศหรือ
เอกชนท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันเกิน ๑๐,๐๐๐ ตารางเมตร 
แตไมเกิน ๕๕,๐๐๐ ตารางเมตร 
   (ฌ) หางสรรพสินคาหรือศูนยการคาท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลัง
เดียวกัน หรือหลายหลังรวมกันเกิน ๕,๐๐๐ ตารางเมตร แตไมเกิน ๒๕,๐๐๐ ตารางเมตร 
   (ฎ) ตลาดท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลัง
รวมกันเกิน ๑,๕๐๐ ตารางเมตร แตไมเกิน ๒,๕๐๐ ตารางเมตร 
   (ฌ) ภัตตาคารหรือรานอาหารที่มีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลัง
เดียวกัน หรือหลายหลังรวมกันเกิน ๕๐๐ ตารางเมตร แตไมเกิน ๒,๕๐๐ ตารางเมตร 
   (ฏ) อาคารอยูอาศัยรวมท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือ
หลายหลังรวมกันเกิน ๑๐,๐๐๐ ตารางเมตร 
 
  (๓) อาคารประเภท ค 
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   (ก) อาคารชุดตามกฎหมายวาดวยอาคารชุดท่ีมีจํานวนหองชุดรวมกันทุก
ช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันไมเกิน ๑๐๐ หองชุด  
   (ข) โรงแรมตามกฎหมายวาดวยโรงแรมท่ีมีจํานวนหองพักรวมกันทุก
ช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันไมเกิน ๖๐ หอง 
   (ค) หอพักตามกฎหมายวาดวยหอพักท่ีมีจํานวนหองนอนรวมกันทุก
ช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันเกิน ๕๐ หอง แตไมเกิน ๒๕๐ หอง 
   (ง) สถานบริการตามกฎหมายวาดวยสถานบริการที่มีพื้นท่ีรวมกันทุก
ช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันเกิน ๑,๐๐๐ ตารางเมตร แตไมเกิน ๕,๐๐๐ ตาราง
เมตร 
   (จ) อาคารท่ีกอสรางในท่ีดินของบุคคลท่ีไดรับอนุญาตใหจัดสรรท่ีดิน
ตามกฎหมายวาดวยการจัดสรรท่ีดิน ๑๐ หลัง แตไมเกิน ๑๐๐ หลัง 
   (ฉ) อาคารท่ีทําการของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการระหวางประเทศหรือ
เอกชนท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันเกิน ๕,๐๐๐ ตารางเมตร 
แตไมเกิน ๑๐,๐๐๐ ตารางเมตร 
   (ช) หางสรรพสินคาหรือศูนยการคาท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลัง
เดียวกัน หรือหลายหลังรวมกันเกิน ๑,๐๐๐ ตารางเมตร แตไมเกิน ๕,๐๐๐ ตารางเมตร 
   (ซ) ตลาดท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลัง
รวมกันเกิน ๕๐๐ ตารางเมตร แตไมเกิน ๑,๕๐๐ ตารางเมตร 
   (ฌ) ภัตตาคารหรือรานอาหารที่มีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลัง
เดียวกัน หรือหลายหลังรวมกันเกิน ๑๐๐ ตารางเมตร แตไมเกิน ๕๐๐ ตารางเมตร 
   (ญ) อาคารอยูอาศัยรวมท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือ
หลายหลังรวมกันเกิน ๒,๐๐๐ ตารางเมตร แตไมเกิน ๑๐,๐๐๐ ตารางเมตร 
 
  (๔) อาคารประเภท ง 
   (ก) หอพักตามกฎหมายวาดวยหอพักท่ีมีจํานวนหองนอนรวมกันทุก
ช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันไมเกิน ๕๐ หอง  
   (ข) สถานบริการตามกฎหมายวาดวยสถานบริการท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุก
ช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันไมเกิน ๑,๐๐๐ ตารางเมตร  
   (ค) สถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาลท่ีมีจํานวนเตียงรับ
ผูปวยไวคางคืนรวมกันทุกช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันไมเกิน ๑๐ เตียง  
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   (ง) สถานศึกษาท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลาย
หลังรวมกันไมเกิน ๕,๐๐๐ ตารางเมตร  
   (จ) อาคารท่ีทําการของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการระหวางประเทศหรือ
เอกชนท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังรวมกันไมเกิน ๕,๐๐๐ ตาราง
เมตร  
   (ฉ) หางสรรพสินคาหรือศูนยการคาท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลัง
เดียวกัน หรือหลายหลังรวมกันไมเกิน ๑,๐๐๐ ตารางเมตร 
   (ช) ตลาดท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลัง
รวมกันไมเกิน ๕๐๐ ตารางเมตร 
   (ซ) ภัตตาคารหรือรานอาหารท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลัง
เดียวกัน หรือหลายหลังรวมกันไมเกิน ๑๐๐ ตารางเมตร  
   (ฌ) อาคารอยูอาศัยรวมท่ีมีพื้นท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลังเดียวกันหรือ
หลายหลังรวมกันไมเกิน ๒,๐๐๐ ตารางเมตร  
 ขอ๔ น้ําท้ังจากอาคารท่ีจะระบายจากอาคารลงสูแหลงรองรับน้ําท้ิงไดตองมีคุณภาพน้ําท้ิง
ตามประเภทของอาคารตามมาตรฐานคุณภาพน้ําท้ิง ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 35 แสดงมาตรฐานคุณภาพน้ําท้ิง 

มาตรฐานคุณภาพน้าํท้ิง 
อาคารประเภท 

ก ข ค ง 
๑. พีเอช 
๒. บีโอดี ไมเกิน (มิลลิกรัม/ลูกบาศกเดซิเมตร) 
๓. ปริมาณสารแขวนลอย ไมเกิน (มิลลิกรัม/ลูกบาศกเดซิเมตร) 
๔. ปริมาณสารละลายที่ เพิ่มข้ึนจากน้ําใช  ไม เกิน  (มิลลิกรัม /

ลูกบาศกเดซิเมตร) 
๕. ปริมาณตะกอนหนัก ไมเกิน (มิลลิกรัม/ลูกบาศกเดซิเมตร) 
๖. ทีเคเอ็น ไมเกิน (มิลลิกรัม/ลูกบาศกเดซิเมตร) 
๗. ออรแกนิก-ไนโตรเจน ไมเกิน (มิลลิกรัม/ลูกบาศกเดซิเมตร) 
๘. แอมโมเนีย-ไนโตรเจน ไมเกิน (มิลลิกรัม/ลูกบาศกเดซิเมตร) 
๙. น้ํามันและไขมัน ไมเกิน (มิลลิกรัม/ลูกบาศกเดซิเมตร) 
๑๐. ซัลไฟต ไมเกิน (มิลลิกรัม/ลูกบาศกเดซิเมตร) 

๕-๙ 
๒๐ 
๓๐ 

 
๕๐๐ 
๐.๕ 

- 
๑๐ 
- 

๒๐ 
๑.๐ 

๕-๙ 
๓๐ 
๔๐ 

 
๕๐๐ 
๐.๕ 

- 
๑๐ 
- 

๒๐ 
๑.๐ 

๕-๙ 
๖๐ 
๕๐ 

 
๕๐๐ 
๐.๕ 
๔๐ 
๑๕ 
๒๕ 
๒๐ 
๓.๐ 

๕-๙ 
๙๐ 
๖๐ 

 
๕๐๐ 
๐.๕ 
๔๐ 
๑๕ 
๒๕ 
๒๐ 
๔.๐ 



 

 

 
86 

 
 “พีเอช” หมายความวา คาของความเปนกรดและดางของน้ําท่ีเกินจากคาลบของล็อกฐาน
สิบของความเขมขนเปนโมลของอนุมูลไฮโดรเจน 
 “บีโอดี” หมายความวา ปริมณออกซิเจนท่ีแบคทีเรียใชในการยอยสารอินทรียชนิดท่ียอย
สลายไดภายใตภาวะของออกซิเจนท่ีอุณหภูมิ ๒๐ องศาเซลเซียส ในเวลาหาวัน ซ่ึงใชเปนการ
ตรวจวัดระดับปริมาณสารอินทรียท่ีมีอยูในตัวอยางน้ํานั้นๆ   
 “ปริมาณสารแขวนลอย” หมายความวา สารท่ีตกคางบนแผนกรองในการกรองนํ้าผานแผน
กรองประเภท Glass fiber filter-disks เสนผานศูนยกลาง ๔.๗ เซนติเมตร เชน Whatman type GF/C 
หรือ Gelman type A 
 “ปริมาณสารละลาย” หมายความวา สารท่ีละลายอยูในน้ําและจะเหลืออยูเปนตะกอน
หลังจากกําจัดปริมาณสารแขวนลอยและปริมาณตะกอนหนักแลวผานการระเหยดวยไอน้ําและทํา
ใหแหงท่ีอุณหภูมิ ๑๐๓-๑๐๕ องศาเซลเซียสในเวลาหน่ึงช่ัวโมง 
 “ปริมาณตะกอนหนัก” หมายความวา สารท่ีแขวนลอยอยูในน้ํา ซ่ึงสามารถตกตะกอนได
โดยแรงโนมถวงของโลกภายใตภาวะท่ีสงบนิ่งในเวลาหนึ่งช่ัวโมง 
 “ทีเคเอ็น” หมายความวา ไนโตรเจนท่ีอยูในรูปแอมโมเนียและออรแกนิก-ไนโตรเจน 
 “ออรแกนิ-ไนโตรเจน” หมายความวา ไนโตรเจนท่ีอยูในรูปสารประกอบอินทรียประเภท
โปรตีนและผลิตผลจากการยอยสลายของไขมัน เชน โพลิเพปไทด และกรดอะมิโน เปนตน 
 “แอมโมเนีย-ไนโตรเจน” หมายความวา ไนโตรเจนท้ังหมดที่อยูในรูป NH+

๔ หรือ NH๓ ซ่ึง
สมดุลกัน  
 “น้ํามันและไขมัน” หมายความวา สารอินทรียจําพวกน้ํามัน ไขมัน ข้ีผ้ึง และกรดไขมันท่ีมี
น้ําหนักโมเลกุลสูง โดยเปนสารประกอบไฮโดรคารบอนลและเอสเตอร เปนตน สารเหลานี้จะถูก
สกัดไดดวยตัวทําละลายประเภทเฮกเซน คลอโรฟอรม และไดเอทิลอีเทอร แลวแยกสวนโดยการ
ระเหยแหงท่ีอุณหภูมิ ๑๐๓ องศาเซลเซียส 
 “ซัลไฟด” หมายความวา สารประกอบพวกไฮโดรเจนซัลไฟดท้ังชนิดท่ีละลายนํ้าและชนิด
ท่ีเปนอนุมูล รวมท้ังสารประกอบพวกโละซัลไฟดท่ีปนอยูกับตะกอนแขวนลอยในนํ้าดวย 
 
 ขอ ๕ ในกรณีท่ีอาคารหลังเดียวกันมีการใชประโยชนเพื่อกิจการตามท่ีกําหนดในขอ ๓ 
เกินกวาหนึ่งประเภทและแตละประเภทมีมาตรฐานคุณภาพน้ําท้ิงแตกตางกัน ใหคํานวณคุณภาพน้ํา
ท้ิงจากอาคารรวมกันโดยใชมาตรฐานคุณภาพน้ําท้ิงท่ีสูงท่ีสุดสําหรับประเภทของอาคารท่ีมีการใช
ประโยชนนั้น 
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 ขอ ๖ การกอสรางหรือดัดแปลงอาคารประเภท ก ประเภท ข และประเภท ค ตามท่ีกําหนด
ในขอ ๓ ใหแสดงแบบและการคํานวณรายการระบบบําบัดน้ําเสียท่ีสามารถดําเนินการปรับปรุงน้ํา
เสียจากอาคารใหมีคุณภาพเปนน้ําท้ิง ตามมาตรฐานคุณภาพน้ําท้ิงท่ีกําหนดในขอ ๔ 
 
 ขอ ๗ การกอสรางหรือดัดแปลงอาคารประเภท ง ตามท่ีกําหนดในขอ ๓ และอาคารพัก
อาศัยประเภทบานเดี่ยว หองแถว ตึกแถว บานแถว หรือบานแฝด ใหแสดงแบบระบบบําบัดน้ําเสีย
โดยจะตองประกอบดวย 

(๑) บอเกรอะ ซ่ึงตองมีลักษณะท่ีมิดชิดน้ําซึมผานไมได เพื่อใชเปนท่ีแยกกากท่ีปน
อยูกับน้ําเสียท้ิงไวใหตกตะกอน และ 

(๒) บอซึม ซ่ึงตองมีลักษณะท่ีสามารถใชเปนท่ีรองรับน้ําเสียท่ีผานบอเกรอะแลว 
และใหน้ําเสียนั้นผานอิฐหรือหินส่ิงอ่ืนใดเพื่อใหเปนน้ําท้ิง 
 บอเกรอะและบอซึมตามวรรคหน่ึงตองมีขนาดไดสัดสวนท่ีเหมาะสมกับการใชของผูท่ีอยู
อาศัยในอาคารนั้น 
 ในกรณีท่ีจะไมใชวิธีการตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง อาจใชวิธีอ่ืนในการปรับปรุงน้ําเสีย
ใหไดมาตรฐานคุณภาพน้ําท้ิงตามท่ีกําหนดไวสําหรับอาคารประเภท ง ในขอ ๔ ได 
 
 ขอ ๘ การกําจัดน้ําท้ิงจากอาคารจะดําเนินการระบายลงสูแหลงรองรับน้ําท้ิง หรือระบายลง
สูพื้นดินโดยใชวิธีผานบอซึมหรือโดยวิธีอ่ืนใดท่ีเหมาะสมกับสภาพของอาคารนั้นก็ได แตตองไม
กอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญแกผูอ่ืนหรือกระทบกระเทือนตอการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม 
 
 ขอ ๙ ในกรณีท่ีอาคารใดจัดใหมีทางระบายน้ําเพื่อระบายน้ําจากอาคารลงสูแหลงรองรับน้ํา
ท้ิงทางระบายน้ําตองมีลักษณะท่ีสามารถตรวจสอบและทําความสะอาดไดโดยสะดวก และตองวาง
ตามแนวตรงที่สุดเทาท่ีจะทําได โดยตองมีสวนลาดเอียงไมตํ่ากวา ๑ ใน ๒๐๐ หรือตองมีสวนลาด
เอียงเพียงพอใหน้ําท้ิงไหลเร็วไมตํ่ากวา ๖๐ เซนติเมตรตอวินาที 
 ขนาดของทางระบายนํ้าตองมีความสัมพันธกับปริมาณนํ้าท้ิงของอาคารนั้น โดยถาเปนทาง
ระบายน้ําแบบทอปดตองมีเสนผานศูนยกลางภายในไมนอยกวา ๑๐ เซนติเมตร โดยตองมีบอพัก
สําหรับตรวจการระบายนํ้าทุกมุมเล้ียวและทุกระยะไมเกิน ๑๒ เมตร หรือทุกระยะไมเกิน ๒๔ เมตร 
ถาทางระบายนํ้าแบบทอปดนั้นมีขนาดเสนผานศูนยกลางภายในต้ังแต ๖๐ เซนติเมตรข้ึนไป ใน
กรณีท่ีเปนทางระบายน้ําแบบอ่ืนตองมีความกวางภายในท่ีขอบบนสุดไมนอยกวา ๑๐ เซนติเมตร 
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 ขอ ๑๐ อาคารท่ีใชเปนตลาด โรงแรม ภัตตาคาร หรือสถานพยาบาล ตองจัดใหมีท่ีรองรับ
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลโดยมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 
  (๑) ผนังตองทําดวยวัสดุถาวรและทนไฟ 
  (๒) พื้นผิวภายในตองเรียบและกันน้ําซึม 
  (๓) ตองมีการปองกันกล่ินและน้ําฝน 
  (๔) ตองมีการระบายนํ้าเสียจากขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลลงสูระบบบําบัดน้ําเสีย 
  (๕) ตองมีการระบายอากาศและปองกันน้ําเขา 
  (๖) ตองมีความจุไมนอยกวา ๑.๒ ลิตรตอพื้นท่ีของอาคาร ๑ ตารางเมตร 
  (๗) ตองจัดไวในท่ีท่ีสามารถขนยายขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลไดโดยสะดวกและ
ตองมีระยะหางจากสถานท่ีประกอบอาหารและสถานที่เก็บอาหารไมนอยกวา ๔ เมตร แตถาท่ี
รองรับขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลมีขนาดความจุเกินกวา ๓ ลูกบาศกเมตร ตองมีระยะหางจาก
สถานท่ีดังกลาวไมนอยกวา ๑๐ เมตร 
 
หมายเหตุ : - เหตุผลในการใชกระทรวงฉบับนี้ คือ เนื่องจากในปจจุบันมีการกอสรางอาคารเพื่อใช
ประโยชนในการอยูอาศัยและประกอบกิจการประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกันเพิ่มมากข้ึน 
สมควรกําหนดระบบการระบายน้ําและการกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การควบคุมเกี่ยวกับการสาธารณสุขและการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม จึงจําเปนตองออก
กฎกระทรวงนี้ 
 
ประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๒ ตอนท่ี ๖ ก ลงวันท่ี ๗ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๓๘ 
(กฎกระทรวงฉบับนี้ มีการแกไขเพ่ิมเติม ใหดูกฎกระทรวง ฉบับท่ี ๕๑ (พ.ศ. ๒๕๕๑) ประกอบ) 
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ประกาศกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
เร่ือง กําหนดมาตรฐานการทองเท่ียวไทย 

มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส 
 
 

 
 โดยท่ีเปนการสมควรกําหนดมาตรฐานการทองเท่ียวไทย มาจรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว
ประเภทเกสตเฮาส เพื่อเปนประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพการพัฒนามาตรฐานบริการดานการ
ทองเท่ียว 
 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมี
ภารกิจในการพัฒนามาตรฐานการบริการดานทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียว ไดศึกษาและจัดทํา
มาตรฐานการทองเท่ียวไทย มาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส เพื่อกอใหเกิด
ประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเพื่อใหเกิดการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา จึงประกาศมาตรฐานการทองเท่ียวไทย มาตรฐานท่ีพักเพื่อ
การทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส ใหสถานประกอบกิจการท้ังหลายไดทราบและนําไปปฏิบัติโดย
ท่ัวกัน ดังมีรายละเอียดแนบทายประกาศนี้ 
 

ประกาศ ณ วนัท่ี ๒๒ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
นายศักดิ์ทิพย ไกรฤกษ 

ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
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มาตรฐานการทองเท่ียวไทย  
มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส  

(Guest House) 
 
 
บทนํา 

การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศในอันดบัตนๆ เนื่องจากเปน 
อุตสาหกรรมบริการที่ประกอบดวยธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงกันเปนลูกโซ โดยมีธุรกิจหลัก ไดแก 
ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจเดินทางระหวางประเทศ ธุรกิจบริการที่พัก เชน โรงแรม สถานพักตากอากาศ 
บริการหองชุด เกสตเฮาส เปนตน และธุรกิจรอง ไดแก ธุรกิจการจําหนายของที่ระลึก ธุรกิจ
รานอาหาร ธุรกิจเดินทางในประเทศ รวมท้ัง ยังเปนธุรกิจท่ีกระตุนอุตสาหกรรมตอเนื่องอ่ืนๆ ซ่ึง
กอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูประชากรในระดับรากหญา แมวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ
ไทย จะมีศักยภาพเปนสินคาท่ีมีความเปนเลิศในตลาดโลก แตมีอุปสรรคในการพัฒนาขีด
ความสามารถทางการทองเท่ียวของไทย คือปญหาวงจรกับดักราคาต่ํา ซ่ึงเปนผลมาจากการท่ี
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการแขงขันกันอยางรุนแรงโดยใชการลดราคาและคุณภาพ เปน
เคร่ืองมือสําคัญ เนื่องจากขาดการกําหนดมาตรฐานของสินคาและบริการ รวมท้ังขาดระบบการ
ติดตามและควบคุม ใหผูประกอบการรักษามาตรฐานของสินคาและบริการ 
ตามท่ีกําหนด 

เกสตเฮาส เปนธุรกิจการใหบริการที่พักเพื่อการทองเท่ียวท่ีสําคัญ การพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการบริการใหเปนท่ียอมรับและพึงพอใจของนักทองเท่ียว จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ดังนั้น 
เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพมาตรฐานบริการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และแกไขปญหาวงจรกับดัก
ราคาตํ่ารวมท้ังเปนการเตรียมความพรอมในการเปดเสรีการคาดานบริการ การรักษาส่ิงแวดลอม 
การพัฒนาปรับปรุง และรักษามาตรฐานคุณภาพการใหบริการท่ีดี จึงไดจัดทํามาตรฐานท่ีพักเพื่อ
การทองเท่ียวประเภทเกสตเฮาส โดยมีแนวคิดในการจัดทํามาตรฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการ
ใหเปนสากล ซ่ึงคํานึงถึงความม่ันคงปลอดภัย สุขอนามัยในท่ีพัก ความเปนธรรมในการไดรับ
บริการ ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ เอกลักษณ ความกลมกลืนสอดคลองกับสังคม วัฒนธรรม และ
วิถีชีวิต 

มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส ไดมีการนําเสนอเกณฑตางๆ ท่ีจะใช 
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ในการพิจารณาในการดําเนินการกอสราง ปรับปรุง และเตรียมความพรอมของบุคลากรในการ
ใหบริการแกนักทองเท่ียว เพื่อทําใหประเทศไทยเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีมาตรฐานการบริการที่มี
คุณภาพ และไดมาตรฐานในระดับท่ีนานาชาติใหการยอมรับมาตรฐานการทองเท่ียวไทย  
 
วัตถุประสงค 
วัตถุประสงคของการจัดทํามาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส มีดังตอไปนี้ 
๑. เพื่อจัดทํามาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ใหอยูในระดับ
มาตรฐานสากล 
๒. เพื่อนํามาตรฐานท่ีจัดทําข้ึนใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสวนท่ีเกี่ยวของ 
๓. เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยใหอยูในระดับมาตรฐานสากล 
 
หลักเกณฑมาตรฐานท่ีใชในการพิจารณา 
มาตรฐานการทองเท่ียวไทย มาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) 
มีรายละเอียดประกอบ ดังนี้ 
 
๑. ขอบขาย 

มาตรฐานการทองเท่ียวไทย มาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส (Guest 
House) ครอบคลุมเฉพาะสถานประกอบการท่ีเปนไปตามขอกําหนด กฎกระทรวง พระราชบัญญัติ 
หรือ กฎหมายท่ีควบคุมเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 
 
๒. บทนิยาม 

ท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว (Accommodation) มีวัตถุประสงคเปนท่ีพักแรมสําหรับ
นักทองเท่ียวในประเทศไทย แบบท่ีมีคาตอบแทนตามชวงเวลาท่ีเขาพัก มีอยูหลายประเภท ไดแก 
โรงแรม สถานพักตากอากาศ บริการหองชุด เกสตเฮาส โฮมสเตย หรือคายพักแรม ซ่ึงการแบง
ประเภทดังกลาว อาจจะไมตรงกับช่ือหรือความหมายเดมิ ทําใหมีปญหาในการใหคําจํากัดความท่ี
พักประเภทตางๆ ดังนั้น ในการกําหนดมาตรฐานท่ีพักเพือ่การทองเท่ียว ประเภทโรงแรม จึง
กําหนดคํานิยาม ดังนี ้

เกสตเฮาส (Guest House) หมายความถึง ท่ีพักท่ีดัดแปลงขึ้น และแบงหองเปนท่ีพักแรม 
สําหรับผูเดินทาง มีองคประกอบนอยกวา บริการหองชุด (Serviced Apartment) โดยมีคาตอบแทน 
และคิดคาบริการเปนรายวนัหรือไมเกิน ๑ เดือน รวมอยูดวย 
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๓. เกณฑในการพิจารณาและระดับของมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส 
สําหรับประเทศไทย การจัดระดับท่ีพกัเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) 

มีเกณฑในการพิจารณาดังนี ้
๑. ตองเปนไปตามขอกําหนด กฎกระทรวง หรือกฎหมายท่ีควบคุมในแตละประเภทของ 

ธุรกิจ 
๒. ตองมีคุณภาพในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ท้ังผูใชบริการและผู

ใหบริการซ่ึงจะใหความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัย และอาจจะสูงกวาท่ีกฎหมายกําหนดไว 
๓. ตองมีคุณภาพถูกอนามัยและสุขลักษณะ ตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 
๔. คํานึงถึงคุณภาพส่ิงแวดลอมท้ังดานการบริหารจัดการส่ิงแวดลอม ขยะและของเสีย

ตางๆรวมถึงการจัดการการใชพลังงาน 
๕. คํานึงถึงคุณภาพชีวิตของพนักงานตามกฎหมายแรงงานและสิทธิมนุษยชนรวมถึงมี 

สวัสดิการใหอยางเหมาะสม 
๖. คํานึงถึงการลดผลกระทบและไมสรางความรบกวนตอชุมชนและส่ิงแวดลอม 

 
การจัดระดับรีสอรท มีการแบงออกเปน ๕ ระดับ คือ 

๑. ระดับ ๑ ดาว    
๒. ระดับ ๒ ดาว   
๓. ระดับ ๓ ดาว   
๔. ระดับ ๔ ดาว   
๕. ระดับ ๕ ดาว   

 
๔. หลักเกณฑและตัวชี้วัดคณุภาพมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส 

หลักเกณฑของมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) เนนการ
ใหบริการเพิ่มเติมจากกฎหมายกําหนดไว มีองคประกอบในการพิจารณาออกแบงเปน ๙ หมวด ๒๙ 
เกณฑ ๓๑๖ ตัวช้ีวัด โดยแตละระดับดาวจะมีองคประกอบท่ีไมเทากัน ตามหลักเกณฑการตรวจ
ประเมินมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) และคูมือการตรวจ
ประเมิน มาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) กําหนด 
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องคประกอบของหลักเกณฑ มาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) มี
ดังตอไปนี้ 

หมวดท่ี ๑ สถานท่ีตั้ง สภาพแวดลอม ส่ิงกอสรางท่ัวไป และท่ีจอดรถ 
- สถานท่ีต้ังและการเดินทาง สถานท่ีต้ังอยูในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับประเภทของท่ี

พัก การเดินทางปลอดภัย และสะดวก 
- ปายบอกช่ือและสัญลักษณของโรงแรม แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจน 
- สภาพแวดลอมและส่ิงกอสรางท่ัวไป มีการตกแตงอยางดี สะอาดสวยงาม มีไฟสองสวาง

เพียงพอ ไมมีฝุนคราบ หรือสภาพชํารุด 
- ท่ีจอดรถและบริการรับ–สง มีท่ีจอดรถรับ-สงผูเขาพัก มีทางสัญจรของรถและคนเดินเทา 

สะดวก ปลอดภัย มีการระบายอากาศท่ีดี ท่ีจอดรถมีแสงสวางและไฟสองสวาง ท่ีจอดรถมีจํานวนท่ี 
เหมาะสมกับจาํนวนหองพัก 
 

หมวดท่ี ๒ โถงตอนรับ หองน้ําสาธารณะ ลิฟต และทางสัญจรภายในอาคาร 
- หองโถงตอนรับ ประกอบดวยพื้น ผนัง เพดาน ตองสะอาด มีการตกแตง มีการระบาย

อากาศท่ีดี มีพื้นท่ีนั่งพักคอยหรือบริการอเนกประสงค มี Safety Box มีโทรศัพท มีหนังสือ นิตยสาร
แผนพับ และบริการใหขอมูล 

- หองน้ําสาธารณะ อยูในบริเวณและระยะท่ีสามารถใชไดสะดวก ปลอดภัย สะอาด และไม
รบกวนพื้นท่ีใชสอยอ่ืน แยกหองน้ําชาย-หญิง มีการระบายอากาศที่ดี มีการตกแตงเหมาะสมกับ
ประเภทและระดับของท่ีพัก มีขนาดพ้ืนท่ีเหมาะสม ผนัง เพดาน ประตู และอุปกรณอยูในสภาพดี
และสะอาดมีโถสวมแบบนั่งราบ มีอางลางมือ ถังขยะ และกระดาษชําระ และมีหองน้ําสําหรับผู
พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 

- ลิฟต อยูในบริเวณและระยะท่ีสามารถใชไดสะดวก มีแสงสวาง สะอาด ปลอดภัย และ
เพียงพอ โถงลิฟตมีสัญลักษณระบุช้ัน มีคําแนะนําในการใช มีระบบควบคุมการทํางานในกรณี
ฉุกเฉิน 

- ทางสัญจรภายในอาคาร มีการแยกทางสัญจร และทางขนสัมภาระ 
 

หมวดท่ี ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) 
- ทางเดิน หรือระเบียงนอกหองพัก (ทุกช้ัน) มีขนาดเหมาะสม มีพื้น ผนัง เพดาน สะอาด

และตกแตงเหมาะสมกับประเภทและระดับของท่ีพัก ราวระเบียง สะอาด ปลอดภัย ระบายอากาศดี 
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สวางมีไฟฉุกเฉิน มีปายทางหนีไฟหรือทางออกฉุกเฉินเรืองแสง มีอุปกรณดับเพลิงเพียงพอ และมี
ประสิทธิภาพ 

- ขนาดของหองพัก กําหนดตามระดับของท่ีพัก 
- ความสูงของหองพัก กําหนดตามระดับของท่ีพัก 
- องคประกอบภายในหองพัก ประกอบดวย ประตู โซคลองประตู ตาแมว มีแผนผังแสดง

ทางหนีไฟท่ีประตู มีอุปกรณควบคุมการใชไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ มีปล๊ักสําหรับอุปกรณไฟฟา พื้น
ผนังเพดาน ชองแสง หนาตาง มาน อยูในสภาพดีและสะอาด และมีการตบแตงเหมาะสมกับ
ประเภทและระดับของท่ีพัก มีการระบายอากาศท่ีดี มีอุปกรณดับเพลิง 

- เฟอรนิเจอรในหองพัก เชน เตียง ท่ีนอน ตูเส้ือผา โตะเคร่ืองแปงและเกาอ้ี กระจกเงา ท่ี
วางสัมภาระ อยูในสภาพดี และเหมาะสมกับระดับของท่ีพัก 

- เคร่ืองใชไฟฟาในหองพัก เชน โทรศัพท โทรทัศน ตูเย็น เคร่ืองตมน้ํารอน อยูในสภาพดี
และเหมาะสมกับระดับของท่ีพัก 

- ของใชในหองพัก เชน ระเบียบการใชหองพัก เมนู หมอน ผาปูท่ีนอน เส้ือคลุมอาบน้ํา ไม
แขวนเส้ือ เคร่ืองดื่ม แกวน้ํา น้ําดื่ม แฟมเคร่ืองเขียน และถังขยะ 

- หองน้ําในหองพัก ประกอบดวย พื้น ผนัง เพดาน โถสุขภัณฑแบบนั่งราบ อางลางมือ 
ฝกบัว ระบบควบคุมอุณหภูมิน้ํา กระจกเงา ผาเช็ดตัว ราวพาดผาเช็ดตัว กระดาษชําระ สบู แชมพู ถัง
ขยะ มีความสะอาด มีการระบายอากาศดี 
 
หมวดท่ี ๔ หองพักแบบ Suite 

- หองพักแบบ Suite มีองคประกอบดานความปลอดภัย สุขอนามัย การตกแตง เฟอรนิเจอร 
เคร่ืองใชไฟฟา ของใช และหองน้ํา โดยท่ีขนาดหรือชนิดวัสดุหรืออุปกรณมีคุณภาพไมนอยกวา
หองพักแบบ Standard และมีโทรทัศนสี ขนาดไมนอยกวา ๒๕ นิ้ว มี Mini Compo, DVD, VDO 
หรือ VCD ท่ีอยูในสภาพใชงานไดดี และเหมาะสมกับระดับของท่ีพัก 
 
หมวดท่ี ๕ บุคลากร และการบริการ 

- พนักงานทุกสวนและทุกระดับ ติดปายช่ือ แตงกายสุภาพ เรียบรอย สะอาด มีบุคลิกดี
มารยาท อัธยาศัยดี แสดงออกถึงความเปนมิตร สามารถส่ือสารภาษาไทยไดเปนอยางดี และส่ือสาร
ภาษาตางชาติไดเหมาะสมกับหนาท่ี ใหขอมูลและความชวยเหลือไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- กลุม Doorman, Porter ใหการตอนรับ กลาวทักทาย และปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสม 
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- กลุม Check in, Rooming the Guest, Check out ใหการตอนรับ กลาวทักทาย และปฏิบัติ
หนาท่ีไดอยางเหมาะสม 

- กลุม Guest Service ใหการตอนรับ กลาวทักทาย และปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสม 
- กลุม House Keeping จัดเตรียม ตรวจเช็ค ทําความสะอาด และจัดวางอุปกรณและ

เคร่ืองใชตาง ๆไดอยางเหมาะสม 
 
หมวดท่ี ๖ ระบบความปลอดภัยในพ้ืนท่ีท่ัวไป 

- ระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย มีระบบการเดินสายไฟและติดต้ังอุปกรณท่ีไดมาตรฐาน 
ปลอดภัย และไดรับการดูแลรักษาอยางถูกตอง สมํ่าเสมอ มีการระบายอากาศ และแสงสวางอยาง
เพียงพอ มีการปองกันเช้ือเพลิง มีแผนผังทางหนีไฟ หรือปายทางหนีไฟ และทางออกฉุกเฉินเรือง
แสง มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน มีเสนทางหนีไฟและบันไดหนีไฟ มีลิฟตดับเพลิง อยูในตําแหนงท่ีใช
งานได 
สะดวก รวดเร็ว ขนาดเหมาะสม และไดรับการดูแลรักษาอยูเสมอ มีอุปกรณดับเพลิงหรือสายฉีด
ดับเพลิงมี Sprinkle มี Smoke detector หรือ Heat detector ท่ีมีประสิทธิภาพ เพียงพอ และอยูใน
ตําแหนงท่ีเหมาะสม 

- ระบบความปลอดภัยท่ัวไป มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ
สังเกตการณ หรือบันทึกภาพบริเวณทางเขาออก และจุดสําคัญๆตลอด ๒๔ ช่ัวโมง มีเคร่ืองกําเนิด
ไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพและน้ํามันสํารอง มีการสํารองน้ําใชในกิจกรรมที่จําเปนและน้ําสําหรับ
ดับเพลิง มีระบบส่ือสารเพ่ือขอความชวยเหลือฉุกเฉินไปยังเครือขายตางๆไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ มีแผนปองกันภัย เตือนภัย ระงับภัยตางๆ และฝกซอมอยูเสมอ มียาสามัญประจําบาน
และชุดปฐมพยาบาลท่ีมีคุณภาพ อยูในสภาพท่ีปรับใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
หมวดท่ี ๗ ทรัพยากร และชุมชนแวดลอม 

- ดานส่ิงแวดลอม ทรัพยากร และพลังงาน มีการจัดการกับขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล และมี 
การจัดการกับน้ําเสียอยางถูกสุขลักษณะและมีประสิทธิภาพ ใชทรัพยากรอยางประหยัด มี
ประสิทธิภาพใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการประหยัดพลังงานและมีประสิทธิภาพ 
มีการรณรงคในการใชทรัพยากรและประหยัดพลังงาน รวมท้ังไมดําเนินการหรือใหการสนับสนุน
กิจกรรมสันทนาการที่เปนการรบกวนหรือทําลายส่ิงแวดลอม 
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- ดานชุมชน สังคมและสิทธิมนุษยชน สงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีอันดีงาม 
สนับสนุผลิตภัณฑภายในประเทศ สนับสนุนและมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน เคารพในความ
แตกตางทางเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุกเพศ ทุกวัย และ
ทุกสถานภาพไมสนับสนุนการคาประเวณีและส่ิงผิดกฎหมายอ่ืนๆ มีการประกันความเสียหายตางๆ
ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
 
หมวดท่ี ๘ สวนของพนักงาน 

- ดานสนับสนุนการบริการ มีพื้นท่ีล็อคเกอรแยกชาย-หญิง มีหองสุขาแยกชาย-หญิง มีหอง
อาบนํ้าแยกชาย-หญิง ท่ีอยูในสภาพใชงานไดดี สะอาด และเพียงพอแกการใชงาน มีพื้นท่ีทาน
อาหารที่อยูในสภาพใชงานไดดี สะอาด และเพียงพอแกการใชงาน มีพื้นท่ีพักผอนท่ีอยูในสภาพใช
งานไดดี สะอาด และเพียงพอแกการใชงาน มีหองสมุดหรือหองฝกอบรม พรอมวัสดุอุปกรณ
สนับสนุนการเรียนการสอนท่ีอยูในสภาพใชงานไดดี สะอาด และเพียงพอแกการใชงาน 

- ดานสงเสริมสวัสดิการ มีการประกันสังคมใหแกพนักงานทุกระดับท่ีบรรจุแลว ไมละเมิด
กฎหมายแรงงาน เชน สตรีมีครรภ การจางแรงงานเด็ก และคนตางดาวท่ีผิดกฎหมาย 
 
หมวดท่ี ๙ คุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ 

- กิจกรรมเสริม มีบริการและกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ ท้ัง Indoor และ Outdoor อยางนอย ๓-๕ 
ชนิด เชน รานของท่ีระลึก รานเสริมสวย รานตัดผมสุภาพบุรุษ, Karaoke, Snooker, Game Room, 
Kid Room, ทําอาหารและงานฝมือตางๆ สนามเด็กเลน จักรยาน และกอลฟ 

- การเปนท่ียอมรับของบุคคลและองคกรภายนอก ไดรับการรับรอง หรือรางวัลดานตางๆ
จากองคกรท่ีเกี่ยวของและมีมาตรฐานภายในประเทศ ไดรับการรับรอง หรือรางวัลดานตางๆ จาก
องคกรท่ีเกี่ยวของและมีมาตรฐานระดับนานาชาติ มีบุคคลสําคัญท้ังในและตางประเทศมาใชบริการ
อยูเสมอ 

- สวัสดิการเสริมสําหรับพนักงาน มีสวัสดิการดานการเงิน เชน เงินชวยคาครองชีพ คาเลา
เรียนบุตร และสวัสดิการดานอ่ืนๆ เชน ท่ีพัก อาหาร รถรับ-สง  
 
องคประกอบของตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดของหลักเกณฑมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทบริการ
หองชุด (Serviced Apartment) แตละระดับดาวจะมีตัวช้ีวัดท่ีไมเทากัน สําหรับตัวช้ีวัดแตละระดับ
ดาว มีดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 36 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๑ สถานที่ตั้ง สภาพแวดลอม สิ่งกอสรางทั่วไป และที่จอดรถ 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๑ สถานที่ตัง้ สภาพแวดลอม สิ่งกอสรางทั่วไป และที่จอดรถ 

๑. สถานที่ตัง้และ
การเดินทาง 

๑.๑ สถานที่ตั้งอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับประเภทของที่พักพอสมควร   - - - 

๑.๒ สถานที่ตั้งอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับประเภทของที่พักอยางมาก - -    

๒.๑ การเดินทางปลอดภัย และคอนขางสะดวก    - - - 

๒.๒ การเดินทางปลอดภัย และสะดวก  - -    

๒. ปายชื่อ หรือ
สัญลักษณ 

๑. มีปายชื่อ หรือสัญลักษณของที่พักแสดงอยางชัดเจน ไมชํารุด  
พรอมไฟสองสวางในเวลากลางคืน 

     

๓. สภาพแวดลอม
และสิ่งกอสราง
ทั่วไป 

๑.๑ มีภูมิทัศน หรือตกแตงบริเวณดานหนาที่พักพอสมควร สะอาด  
พรอมไฟสองสวางในเวลากลางคืน 

- -  - - 

๑.๒ มีภูมิทัศน หรือตกแตงบริเวณดานหนา และโดยรอบที่พักอยางดี สะอาด  
พรอมไฟสองสวางในเวลากลางคืนที่ออกแบบอยางสวยงาม 

- - -   

๒. สิ่งกอสรางทั่วไปอยูในสภาพดี สะอาด ปลอดภัย พรอมไฟสองสวาง 
ในเวลากลางคืน 

     



ตารางที่ 36 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๑ สถานที่ตั้ง สภาพแวดลอม สิ่งกอสรางทั่วไป และที่จอดรถ 
(ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๑ สถานที่ตัง้ สภาพแวดลอม สิ่งกอสรางทั่วไป และที่จอดรถ (ตอ) 

๔. ที่จอดรถ 
และบริการ-
รับสง 

๑.๑ มีที่จอดรถรับ - สงผูเขาพักที่สะดวก ปลอดภัย ภายใตสิ่งปกคลุม  -   - - 

๑.๒ มีที่จอดรถรับ – สงผูเขาพัก พรอมทางลาดที่สะดวก ปลอดภัย ภายใตสิ่งปก
คลุม 

- - -   

๒. มีการจัดทางสัญจรของรถ และคนเดินเทาที่สะดวก ปลอดภัย -     

๓. มีการระบายอากาศที่ดี (กรณีเปนอาคารจอดรถ)  -     

๔. มีแสงสวาง และไฟสองสวางเพียงพอในเวลากลางคืน -     

๕..๑ มีที่จอดรถจํานวนไมนอยกวา ๒๐% ของจํานวนหองพัก - -  - - 

๕..๒ มีที่จอดรถจํานวนไมนอยกวา ๓๐% ของจํานวนหองพัก  - - -  - 

๕..๓ มีที่จอดรถจํานวนไมนอยกวา ๔๐% ของจํานวนหองพัก - - - -  

๖. มีบริการรับ – สงผูเขาพัก - - - -  
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ตารางที่ 37 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๒ โถงตอนรับ หองน้ําสาธารณะ ลิฟต และทางสัญจรภายใน
อาคาร 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๒ โถงตอนรับ หองน้ําสาธารณะ ลิฟต และทางสัญจรภายในอาคาร 

๑. โถงตอนรับ  ๑.๑ พื้น ผนัง และเพดานอยูในสภาพดี สะอาด และมีการตกแตงพอสมควร   - - - 

๑.๒ พื้น ผนัง และเพดานอยูในสภาพดี สะอาด มีการตกแตงอยางดี เหมาะสม
กับประเภท และระดับของที่พัก รวมถึงการออกแบบแสง และระบบเสียง 

- -    

๒. มีการระบายอากาศที่ดี      

๓. แยกบริเวณสูบบุหรี่อยางชัดเจน       

๔.๑ มีพื้นที่นั่งพักคอย หรือบริการอเนกประสงคพอสมควร ที่อยูในสภาพดี    - - - 

๔.๒ มีพื้นที่นั่งพักคอย หรือบริการอเนกประสงคอยางนอย ๔ ที่นั่ง ที่อยูใน
สภาพดี เหมาะสมกับ ประเภท และระดับของที่พัก  

- -    

๕.๑ มี Safety Box (รวมที่จัดไวในหองพัก) ไมนอยกวา ๒๐% ของจํานวน
หองพัก  

-  - - - 

๕..๒ มี Safety Box (รวมที่จัดไวในหองพัก) ไมนอยกวา ๕๐% ของจํานวน
หองพัก  

- -   - 
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ตารางที่ 37 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๒ โถงตอนรับ หองน้ําสาธารณะ ลิฟต และทางสัญจรภายใน
อาคาร (ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๒ โถงตอนรับ หองน้ําสาธารณะ ลิฟต และทางสัญจรภายในอาคาร (ตอ) 

 

๕..๓ มี Safety Box (รวมที่จัดไวในหองพัก) ไมนอยกวา ๗๐% ของจํานวน
หองพัก 

- - - -  

๖.๑ มีโทรศัพทที่สามารถโทรทั้งภายใน และตางประเทศไวบริการ  -   - - 

๖.๒ มีโทรศัพทที่สามารถโทรทั้งภายใน และตางประเทศ และมีระบบ
อินเตอรเน็ตไรสายบริการ  

- - -   

๒. หองน้ําสาธารณะ  ๑. อยูในบริเวณ และระยะที่ใชไดสะดวก ปลอดภัย สะอาด และไมรบกวน
พื้นที่ใชสอยอื่นๆ  

     

๒. แยกหองน้ําชาย – หญิง      

๓. มีการระบายอากาศที่ดี      

๔. มีแสงสวาง และไฟสองสวางเพียงพอ      

๕. มีการตกแตงอยางดี เหมาะสมกับประเภท และระดับของที่พัก - - -   

๖. พื้นอยูในสภาพดี สะอาด ไมลื่น และระบายน้ําไดดี      

๗. ผนัง และเพดานอยูในสภาพดี และสะอาด      
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ตารางที่ 37 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๒ โถงตอนรับ หองน้ําสาธารณะ ลิฟต และทางสัญจรภายใน
อาคาร (ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๒ โถงตอนรับ หองน้ําสาธารณะ ลิฟต และทางสัญจรภายในอาคาร (ตอ) 

 

๘. ประตู และอุปกรณอยูในสภาพดี และสะอาด      

๙. ขนาดของหองสุขา กวางไมนอยกวา ๐.๙๐ เมตร และมีพื้นที่ไมนอยกวา 
๑.๒๐ ตารางเมตร  

     

๑๐. ความสูงของเพดานไมนอยกวา ๒.๔๐ เมตร      

๑๑. มีโถสวมแบบนั่งราบที่อยูในสภาพใชงานไดดี และสะอาดอยางนอย ๒ 
ชุด 

     

๑๒. มีโถปสสาวะชายที่อยูในสภาพใชงานไดดี และสะอาดอยางนอย ๒ ชุด 
(เฉพาะหองน้ําชาย)  

     

๑๓. มีอางลางมือ พรอมกระจกเงาที่อยูในสภาพใชงานไดดี และสะอาดอยาง
นอย ๑ ชุด 

     

๑๔. มีสบูในภาชนะที่สะอาดบริเวณอางลางมือ      

๑๕. มีเครื่องเปามือ ผาเช็ดมือ หรือกระดาษเช็ดมือในภาชนะที่สะอาดบริเวณ
อางลางมือ 

- - -   
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ตารางที่ 37 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๒ โถงตอนรับ หองน้ําสาธารณะ ลิฟต และทางสัญจรภายใน
อาคาร (ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๒ โถงตอนรับ หองน้ําสาธารณะ ลิฟต และทางสัญจรภายในอาคาร (ตอ) 

 

๑๖. มีกระดาษชําระในภาชนะที่สะอาดในหองสวมทุกหอง      

๑๗. มี Sanitary Bag ในหองสวมทุกหอง (เฉพาะหองน้ําหญิง)   - -    

๑๘. มีถังขยะที่สะอาดบริเวณอางลางมือ และในหองสวมทุกหอง      

๑๙. มีหองน้ําซึ่งมีองคประกอบ และอุปกรณที่เหมาะสมสําหรับคนพิการอยาง
นอย ๑ หอง  

- -    

๓. ลิฟต (กรณทีี่
อาคารสูงมากกวา ๔ 
ชั้น)  

๑. อยูในบริเวณ และระยะที่ใชไดสะดวก โถงลิฟตมีพื้นที่เพียงพอแกการใช
งาน 

     

๒. ลิฟตมีจํานวน และขนาดเพียงพอแกการใชงาน      

๓. เปนลิฟตที่มีคุณภาพ อยูในสภาพที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 
สะอาด และไดรับการดูแลรักษาอยางถูกตอง สม่ําเสมอ โดยผูชํานาญการ 

     

๔. โถงลิฟตมีสัญลักษณระบุชั้นทุกชั้น เห็นไดชัดเจนแมในเวลากลางคืน       

๕. โถงลิฟต และภายในลิฟตมีการระบายอากาศที่ดี       

๖. โถงลิฟต และภายในลิฟตมีแสงสวาง และไฟสองสวางเพียงพอ       
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ตารางที่ 37 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๒ โถงตอนรับ หองน้ําสาธารณะ ลิฟต และทางสัญจรภายใน
อาคาร (ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๒ โถงตอนรับ หองน้ําสาธารณะ ลิฟต และทางสัญจรภายในอาคาร (ตอ) 

 

๗. โถงลิฟต และภายในลิฟตมีการตกแตงอยางดี เหมาะสมกับประเภท และ
ระดับของที่พัก  

- - -   

๘. โถงลิฟต และภายในลิฟตมีขอกําหนดเรื่องความปลอดภัย และคําแนะนํา
การใชลิฟตแสดงไวอยางชัดเจน 

     

๙. โถงลิฟต และภายในลิฟตมีแผงกดสําหรับคนพิการ ติดตั้งในระดับ ๐.๗๕ - 
๑.๒๐ เมตร 

- - -   

๑๐. ภายในลิฟตมี Emergency Call หรือ Bell ที่อยูในสภาพใชงานไดดี       

๑๑. ภายในลิฟตมีราวจับที่อยูในสภาพดี และสะอาด  - - -   

๑๒. มีระบบควบคุมการทํางานของลิฟตในกรณีฉุกเฉินเมื่อไฟฟาดับขณะใช
ลิฟต ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

๑๓. แยกลิฟตผูเขาพัก พนักงาน และขนสัมภาระออกจากกัน - - -   

๔. ทางสัญจรภายใน
อาคาร 

๑. แยกทางสัญจรหลักของพนักงานออกจากทางสัญจรของผูเขาพัก - -    

๒. แยกทางเฉพาะสําหรับขนสัมภาระ  - -    
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ตารางที่ 38 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) 

๑. ทางเดิน หรือระเบียง
นอกหองพัก (ทุกชั้น) 
 

๑.๑ พื้น ผนัง เพดาน และราวระเบียงอยูในสภาพดี สะอาด ปลอดภัย และมี
การตกแตงพอสมควร  

   - - 

๑.๒ พื้น ผนัง เพดาน และราวระเบียงอยูในสภาพดี สะอาด ปลอดภัย มีการ
ตกแตงอยางดี รวมถึงการออกแบบแสง และระบบเสียง 

- - -   

๒. ความกวางไมนอยกวา ๑.๕๐ เมตร       

๓. ความสูงของเพดานไมนอยกวา ๒.๔๐ เมตร       

๔. มีการระบายอากาศที่ดี (กรณีที่เปน Double Loading Corridor)       

๕. มีแสงสวาง และมีไฟสองสวางเพียงพอ      

๖. มีแผนผังทางหนีไฟ หรือปายทางหนีไฟ และทางออกฉุกเฉินเรืองแสงที่อยู
ในสภาพใชงานไดดี แสดงไวชัดเจน 

     

๗. มีไฟแสงสวางฉุกเฉินที่อยูในสภาพใชงานไดดี       

๘.๑ มีอุปกรณดับเพลิงแบบมือถือหรือสายฉีดดับเพลิงที่ใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เพียงพอ อยูใน ตําแหนงที่เหมาะสม (กรณีที่เปน Double 
Loading Corridor และอาคารสูงไมเกิน ๒๓.๐๐ เมตร) 
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ตารางที่ 38 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) 
(ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) (ตอ) 

 

๘.๒ มี Sprinkle ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพียงพอ และอยูในตําแหนง
ที่เหมาะสม (กรณีที่เปน Double Loading Corridor และอาคารที่สรางหลัง 
พ.ศ. ๒๕๓๙ และสูงมากกวา ๒๓.๐๐ เมตร) 

     

๙. มี Smoke Detector หรือ Heat Detector ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เพียงพอ และอยูในตําแหนงที่เหมาะสม (กรณีที่เปน Double Loading Corridor 
และอาคารสูงมากกวา ๒ ชั้น) 

     

๑๐. หมายเลขหองไมชํารุด เห็นไดชัดเจนแมในเวลากลางคืน      

๒. ขนาดของหองพัก  
 

๑.๑ ไมนอยกวา ๙ ตารางเมตร (ไมรวมหองน้ํา)   - - - - 

๑.๒ ไมนอยกวา ๑๘ ตารางเมตร (รวมหองน้ํา)  -  - - - 

๑.๓ ไมนอยกวา ๒๒ ตารางเมตร (รวมหองน้ํา)  - -  - - 

๑.๔ ไมนอยกวา ๒๙ ตารางเมตร (รวมหองน้ํา)  - - -  - 

๑.๕ ไมนอยกวา ๓๖ ตารางเมตร (รวมหองน้ํา)  - - - -  

๒.๑ มีพื้นที่สําหรับปรุงอาหารไมนอยกวา ๓ ตารางเมตร พรอมอุปกรณ    - - - 
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ตารางที่ 38 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) 
(ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) (ตอ) 

 

๒.๒ มีพื้นที่สําหรับปรุงอาหารไมนอยกวา ๖ ตารางเมตร พรอมอุปกรณ  - -    

๓.๑ มีพื้นที่รับแขก หรือทานอาหาร ไมนอยกวา ๔ ตารางเมตร - -  - - 

๓.๒ มีพื้นที่รับแขก หรือทานอาหาร ไมนอยกวา ๖ ตารางเมตร  - - -  - 

๓.๓ มีพื้นที่รับแขก แยกจากพื้นที่ทานอาหาร และมีพื้นที่รวมกันไมนอยกวา 
๙ ตารางเมตร  

- - - -  

๔.๑ กรณีหองพักรวม จัดที่นอนไมเล็กกวา ๔.๕๐  ตารางเมตร/คน    - - - 

๔.๒ กรณีหองพักรวม จัดที่นอนไมเล็กกวา ๕ ตารางเมตร/คน - -    

๓. ความสูงของหองพัก  
 

๑.๑ ไมนอยกวา ๒.๖๐ เมตร     - - 

๑.๒ ไมนอยกวา ๒.๗๐ เมตร - - -   

๔. องคประกอบภายใน
หองพัก  

๑. ประตู และอุปกรณทั่วไปอยูในสภาพดี และสะอาด      

๒. มีโซคลองประตู หรือสิ่งทดแทนที่อยูในสภาพดีและมีประสิทธิภาพ       

๓. มีตาแมว หรือสิ่งทดแทน ที่อยูในสภาพดี และมีประสิทธิภาพ       

๔. มีแผนผังทางหนีไฟแสดงอยางชัดเจนที่ประตู      
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ตารางที่ 38 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) 
(ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) (ตอ) 

 

๕. มีอุปกรณควบคุมการใชไฟฟาเมื่อไมอยูในหองพัก ที่อยูในสภาพดี และมี
ประสิทธิภาพ 

- -    

๖.๑ มีปลั๊กสําหรับอุปกรณไฟฟาอยางนอย ๑ จุด      - 

๖.๒ มีปลั๊กสําหรับอุปกรณไฟฟาแบบ Universal หรือสามารถขอยืมไดจากที่
พัก 

- - - -  

๗. พื้นอยูในสภาพดี สะอาด และมีการตกแตงเหมาะสมกับประเภท และ
ระดับของที่พัก 

     

๘. ผนังอยูในสภาพดี สะอาด และมีการตกแตงเหมาะสมกับประเภท และ
ระดับของที่พัก  

     

๙. เพดานอยูในสภาพดี สะอาด และมีการตกแตงเหมาะสมกับประเภท และ
ระดับของที่พัก  

     

๑๐. ชองแสง หนาตาง และอุปกรณ อยูในสภาพดี และสะอาด       

๑๑. มาน (ถามี) อยูในสภาพดี และสะอาด  - -    
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ตารางที่ 38 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) 
(ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) (ตอ) 

 

๑๒.๑ มีการระบายอากาศที่ดี    - - - 

๑๒.๒ มีการระบายอากาศที่ดี พรอมระบบปรับอากาศที่อยูในสภาพดี มี
ประสิทธิภาพ สะอาด และไมมีเสียงรบกวน 

- -    

๑๓. มีความเปนสวนตัว และปองกันสิ่งรบกวนการพักผอนไดอยางเหมาะสม      

๑๔.๑ มีแสงสวาง และไฟสองสวางเพียงพอ   - - - 

๑๔.๒ มีแสงสวาง และไฟสองสวางเพียงพอ โดยเฉพาะบริเวณประตู โตะ
ทํางาน และหัวเตียง 

- -   - 

๑๔.๓ มีแสงสวาง และไฟสองสวางเพียงพอ และใหบรรยากาศที่ดี โดยเฉพาะ
บริเวณประตู โตะทํางาน หัวเตียง และที่พื้น 

- - - -  

๑๕.๑ มีอุปกรณดับเพลิงแบบมือถือ หรือสายฉีดดับเพลิงที่ใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เพียงพอและอยูในตําแหนงที่เหมาะสม (กรณีที่เปนอาคารสูงไม
เกิน ๒๓.๐๐ เมตร) 
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ตารางที่ 38 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) 
(ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) (ตอ) 

 

๑๕.๒ มี Sprinkle ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพียงพอ และอยูใน
ตําแหนงที่เหมาะสม (กรณีที่เปนอาคารที่สรางหลัง พ.ศ. ๒๕๓๙ และสูง
มากกวา ๒๓.๐๐ เมตร) 

     

๑๖. มี Smoke Detector หรือ Heat Detector ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เพียงพอ และอยูใน ตําแหนงที่เหมาะสม (กรณีที่เปนอาคารสูงมากกวา ๒ ชั้น) 

     

๑๗. มีหองพักซึ่งมีองคประกอบ และเฟอรนิเจอรที่เหมาะสมสําหรับคนพิการ
อยางนอย ๑ หอง 

- - - -  

๕. เฟอรนิเจอรใน
หองพัก 
 

๑. มีที่วางสัมภาระอยางเพียงพอ และอยูในสภาพดี  -     

๒.๑ มีตู หรือชั้นวางเสื้อผาที่ลึกไมนอยกวา ๐.๔๕ เมตร และกวางไมนอยกวา 
๐.๙๐ เมตร 

- -   - 

๒.๒ มีตูเสื้อผาที่ลึกไมนอยกวา ๐.๕๕ เมตร และกวางไมนอยกวา ๑.๑๐ เมตร  - - - -  

๓.๑ เตียงมีขนาดไมนอยกวา ๐.๙๐ เมตร (๓ ฟุต) x ๑.๙๐ เมตร    - - 

๓.๒ เตียงมีขนาดไมนอยกวา ๑.๐๐ เมตร (๓.๕ ฟุต) x ๑.๙๐ เมตร  - - -  - 
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ตารางที่ 38 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) 
(ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) (ตอ) 

 

๓.๓ เตียงมีขนาดไมนอยกวา ๑.๒๐ เมตร (๔ ฟุต) x ๒.๐๐ เมตร  - - - -  

๔. เตียงอยูในสภาพดี มีรูปแบบที่เหมาะสมกับประเภท และระดับของที่พัก       

๕. มีการตกแตงบริเวณหัวเตียงที่อยูในสภาพดี มีรูปแบบเหมาะสมกับประเภท 
และระดับของที่พัก  

- -    

๖. ที่นอนอยูในสภาพดี สะอาด และประกอบดวยวัสดุที่มีคุณภาพ       

๗. มีโซฟา หรืออารมแชรที่อยูในสภาพดี เหมาะสมกับประเภท และระดับ
ของที่พัก 

- - -   

๘. มีโตะกาแฟที่อยูในสภาพดี เหมาะสมกับประเภท และระดับของที่พัก  - - -   

๙. มีโตะ และเกาอี้ทํางานที่อยูในสภาพดี เหมาะสมกับประเภท และระดับของ
ที่พัก  

- - -   

๑๐. มีโตะเครื่องแปง และเกาอี้ พรอมกระจกเงาสําหรับแตงหนา ที่อยูในสภาพ
ดี เหมาะสมกับประเภทและระดับของที่พัก 

- -    
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ตารางที่ 38 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) 
(ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) (ตอ) 

 

๑๑. มีกระจกเงาซึ่งสามารถสองไดทั้งตัวที่อยูในสภาพดี เหมาะสมกับประเภท 
และระดับของที่พัก  

- - -   

๑๒.๑ มีชุดรับแขก หรือทานอาหาร ไมนอยกวา ๒ ที่นั่ง  - -  - - 

๑๒.๒ มีชุดรับแขก หรือทานอาหาร ไมนอยกวา ๔ ที่นั่ง - - -  - 

๑๒.๓ มีชุดรับแขก แยกจากชุดทานอาหาร โดยแตละชุด ไมนอยกวา ๔ ที่นั่ง  - - - -  

๑๓. มีอางลางจาน อยางนอย ๑ หลุม พรอมพื้นที่สําหรับคว่ําจาน -     

๖. เครื่องใชไฟฟาใน
หองพัก  

๑.๑ มีโทรทัศนสี ขนาดไมนอยกวา ๑๔ นิ้ว ที่อยูในสภาพใชงานไดดี  -   - - 

๑.๒ มีโทรทัศนสี ขนาดไมนอยกวา ๒๐ นิ้ว ที่อยูในสภาพใชงานไดดี พรอม 
Remote Control หรือสิ่งทดแทน 

- - -   

๒.๑ บริการฟรีทาง Satellite, Cable & Inhouse Channels ไมนอยกวา ๘ ชอง
รายการ 

- - -  - 

๒.๒ บริการฟรีทาง Satellite, Cable & Inhouse Channels ไมนอยกวา ๑๒ 
ชองรายการ  

- - - -  
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ตารางที่ 38 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) 
(ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) (ตอ) 

 

๓.๑ มีตูเย็นที่อยูในสภาพใชงานไดดี และสะอาด ไมนอยกวา ๕๐% ของ
หองพัก  

-   - - 

๓.๒ มีตูเย็นขนาดไมเล็กกวา ๒ คิว ที่อยูในสภาพใชงานไดดี และสะอาดทุก
หองพัก  

- - -   

๔.๑ มีโทรศัพทที่สามารถติดตอภายในได -  - - - 

๔.๒ มีโทรศัพทที่สามารถติดตอภายใน โทรทางไกลทั้งใน และตางประเทศ
ไดโดยตรง หรือผานโอเปอเรเตอร 

- -  - - 

๔.๓ มีโทรศัพทที่สามารถติดตอภายใน โทรทางไกลทั้งใน และตางประเทศ
ไดโดยตรง  

- - -   

๕. มีโทรศัพทพวงในหองพัก - - - -  

๖. มีอินเตอรเน็ตความเร็วสูงบริการ  - - - -  

๗. มีเครื่องเสียงที่อยูในสภาพใชงานไดดี มีคุณภาพเหมาะสมกับระดับของที่
พัก  

- - -   
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ตารางที่ 38 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) 
(ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) (ตอ) 

 

๘. มีเครื่องตมน้ํารอน หรือชงกาแฟ - - -   

๙.๑ มีเตาไฟฟา หรือเตาไมโครเวฟ ที่อยูในสภาพใชงานไดดี สะอาด และ
ปลอดภัย ไมนอยกวา ๕๐% ของหองพัก  

-   - - 

๙.๒ มีเตาไฟฟา หรือเตาไมโครเวฟ ที่อยูในสภาพใชงานไดดี สะอาด และ
ปลอดภัย ทุกหองพัก  

- - -   

๑๐. มีเตารีดไฟฟาที่อยูในสภาพใชงานไดดี และปลอดภัย - - - -  

๗. ของใชในหองพัก  
 

๑. มีระเบียบการใชหองพัก       

๒. มีปายแขวนรูมเซอรวิส หรือ Door Knob Menu - - -   

๓. มีปาย หรือสวิทชไฟ “หามรบกวน” และ “ขอใหมาทําความสะอาด”  - -    

๔. มีเมนูอาหาร Room Service  - -    

๕. มีคําอธิบายการใชโทรทัศน และรายการโทรทัศน  - - -   

๖. มีคําอธิบายการใชโทรศัพท และหมายเลขโทรศัพท - -    

๗.๑ มีหมอนที่อยูในสภาพดี สะอาด ไมนอยกวา ๒ ใบ     - - 
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ตารางที่ 38 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) 
(ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) (ตอ) 

 

๗.๒ มีหมอน และหมอนเสริมที่อยูในสภาพดี สะอาด ไมนอยกวา ๓ ใบ  - - -   

๘.๑ มีผาปูเตียงที่อยูในสภาพดี และสะอาด     - - 

๘.๒ มีผาปูเตียงที่อยูในสภาพดี และสะอาด ๓ ผืน / เตียง หรือดูเอ ๑ ผืน / 
เตียง  

- - -   

๙. มีเสื้อคลุมอาบน้ําที่สะอาด ๒ ชุด  - - -   

๑๐. มีที่แขวนเสื้อผาที่อยูในสภาพดี ไมนอยกวา ๘ อัน  - -    

๑๑. มี Laundry List  - - -   

๑๒. มี Laundry Bag - - -   

๑๓. มี Sewing Kit - - -   

๑๔. มีรองเทาแตะที่สะอาด ๒ คู  - - -   

๑๕. มีบริการขัดรองเทา หรือ Shoe Shine Kit - - -   

๑๖. มีแฟมเครื่องเขียนที่ประกอบไปดวยกระดาษ และปากกา หรือดินสอ  - -    

๑๗.๑ มีมินิบารที่บรรจุเครื่องดื่ม และของขบเคี้ยว  - - -  - 
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ตารางที่ 38 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) 
(ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) (ตอ) 

 

๑๗.๒ มีมินิบารที่บรรจุเครื่องดื่ม เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลล และของขบเคี้ยว  - - - -  

๑๘. มีน้ําดื่มบริการฟรี ๒ ขวด -     

๑๙. มีกาแฟ ชา น้ําตาล และครีมบริการฟรี ๒ ชุด  - - -   

๒๐. มีแกวน้ําที่สะอาด ๒ ใบ -     

๒๑. มีที่ใสน้ําแข็ง และที่คีบน้ําแข็งที่สะอาด  - - - -  

๒๒. มีที่เปดขวด  - - - -  

๒๓. มีถังขยะที่สะอาด       

๒๔. มีไมขีดไฟ และที่เขี่ยบุหรี่ (ยกเวน หองพักปลอดบุหรี่)  - - - -  

๒๕. มีอุปกรณการรีดผาครบถวน จัดวางอยูในที่ที่เหมาะสม - - - -  

๘. หองน้ําในหองพัก  
 

๑. ประตู หรือทางเขา และอุปกรณอยูในสภาพดี และสะอาด       

๒. มีการระบายอากาศที่ดี มีประสิทธิภาพ สะอาด และไมมีเสียงรบกวน       

๓. มีแสงสวาง และไฟสองสวางเพียงพอ       

๔. มีการตกแตงอยางดี เหมาะสมกับประเภท และระดับของที่พัก  - - -   
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ตารางที่ 38 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) 
(ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) (ตอ) 

 

๕. พื้นอยูในสภาพดี สะอาด ไมลื่น และระบายน้ําไดดี      

๖. ผนังอยูในสภาพดี และสะอาด       

๗. เพดานอยูในสภาพดี และสะอาด      

๘. หองสุขา ขนาดกวางไมนอยกวา ๐.๙๐ เมตร และมีพื้นที่ไมนอยกวา ๑.๒๐ 
ตารางเมตร และหองน้ําเมื่อรวมพื้นที่ใชงานทุกสวนแลว ตองมีพื้นที่ไมนอย
กวา ๒.๕๐ ตารางเมตร 

     

๙. ความสูงของเพดานไมนอยกวา ๒.๔๐ เมตร      

๑๐.๑ มีฝกบัวอาบน้ํา และอุปกรณที่อยูในสภาพดี และสะอาด และอางอาบน้ํา 
ซึ่งมีมาน หรือผนังกั้นแยกจากกัน 

  - - - 

๑๐.๒ มีฝกบัวอาบน้ํา และอุปกรณที่อยูในสภาพดี สะอาด และมีมาน หรือ
ผนังกั้น  

- -  - - 

๑๐.๓ มีอางอาบน้ํา และอุปกรณที่อยูในสภาพดี สะอาด มีรูปแบบที่เหมาะสม
กับประเภท และระดับของที่พัก และมีมาน หรือผนังกั้น 

- - -  - 
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ตารางที่ 38 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) 
(ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) (ตอ) 

 

๑๐.๔ มีฝกบัวอาบน้ํา หรืออางอาบน้ํา พรอมอุปกรณที่อยูในสภาพดี สะอาด มี
รูปแบบที่เหมาะสม กับประเภท และระดับของที่พัก และไมนอยกวา ๕๐% 
ของหองพัก มีทั้งฝกบัวอาบน้ํา 

- - - -  

๑๑. มียางกันลื่น หรือสิ่งทดแทนที่อยูในสภาพดี และสะอาด  - -    

๑๒. มีระบบควบคุมอุณหภูมิน้ําที่อยูในสภาพดี มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย  - -    

๑๓.๑ มีไดรเปาผมที่ใชงานไดดี หรือสามารถขอยืมไดจากที่พัก  - -  - - 

๑๓.๒ มีไดรเปาผมที่ใชงานไดดี  - - -   

๑๔. มีโทรศัพทพวง - - - -  

๑๕. มีเครื่องชั่งน้ําหนักที่ใชงานไดดี  - - - -  

๑๖. มีปลั๊กสําหรับอุปกรณไฟฟา  - - -   

๑๗. มีพื้นที่แหงสําหรับแตงตัว  - -    

๑๘. มีโถสวมแบบนั่งราบที่อยูในสภาพใชงานไดดี สะอาด และเสียงเบา      

๑๙.๑ มีอางลางมือ พรอมกระจกเงาที่อยูในสภาพใชงานไดดี และสะอาด      - 
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ตารางที่ 38 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) 
(ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) (ตอ) 

 

๑๙.๒ มีอางลางมือ พรอมกระจกเงา และกระจกขยายที่อยูในสภาพใชงานไดดี 
และสะอาด 

- - - -  

๒๐. มีราวพาดผาเช็ดตัวอยูในตําแหนงที่ไมเปยกน้ํา - -    

๒๑. มีราวตากผาชนิดเชือก หรือสิ่งทดแทนอยูในตําแหนงที่ไมเปยกน้ํา  - - -   

๒๒. มีผาเช็ดตัวผืนใหญ ที่อยูในสภาพดี และสะอาด ๒ ผืน      

๒๓. มีผาเช็ดหนา ที่อยูในสภาพดี และสะอาด ๒ ผืน  - -    

๒๔. มีผาเช็ดมือ ที่อยูในสภาพดี และสะอาด ๒ ผืน - - -   

๒๕. มีผาเช็ดเทา ที่อยูในสภาพดี และสะอาด  - -    

๒๖. มีกระดาษเช็ดหนาชนิดแผนในภาชนะที่สะอาด (หรืออยูในหองพัก) - - -   

๒๗. มีกระดาษชําระในภาชนะที่สะอาด ไมเปยกน้ํา       

๒๘. มี Sanitary Bag  - -    

๒๙. มีหมวกคลุมอาบน้ําที่สะอาด ๒ ใบ  - -    

๓๐. มีแกวน้ําที่สะอาด ๒ ใบ  - -    
 



 

 

119

ตารางที่ 38 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) 
(ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๓ หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา) (ตอ) 

 

๓๑. มีแปรงสีฟนที่สะอาด พรอมยาสีฟน ๒ ชุด  - - - -  

๓๒. มีสบู ๒ กอน หรือสบูเหลวในภาชนะที่สะอาด น้ําไมขัง       

๓๓. มี Foam Bath ในภาชนะที่สะอาด ๑ ชุด  - - -   

๓๔. มีแชมพูสระผมในภาชนะที่สะอาด ๑ ชุด - -    

๓๕. มีถังขยะที่สะอาด      

๓๖. มีหองน้ําซึ่งมีองคประกอบ และอุปกรณที่เหมาะสมสําหรับคนพิการ 
อยางนอย ๑ หอง อยูในบริเวณที่ใชสะดวก และปลอดภัย 

- - - -  

๓๗.๑ กรณีหองน้ํารวม ใชอัตราสวนทุก ๒๐ ที่นอน มีหองน้ํารวมแยก ชาย-
หญิง อยางละ ๑ หอง 

   - - 

๓๗.๒ กรณีหองน้ํารวม ใชอัตราสวนทุก ๑๐ ที่นอน มีหองน้ํารวมแยก ชาย-
หญิง อยางละ ๑ หองอยูในบริเวณที่ใชสะดวก และปลอดภัย  

- - -   
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ตารางที่ 39 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๔ หองพักแบบ Suite 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๔ หองพักแบบ Suite 

๑. หองพักแบบ Suite 
(มีองคประกอบดาน
ความ 
ปลอดภัย สุขอนามัย การ
ตกแตง เฟอรนิเจอร
เครื่องใชไฟฟา ของใช 
และหองน้ํา ไมนอยกวา
หองพักแบบ Standard) 

๑. มีไมนอยกวา ๕% ของหองพักทั้งหมด กรณีหองพักทั้งหมดไมเกิน ๑๐๐ 
หอง หรือมีไมนอยกวา๕ หอง กรณีหองพักทั้งหมดเกิน ๑๐๐ หอง (หองที่มี
ประตูเชื่อมคิดเปนหองเดียว) 

- - - -  

๒.๑ มีแบบที่แตกตางกันไมนอยกวา ๒ แบบ  - - -  - 

๒.๒ มีแบบที่แตกตางกันไมนอยกวา ๓ แบบ  - - - -  

๓.๑ มีพื้นที่ไมนอยกวา ๔๐ ตารางเมตร (ไมรวมหองน้ํา และระเบียง)  - - -  - 

๓.๒ มีพื้นที่ไมนอยกวา ๖๐ ตารางเมตร (ไมรวมหองน้ํา และระเบียง)  - - - -  

๔. หองรับแขกมีหองน้ําที่สามารถใชไดโดยตรง (ยกเวน Junior Suite)  - - -   

๕. มีโทรทัศนสี ขนาดไมนอยกวา ๒๕ นิ้ว ที่อยูในสภาพใชงานไดดี มี
คุณภาพเหมาะสมกับระดับของที่พัก พรอมรีโมทคอนโทรล หรือสิ่งทดแทน 
และจัดวางอยางเหมาะสม 

- - -   

๖. มี Mini Compo, DVD, VDO หรือ VCD ที่อยูในสภาพใชงานไดดี มี
คุณภาพเหมาะสมกับระดับของที่พัก (ยกเวน Junior Suite) และจัดวางอยาง
เหมาะสม 

- - - -  
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ตารางที่ 40 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๕ บุคลากร และการบริการ 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๕ บุคลากร และการบริการ 

๑. พนักงานทุกสวน และ 
ทุกระดับ  
 

๑. แตงกายสุภาพ เรียบรอย และสะอาด       

๒. ติดปายชื่อภาษาไทย หรือภาษาตางชาติตามความเหมาะสมกับประเภท 
และระดับของที่พัก  

- -    

๓. มีบุคลิก มารยาท อัธยาศัยที่ดี และเปนมิตร      

๔. สื่อสารภาษาไทยไดเปนอยางดี และสามารถสื่อสารภาษาตางชาติไดตาม
ความเหมาะสมกับ หนาที่ ประเภท และระดับของที่พัก 

     

๕. สามารถใหขอมูล และความชวยเหลือไดตามหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ       

๒. กลุม Doorman, 
Porter 

๑. เปดประตูรถใหผูเขาพักเมื่อมาถึง - - - -  

๒. กลาวทักทายดวยอัธยาศัยที่ดี และเปนมิตร       

๓. ขนสัมภาระของผูเขาพักวางไวบนที่วางอยางครบถวน เปนระเบียบ และ
นําสงจนถึงหองพัก  

- -    

๔. รับโทรศัพทเมื่อเสียงกริ่งโทรศัพทดังไมเกิน ๓ ครั้ง  - - - -  

๕. กลาวทักทายอยางเหมาะสม บอกชื่อและแผนกของผูรับสาย พรอมยืนยัน
จํานวนสัมภาระ 

- -    
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ตารางที่ 40 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๕ บุคลากร และการบริการ (ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๕ บุคลากร และการบริการ (ตอ) 

 

๖. รับสัมภาระของผูเขาพักภายใน ๕ นาที หลังจากรับโทรศัพท โดยเคาะ
ประตูหองพกัเบาๆ  

- - -   

๗. ขนสัมภาระของผูเขาพักวางไวบนที่วางอยางครบถวน เปนระเบียบ และ
นําสงจนถึงรถ  

- -    

๘. กลาวขอบคุณ และอวยพรใหเดินทางโดยสวัสดิภาพ      

๓. กลุม Check in, 
Rooming the Guest, 
Check out  

๑.๑ ตอนรับผูเขาพักภายใน ๑ นาที     - - 

๑.๒ ตอนรับผูเขาพักภายใน ๓๐ วินาที - - -   

๒. กลาวทักทายดวยอัธยาศัยที่ดี และเปนมิตร       

๓. เตรียมเอกสารการลงทะเบียนเขาพัก พรอมรายละเอียดตางๆ ไวลวงหนา - - -   

๔. ชี้แจงการจําแนกหองพักแบบตางๆ รวมถึงหองพักที่อนุญาต และไม
อนุญาตใหสูบบุหรี่  

- - -   

๕. ยืนยันวันที่ผูเขาพักจะออกจากที่พัก  - - -   

๖. ใชเวลา Check in ภายใน ๕ นาที - -    
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ตารางที่ 40 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๕ บุคลากร และการบริการ (ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๕ บุคลากร และการบริการ (ตอ) 

 

๗. หากหองพักยังไมพรอม ควรแจงระยะเวลาที่ตองรอ และจัดใหผูเขาพักนั่ง
รอในบริเวณโถงพักคอยพรอมบริการเครื่องดื่ม 

- - - -  

๘. มีพนักงานสนทนา บริการ และใหความชวยเหลือผูเขาพัก ขณะพาไปสง
จนถึงหองพัก  

- - - -  

๙. ชี้แจงการใชอุปกรณในหองพัก เชน อุปกรณประหยัดไฟฟา 
เครื่องปรับอากาศ และโทรทัศน  

- -    

๑๐.๑ ใชเวลา Check out ภายใน ๑๐ นาที - -   - 

๑๐.๒ ใชเวลา Check out ภายใน ๕ นาที  - - - -  

๑๑. เตรียมเอกสารคาใชจายของผูเขาพักไวเพื่อการตรวจสอบ และจัดทํา
เอกสารการรับเงินบรรจุซอง อยางเรียบรอย หากผูเขาพักตองการภายใน ๕ 
นาที 

- - -   

๑๒. กลาวขอบคุณที่มาใชบริการ       

๔. กลุม Guest Service  ๑. กลาวทักทายดวยอัธยาศัยที่ดี และเปนมิตร      

๒. รับโทรศัพทเมื่อเสียงกริ่งโทรศัพทดังไมเกิน ๓ ครั้ง  - - - -  
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ตารางที่ 40 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๕ บุคลากร และการบริการ (ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๕ บุคลากร และการบริการ (ตอ) 

 

๓. กลาวทักทายอยางเหมาะสม บอกชื่อและแผนกของผูรับสาย  - -    

๔. มีบริการใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่นาสนใจรอบๆ ที่พัก สามารถแนะนํา
เสนทาง รวมถึงชวยจัดการเดินทางใหแกผูเขาพักไดอยางถูกตอง เหมาะสม 
เชน เที่ยวบิน แท็กซี่ รถเชา เรือ และทัวรตางๆ 

- -    

๕. มีบริการโทรปลุกผูเขาพักตามเวลาที่นัดหมายภายใน ๕ นาที -     

๕. กลุม House Keeping ๑. เปดเตียงระหวาง ๑๘.๐๐ - ๒๑.๐๐ น.  - - - -  

๒. ทําความสะอาดพื้นหองพัก หองน้ํา ระเบียง (ถามี) และจัดวางเฟอรนิเจอร
ใหอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 

- -    

๓. เก็บหมอน และผาคลุมเตียง พับ และจัดวางในตําแหนงที่เหมาะสม 
เรียบรอย 

- -    

๔. ตรวจเช็คหนังสือพิมพ นิตยสาร เครื่องเขียน ไมขีด Laundry Bag, Sewing 
Kit, Shoe Shine Kit, - รองเทาแตะ และ Door Knob Menu จัดวางในตําแหนง
ที่เหมาะสม เรียบรอย 

- - -   
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ตารางที่ 40 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๕ บุคลากร และการบริการ (ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๕ บุคลากร และการบริการ (ตอ) 

 

๕. เปลี่ยนแกวน้ํา ภาชนะ และอุปกรณตางๆ ที่ใชแลว จัดวางในตําแหนงที่
เหมาะสม เรียบรอย  

- - -   

๖. ตรวจเช็คน้ําดื่ม เครื่องดื่ม กาแฟ ชา น้ําตาล ครีม และของขบเคี้ยวในตูเย็น 
และมินิบาร จัดวางในตําแหนงที่เหมาะสม เรียบรอย 

- - -   

๗. เปลี่ยนผาเช็ดตัว ผาเช็ดหนา ผาเช็ดมือ ผาเช็ดเทา และเสื้อคลุมที่ใชแลว จัด
วางในตําแหนงที่เหมาะสม เรียบรอย 

- - -   

๘. ตรวจเช็คกระดาษเช็ดหนา กระดาษชําระ หมวกคลุมอาบน้ํา และ Sanitary 
Bag จัดวางในตําแหนงที่เหมาะสม เรียบรอย 

- - -   

๙. ตรวจเช็คสบูกอน สบูเหลว Foam Bath แชมพู ยาสีฟน และแปรงสีฟน จัด
วางในตําแหนงที่เหมาะสม เรียบรอย 

- - -   

๑๐. เก็บขยะออกจากที่เขี่ยบุหรี่ และถังขยะ ทําความสะอาด และจัดวางใน
ตําแหนงที่เหมาะสม  

- -    

๑๑. หากมีโทรทัศนอยูในตู ใหเปดประตูตูไว และวางรีโมทคอนโทรลไวใน
ตําแหนงที่เหมาะสม 

- -    
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ตารางที่ 40 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๕ บุคลากร และการบริการ (ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๕ บุคลากร และการบริการ (ตอ) 

 
๑๒. ปรับอุปกรณควบคุมอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศไวในระดับที่
เหมาะสม 

- -    
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ตารางที่ 41 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๖ ระบบความปลอดภัยในพื้นที่ทั่วไป 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๖ ระบบความปลอดภัยในพื้นที่ทั่วไป 

๑. ระบบความปลอดภยั
ดานอัคคภีัย 

๑. มีระบบการเดินสายไฟ และติดตั้งอุปกรณที่ไดมาตรฐาน ปลอดภัย และ
ไดรับการดูแลรักษา อยางถูกตอง สม่ําเสมอ โดยผูชํานาญการ 

     

๒. มีการปองกันเชื้อเพลิง เชน น้ํามัน และกาซที่สะสมไว อยางเหมาะสม 
ปลอดภัย  

     

๓. มีแผนผังทางหนีไฟ หรือปายทางหนีไฟ ทางออกฉุกเฉินเรืองแสงที่ใชงาน
ไดดี แสดงชัดเจน  

     

๔. มีไฟแสงสวางฉุกเฉินที่อยูในสภาพใชงานไดดีติดตั้งไวในจุดที่จําเปน       

๕. มีเสนทางหนีไฟ และบันไดหนีไฟซึ่งอยูในตําแหนงที่ใชงานไดสะดวก 
รวดเร็ว ขนาดเหมาะสม มีการระบายอากาศ และแสงสวางอยางเพียงพอ 
สามารถนําไปสูพื้นที่ปลอดภัยไดโดยสวัสดิภาพและไดรับการดูแลรักษาอยู
เสมอ (กรณีที่เปนอาคารสูงมากกวา ๔ ชั้น) 
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ตารางที่ 41 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๖ ระบบความปลอดภัยในพื้นที่ทั่วไป (ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๖ ระบบความปลอดภัยในพื้นที่ทั่วไป (ตอ) 

 

๖. มีลิฟตดับเพลิงซึ่งอยูในตําแหนงที่ใชงานไดสะดวก รวดเร็ว ขนาด
เหมาะสม วัสดุอุปกรณครบถวน มีการระบายอากาศ และแสงสวางอยาง
เพียงพอ อยูในสภาพที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพปลอดภัย และไดรับการ
ดูแลรักษาอยางถูกตอง สม่ําเสมอ โดยผูชํานาญการ (กรณีที่เปน อาคารที่สราง
หลัง พ.ศ. ๒๕๓๙ และสูงมากกวา ๒๓.๐๐ เมตร) 

     

๗.๑ มีอุปกรณดับเพลิงแบบมือถือ หรือสายฉีดดับเพลิงที่ใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เพียงพอ และอยูในตําแหนงที่เหมาะสม (กรณีที่เปนอาคารสูง
ไมเกิน ๒๓.๐๐ เมตร) 

     

๗.๒ มี Sprinkle ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพียงพอ และอยูในตําแหนง
ที่เหมาะสม (กรณีที่เปนอาคารที่สรางหลัง พ.ศ. ๒๕๓๙ และสูงมากกวา 
๒๓.๐๐ เมตร) 

     

๘. มี Smoke Detector หรือ Heat Detector ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
จํานวนเพียงพอและอยูในตําแหนงที่เหมาะสม (กรณีที่เปนอาคารสูงมากกวา 
๒ ชั้น) 
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ตารางที่ 41 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๖ ระบบความปลอดภัยในพื้นที่ทั่วไป (ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๖ ระบบความปลอดภัยในพื้นที่ทั่วไป (ตอ) 

๒. ระบบความปลอดภยั
ทั่วไป 

๑. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ สามารถสังเกตการณ 
หรือบันทึกภาพบริเวณ ทางเขาออก และจุดสําคัญๆ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

- -    

๒. มีเครื่องกําเนิดไฟฟาที่มีประสิทธิภาพ และน้ํามันสํารองพรอมใชงานไดไม
นอยกวา ๒ ชั่วโมง  

- -    

๓. มีการสํารองน้ําใชในกิจกรรมที่จําเปนไดไมนอยกวา ๑ วัน (ทั้งนี้ สามารถ
ใชเปนน้ําสําหรับดับเพลิงไดในปริมาณที่เหมาะสม) 

     

๔. มีระบบสื่อสารเพื่อขอความชวยเหลือฉุกเฉินไปยังเครือขายตางๆ ไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

- -    

๕. มีแผนปองกันภยั เตือนภยั และระงับภยัตางๆ ที่ผานการทดลอง และ
ฝกซอมอยูเสมอ  

     

๖.๑ มียาสามัญประจําบาน และชุดปฐมพยาบาลที่มีคุณภาพ อยูในสภาพพรอม
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดไวในตําแหนงที่ใชไดสะดวก รวดเร็ว 

   - - 
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ตารางที่ 41 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๖ ระบบความปลอดภัยในพื้นที่ทั่วไป (ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๖ ระบบความปลอดภัยในพื้นที่ทั่วไป (ตอ) 

 ๖.๒ มีหองพยาบาล พรอมเตียงนอน ยาสามัญประจําบาน และชุดปฐม
พยาบาลที่มีคุณภาพอยูในสภาพพรอมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดไวใน
ตําแหนงที่ใชไดสะดวก รวดเร็วและมีพยาบาลผูมีประสบการณคอยใหบริการ
ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

- - -   
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ตารางที่ 42 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๗ ทรัพยากร และชุมชนแวดลอม 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๗ ทรัพยากร และชุมชนแวดลอม 

๑. ดานสิ่งแวดลอม 
ทรัพยากรและพลังงาน 

๑. มีการจัดการกับขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูลอยางถูกสุขลักษณะ และมี
ประสิทธิภาพ  

     

๒. มีการจัดการกับน้ําเสียอยางถูกสุขลักษณะ และมีประสิทธิภาพ       

๓. ใชทรัพยากรอยางประหยดั และมีประสิทธิภาพ เชน น้ํา น้ํามัน กาซ ไฟฟา 
กระดาษ พลาสติก แกว ผา และของใชสิ้นเปลืองตางๆ 

     

๔. ใชวัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีที่สนับสนุนการประหยัดพลังงาน และ
เชื้อเพลิงตางๆ อยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

- -    

๕. ไมสนับสนุนกิจกรรมสันทนาการที่เปนการรบกวน และทําลาย
สิ่งแวดลอม  

     

๖. รณรงคใหพนักงาน และผูเขาพักใชทรัพยากร และพลังงานอยางประหยัด 
และคุมคา 

-     

๒. ดานชุมชน สังคม และ
สิทธิมนุษยชน 

๑. สงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณอีันดีงาม เชน การตกแตง การแตง
กาย อาหาร หตัถกรรม และการละเลนตางๆ 

-     
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ตารางที่ 42 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๗ ทรัพยากร และชุมชนแวดลอม (ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๗ ทรัพยากร และชุมชนแวดลอม (ตอ) 

 

๒. สนับสนุนผลิตภัณฑภายในประเทศ และชุมชน เชน OTOP กลุมแมบาน
ตางๆ  

- -    

๓. สนับสนุน และมีสวนรวมในกจิกรรมของชุมชน  - - -   

๔. เคารพในความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และใหการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกัน แกทุกเพศ ทุกวยั และทุกสถานภาพ 

     

๕. ไมสนับสนุนการคาประเวณ ีและสิ่งผิดกฎหมายอื่นๆ      

๖. มีการประกนัความเสียหายตางๆ ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานขั้นต่ําตามที่
กฎหมายกําหนด  

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

133

ตารางที่ 43 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๘ สวนของพนักงาน 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๘ สวนของพนักงาน 

๑. ดานสนับสนุนการ
บริการ 
 
 

๑. มีพื้นที่ล็อกเกอรแยกชาย - หญิง ที่อยูในสภาพใชงานไดด ีและเพียงพอแกการ
ใชงาน  

- -    

๒. มีหองสุขาแยกชาย - หญิง ที่อยูในสภาพใชงานไดด ีสะอาด และเพยีงพอแก
การใชงาน  

     

๓. มีหองอาบน้ําแยกชาย - หญิง ที่อยูในสภาพใชงานไดด ีสะอาด และเพยีงพอแก
การใชงาน 

- -    

๔. มีพื้นที่รับประทานอาหาร ที่อยูในสภาพใชงานไดด ีสะอาด และเพยีงพอแก
การใชงาน  

- -    

๕. มีพื้นที่พักผอน ที่อยูในสภาพใชงานไดดี สะอาด และเพียงพอแกการใชงาน  - - -   

๖. มีหองสมุด หรือหองฝกอบรม พรอมวัสดุอุปกรณ การเรียนการสอน ที่อยูใน
สภาพใชงานไดด ีสะอาด เพยีงพอ 

- - -   

๒. ดานสงเสริม
สวัสดิการ 

๑. มีการประกนัสังคมใหแกพนักงานทุกระดับที่บรรจุแลว       

๒. ไมละเมิดกฎหมายแรงงาน เชน การจางแรงงานเด็กและคนตางดาวที่ผิด
กฎหมาย  
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ตารางที่ 44 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) : หมวดที่ ๙ คุณลักษณะเสริมอื่นๆ 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๙ คุณลักษณะเสริมอื่นๆ 

๑. กิจกรรมเสริม ๑.๑ มีบริการ และกิจกรรมเสริมอื่นๆ ทั้ง Indoor และ Outdoor อยางนอย ๓ 
ชนิด เชน Fitness, Sauna, Steam Bath, Massage, Spa, Jacuzzi, สระวายน้ํา, 
หองประชุม, Business Center, คอฟฟช็อป,รานของที่ระลึก, รานเสริมสวย, 
รานตัดผมสุภาพบุรุษ, Karaoke, Snooker, Game Room, Kid Room, ทําอาหาร 
และงานฝมือตางๆ, สนามเด็กเลน, จักรยาน, กอลฟ เปนตน 

- - -  - 

๑.๒ มีบริการ และกิจกรรมเสริมอื่นๆ ทั้ง Indoor และ Outdoor อยางนอย ๕ 
ชนิด  

- - - -  

๒. การเปนที่ยอมรับของ
บุคคลและองคกรภายนอก  

๑.๑ ไดรับการรับรอง หรือรางวัลดานตางๆ จากองคกรที่เกี่ยวของ และมี
มาตรฐาน ภายในประเทศ อยางนอย ๑ รางวลั 

- -   - 

๑.๒ ไดรับการรับรอง หรือรางวัลดานตางๆ จากองคกรที่เกี่ยวของ และมี
มาตรฐาน ภายในประเทศ อยางนอย ๓ รางวัล 

- - - -  

๒.๑ ไดรับการรับรอง หรือรางวัลดานตางๆ จากองคกรที่เกี่ยวของ และมี
มาตรฐาน ระดับนานาชาติ อยางนอย ๑ รางวัล 

- - -  - 
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ตารางที่ 44 แสดงมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House): หมวดที่ ๙ คุณลักษณะเสริมอื่นๆ (ตอ) 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ระดับการบริการ 

เกณฑ ตัวชี้วัด      

หมวดที่ ๙ คุณลักษณะเสริมอื่นๆ (ตอ) 

 
๒.๒ ไดรับการรับรอง หรือรางวัลดานตางๆ จากองคกรที่เกี่ยวของ และมี
มาตรฐาน ระดับนานาชาติ อยางนอย ๒ รางวัล 

- - - -  

๓. มีบุคคลสําคัญทั้งใน และตางประเทศมาใชบริการอยูเสมอ - - -   

๓. สวัสดิการเสริมสําหรับ
พนักงาน  

๑.๑ มีสวัสดิการดานการเงินใหอยางนอย ๑ ประเภท เชน เงินชวยคาครองชีพ 
คาเลาเรียนบุตร 

- -   - 

๑.๒ มีสวัสดิการดานการเงินใหอยางนอย ๒ ประเภท  - - - -  

๒.๑ มีสวัสดิการดานอื่นๆ ใหอยางนอย ๒ ประเภท เชน ที่พัก อาหาร รถรับ – 
สง  

- -   - 

๒.๒ มีสวัสดิการดานอื่นๆ ใหอยางนอย ๓ ประเภท - - - -  
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๕ เกณฑการตรวจประเมินคุณภาพมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส 
 เกณฑการตรวจประเมินคุณภาพมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส 
(Guest House) เปนไปตามคูมือการตรวจประเมิน หรือแบบตรวจประเมินมาตรฐานท่ีพักเพื่อการ
ทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส (Guest House) ท่ีสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 
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ภาคผนวก ข 

 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดโครงการลงทุนธุรกิจท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 

ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยในการเลือกท่ีพักประเภท
เกสทเฮาสของนักทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  เพื่อนําขอมูลไปใช
ประกอบการคนควาแบบอิสระเร่ืองการศึกษาความเปนไปไดโครงการลงทุนธุรกิจท่ีพักประเภท
เกสทเฮาสในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ผูศึกษาจึงขอความกรุณาทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ขอมูลท้ังหมดจะ
เปนประโยชนเพื่อการศึกษาทางวิชาการเทานั้น ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือ 

 
คําถามเพื่อการคัดเลือกผูตอบแบบสอบถาม 
 ทานเคยใชบริการที่พักประเภทเกสทเฮาสในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธหรือไม 

1.  เคย 
2.  ไมเคย  จบการสัมภาษณ 

 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  และ / หรือเติมขอความลงในชองวางตามท่ีเปนจริง  
สวนท่ี 1 พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการใชบริการท่ีพักประเภทเกสทเฮาสใน
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

1. ทานศึกษาขอมูลท่ีพักในอําเภอหัวหินจากแหลงขอมูลใด 
1.  บริษัทนําเท่ียว 
2.  โทรทัศน / วิทยุ / ส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร วารสาร แผนพับ ฯลฯ 
3.  เครือขายอินเตอรเน็ต 
4.  บุคคลใกลชิด เชน เพื่อน ญาติพี่นอง ฯลฯ 
5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 

2. เหตุผลหลักท่ีทานเลือกใชบริการท่ีพักประเภทเกสทเฮาส    
1.  ราคาหองพักตรงตามความตองการ 
2.  มีทําเลและสถานท่ีต้ังตรงตามความตองการ 
3.  มีบรรยากาศและการตกแตงสถานท่ีท่ีดึงดูดความสนใจ  

เลขท่ีแบบสอบถาม…………….
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4.  ไดรับคําแนะนําจากบุคคลใกลชิด 
5.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................       

3. ราคาหองพักท่ีเหมาะสมสําหรับท่ีพักประเภทเกสทเฮาส (ราคาตอวันไมรวมอาหารเชา) 
1.  ตํ่ากวา 800 บาท  
2.  800 – 1,200 บาท 
3.  1,200 - 1,600 บาท  
4.  1,600 บาทข้ึนไป  

4. ปญหาท่ีทานพบในการใชบริการท่ีพักประเภทเกสทเฮาส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.  หองพัก / สถานท่ีโดยรวมไมสะอาด  
2.  ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก  
3.  มีท่ีต้ังอยูในทําเลที่ไมเหมาะสม 
4.  การบริการและพนักงานท่ีไมมีคุณภาพมาตรฐาน 
5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................... 

5. ประเมินระดับความพึงพอใจของทานท่ีเคยใชบริการท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 

ปจจัย 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด                                                                       นอยท่ีสุด 

1. ดานหองพกัและเฟอรนิเจอร      

2. ดานราคาหองพัก      

3. ดานทําเลและสถานท่ีต้ัง      

4. ดานการนําเสนอขอมูลท่ีพัก      

5. ดานคุณภาพของพนักงาน      
6. ดานรูปลักษณ การตกแตงและ
ความสะอาด 

     

7. ดานรูปแบบในการใหบริการ      
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สวนท่ี 2 ปจจัยในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของนักทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด                                                           นอยท่ีสุด 

ดานการบริการ 
1. ช่ือเสียงของท่ีพัก      
2. ขนาดหองพักท่ีเหมาะสม      
3. ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก       
4. เคร่ืองปรับอากาศภายในหองพัก      
5. เคร่ืองทําน้ําอุนภายในหองพัก      
6. หองพักมีระเบียง      
7. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไรสาย       
8. มีอาหารเชาบริการฟรี      
ดานราคา 
1. อัตราคาหองพักมีความชัดเจน      
2. อัตราคาหองพักตํ่ากวาท่ีพักอ่ืนใน
ระดับเดียวกัน 

     

3.  อัตราคาหองพักเหมาะสมกับการ
บริการ 

     

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. ชองทางการติดตอท่ีสะดวก      
2. สถานท่ีต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสม      
3. อยูใกลแหลงทองเที่ยวและพาณิชยก
รรม 

     

4. ความสะดวกในการเดินทาง      
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. ขอมูลทางส่ือส่ิงพิมพ / โทรทัศน / 
วิทยุ 

     

2. ขอมูลทางเครือขายอินเตอรเน็ต      
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สวนท่ี 2 ปจจัยในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของนักทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ (ตอ) 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด                                                           นอยท่ีสุด 
3. คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว      
4. คําแนะนําจากบุคคลใกลชิด      
5. มีสวนลดอัตราคาหองพักในชวงนอก
ฤดูทองเท่ียว 

     

ดานบุคลากร 
1. พนักงานมีความสุภาพและเปนมิตร      
2. พนักงานบริการนักทองเท่ียวชาวไทย
และชาวตางประเทศอยางเสมอภาค 

     

3. พนักงานบริการดวยความรวดเร็วและ
ถูกตอง 

     

4. พนักงานมีการใหคําแนะนําบริการได
ดี 

     

ดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
1. ปายช่ือท่ีพักบอกรายละเอียดชัดเจน      
2. อาคารสถานท่ีตกแตงสวยงาม      
3. อาคารสถานท่ีสะอาดและเปนระเบียบ      
4 .  มี ส ถ า น ท่ี จ อ ด ร ถ ส ะ ด ว ก แ ล ะ
กวางขวาง 

     

5. มีบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีดี      
6. มีระบบรักษาความปลอดภัย      
ดานกระบวนการใหบริการ 
1. รับขอมูลในการจองหองพักอยาง
ถูกตอง 

     

2. ชําระเงินมัดจําเม่ือทําการจองหองพัก      
3. มีการลงทะเบียนกอนเขาพัก      
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สวนท่ี 2 ปจจัยในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของนักทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ (ตอ) 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด                                                           นอยท่ีสุด 
4. การแจงใหทราบเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ของท่ีพักอยางชัดเจน 

     

5. การแนะนําตําแหนงของหองพักและ
จุดสําคัญตางๆ ภายในอาคารสถานท่ี 

     

6. อํานวยความสะดวกตลอด 24 ช่ัวโมง      
7. สามารถคืนหองเกินเวลาท่ีกําหนดได      

 
สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
1.  ชาย    2.  หญิง 

2. อายุ 
1.  ตํ่ากวา 25 ป   2.  26 – 35 ป 
3.  36 – 45 ป    4.  46 – 55 ป 
5.  56 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
  1.  โสด    2.  สมรส 
  3.  อ่ืนๆ 

4. อาชีพ 
 1.  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  2.  พนักงานบริษัทเอกชน 
 3.  ธุรกิจสวนตัว   4.  ผูประกอบวิชาชีพอิสระ 
 5.  นักเรียน / นักศึกษา   6.  เกษียณอายุ / ไมไดทํางาน 
 7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.  ตํ่ากวา 15,000 บาท   2. 15,001 – 30,000 บาท 
 3.  30,001 – 45,000 บาท  4. 45,001 – 60,000 บาท 
 5.  60,001 บาทข้ึนไป 
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6. ระดับการศึกษา 
 1.  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  
 3.  อนุปริญญา / ปวส.   4.  ปริญญาตรี 
 5.  ปริญญาโท   6.  สูงกวาปริญญาโท 
7. ท่ีอยูปจจุบัน 
 1.  ประเทศไทย (โปรดระบุจังหวัด)........................................... 
 2.  ตางประเทศ (โปรดระบุประเทศ)........................................... 
8. ทานเดินทางมาอําเภอหัวหินบอยคร้ังเพียงใด 
 1.  1 – 2 คร้ังตอสัปดาห  2.  1 – 2 คร้ังตอเดือน 
 3.  1 – 2 คร้ังตอป   4.  3 – 4 คร้ังตอป 
9. วัตถุประสงคหลักท่ีทานเดินทางมาอําเภอหัวหิน 
 1.  ทองเท่ียว / พักผอน  2.  ติดตอธุรกิจ   

3.  ประชุม / อบรม / สัมมนา / ดูงาน 4.  ปฏิบัติราชการ 
5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................... 

10. ทานเดินทางมาอําเภอหัวหินอยางไร 
 1.  รถยนตสวนตัว   2.  รถโดยสารประจําทาง 
 3.  รถไฟ    4.  รถตูโดยสาร 
 5.   อ่ืนๆ ( โปรดระบุ)............................... 
11. ทานเดินทางมาอําเภอหัวหินกับใคร 
 1.  คนเดียว    2.  ครอบครัว 
 3.  เพื่อน     4.  ผูรวมงาน 
 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 
12. ทานวางแผนการพํานักในอําเภอหัวหินเปนเวลาเทาใด 
 1.  1 – 2 วัน    2.  3 – 4 วัน 
 3.  1 – 2 สัปดาห   4.  3 – 4 สัปดาห 
 5.  1 เดือนข้ึนไป  
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The questionnaire of Independent Study 
Subject: A Feasibility Study on the Guest House Investment Project  

in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province 
The purpose of this questionnaire is to study behavior and main factors of tourist in choosing to 
stay in guesthouse in Hua Hin. The result of this questionnaire will be a part of independent 
researching project in MBA curriculum of Chiang Mai University, Thailand. 
 
It would be greatful if you answer all questions truthly. All the information will be used for 
academic studying only. Thank you very much for spending your time and co-ordination. 

 
Questions used to select the questionee 
 Have you ever been stayed in guesthouse at Hua Hin?  
  1.  Yes 
  2.  No   End of Question  

 
Instruction: Please mark  in the circle  or fills in the blank according to your 
background information. 
Part 1 Behavior and satisfaction to stay in guesthouse at Hua Hin 
 1. How did you find out about the guesthouse in Hua Hin? 
  1.  Travel Agent 
      2.  TV, radio, newspaper, magazine, leaflet, etc.  
      3.  Internet 
      4.  Relatives and Friends 
      5.  Other (please specify)...................................... 
 2. What is the main reason for staying in guesthouse? 
  1.  Price 
  2.  Location 
  3.  Atmosphere 
  4.  Recommendation 
  5.  Other (please specify)...................................... 

Number …………….
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3. What is a reasonable price for a guesthouse? (Price per Day not included 
breakfast) 

      1.  Under 500 Bht. 
      2.  500-800 Bht. 
      3.  800-1,200 Bht. 
      4.  Over 1,200 Bht. 

4. What problem do you usually have when you stay in a guesthouse? (you may 
respond more than one answer) 

      1.  Cleanliness 
      2.  Price 
      3.  Bad Location 
      4.  Low quality of service from staff 
      5.  Other (please specify)...................................... 

5. Evaluation of satisfaction in staying at a previous guesthouse.  

Factors 
Satisfaction Level 

Very Good                                                                           Very Bad 

1. Room and Decoration      

2. Price      

3. Location      

4. Information      

5. Quality of Staff      

6. Premise and Cleanliness      

7. Service      
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Part 2 The factors effecting the selection of the guesthouse in Hua Hin.  

Factors 
Importance 

Very 
Important 

 
Not at all 
Important 

Service 
1. Goodwill      
2. Room Size      
3. Facility in the Room      
4. Air-conditioner      
5. Shower Heater in the Room      
6. Balcony of the room      
7. Internet Service       
8. Free Breakfast      
Price 
1. Room rate is clearly informed.      
2. Price is cheaper than other 
accommodation at the same level. 

     

3. Price is reasonable for the service      
Distribution Channel 
1. Convenience to contact       
2. Good Location      
3. Near attractions and business area      
4. Convenient to get to      
Marketing promotion 
1. On press media:- newspaper, radio, TV      
2. Internet      
3. Travel Agent Recommendation      
4. Recommendation from Friends      
5. Discount rate in low season      
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Factors 
Importance 

Very 
Important 

 
Not at all 
Important 

Staff 
1. Polite and Friendly      
2. Provide service to both Thai and 
foreigner equally 

     

3. Quick and Accurate Service      
4. Ability to give information      
Price 
1. Room rate is clearly informed.      
2. Price is cheaper than other 
accommodation at the same level. 

     

3. Price is reasonable for the service      
Facility 
1. Clear sign and information      
2. Good layout interior and exterior      
3. Clean and tidy      
4. Spacious car park      
5. Good environment      
6. Security Service      
Process 
1. Efficient booking system      
2. Pay deposit when booking      
3. Register before check-in      
4. Clear information concerning rules and 
regulations 

     

5. Rooms and other important part of the 
premise were shown 
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Factors 
Importance 

Very 
Important 

 
Not at all 
Important 

6. 24 hour service      
7. Addition time for check out        

 

 
Part 3 Personal Information 

1. Gender 
          1.  Male               2.  Female 

2. Age 
          1.  Under 25 years old   2.  26 – 35 years old 
  3.  36 – 45 years old   4.  46 – 55 years old 
  5.  Over 56 years old 

3. Marital Status 
      1.  Single        2.  Married     

3.  Other 
4. Occupation 

      1.  Government / State enterprise      2.  Company’s Employee     
3.  Private Business       4.  Freelance      
5.  Student        6.  Retiree / Unemployed 
7.  Other (please specify)...................................... 

5. Income per year 
      1.  Under 25000 US$     2.  25,001 – 50,000 US$       
  3.  50,001 – 100,000 US$  4.  100,001 – 125,000 US$. 
  5.  125,001 – 150,000 US$  6.  Over 150,001 US$.   

6. Education 
      1.  Below High School       2.  High School 

3.  Bachelor’s Degree      4.  Master’s Degree 
5.  Above Master’s Degree 
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7. Address 
      1.  Thailand (please specify province)...................................... 
     2.  Abroad (please specify country).......................................... 

8. How often do you come to visit Hua Hin? 
     1.  1 – 2 times / week   2.  1 – 2 times / month 
  3.  1 – 2 times / year   4.  3 – 4 times / year  
  5.  Other (please specify)...................................... 

9. What is you purpose of coming to Hua Hin? 
      1.  Travel        2.  Business      

3.  Conference / Seminar      4.  Government Business     
5.  Other (please specify)...................................... 

10. How do you travel here? 
      1.  By car        2.  By bus 

         3.  By train        4.  By mini bus     
5.  Other (please specify)...................................... 

11. Whom do you travel with? 
      1.  Alone        2.  Family     

3.  Friends        4.  Colleagues     
5.  Other (please specify)...................................... 

12. How long do you plan to stay in Hua Hin? 
      1.  1 – 2 Days   2.  3 – 4 Days 
  3.  1 – 2 Weeks   4.  3 – 4 Weeks 
  5.  Over 1 Month 
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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระสําหรับผูประกอบการ 

เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดโครงการลงทุนธุรกิจท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 
ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 
 1. ระยะเวลาในการเปดดําเนินการ......................................................................................... 

2. รูปแบบของธุรกิจ............................................................................................................... 
3. ลักษณะ ทําเลที่ต้ังอาคารสถานท่ี 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลการดําเนินงานดานการตลาด 

1. มีหองพักจํานวนกี่หอง ขนาดหองพกัเปนเทาใด  
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
2. รูปแบบหองพักเปนอยางไร อุปกรณการตกแตงภายในหองพักมีอะไรบาง  
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
3. อัตราคาบริการเปนเทาไร การตั้งราคาคาบริการใชหลักเกณฑอยางไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
4. การใหบริการของกิจการที่แตกตางจากคูแขงคืออะไร มีบริการพิเศษเพิ่มเติมหรือไม 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

เลขท่ีแบบสอบถาม…………….
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5. กิจการใชการสงเสริมการตลาดดวยวิธีใดบาง 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
6. สภาพแวดลอมของท่ีพักเปนอยางไร  
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
7. กระบวนการในการใหบริการตั้งแตลูกคาเดินเขามาและกลับออกไปเปนอยางไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
8. ลูกคาหลักท่ีเขามาใชบริการเปนลูกคากลุมใด 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
9. ปจจัยสําคัญของกิจการท่ีทานคิดวาทําใหลูกคาเลือกเขามาใชบริการคืออะไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
10. อัตราการเขาพักในชวงฤดูการทองเท่ียว(High season) และนอกฤดูการทองเท่ียว (Low 
Season) คิดเปนกี่เปอรเซ็นต 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
11. มีคาซอมแซมในแตละปคิดเปนกี่เปอรเซ็นต  และมีคาน้ํา คาไฟเปนเทาไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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12. ปจจัยและความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจท่ีพักประเภท
เกสทเฮาส 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
13. การแขงขันของธุรกิจท่ีพักประเภทเกสทเฮาสในปจจุบันและแนวโนมเปนอยางไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลการดําเนินงานดานเทคนคิและการจัดการ 
 1. รูปแบบการดําเนินงานของกิจการเปนแบบใด 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
2. โครงสรางขององคกรเปนแบบใด มีพนกังานท้ังหมดกี่คน หนาท่ีอะไรบาง อัตราคาจาง
เปนเทาใด 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
3. ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในท่ีพักมีอะไรบาง (เชน รานอาหาร รานทําผม อินเตอรเน็ต 
รถรับ-สง) 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 4. เคร่ืองมือ อุปกรณท่ีกจิการจําเปนตองมี ไดแก  
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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5. คากอสรางท่ีพักคิดเปนตารางเมตรละเทาไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
6. มีการรักษาความปลอดภยัของท่ีพักอยางไร 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
7. ขอจํากัดเกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการดําเนนิธุรกิจท่ีพักประเภทเกสทเฮาสมี
อะไรบาง 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานดานการเงิน 
 1. เงินลงทุนเร่ิมแรกของกิจการจํานวนเทาไร........................................................................ 
 2. แหลงท่ีมาของเงินลงทุนและสัดสวนการลงทุน 

 - เงินลงทุนในสวนของเจาของคิดเปนสัดสวน.........%  
รายละเอียดเงินลงทุน 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 - เงินลงทุนจากเงินกูคิดเปนสัดสวน........% 
รายละเอียดเงินกู 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 3. ระยะเวลาคืนทุน............................................................................................................... 
 4. มีอัตราเขาพักเฉล่ียคิดเปนกี่เปอรเซ็นตตอป...................................................................... 
 5. คาใชจายในการตกแตงเฉล่ียแตละหองเปนจํานวนเงินเทาไร............................................ 
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ปญหาและขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 

จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมนักทองเท่ียวจํานวน 100 คน ประกอบดวยนักทองเท่ียว
ชาวไทย 70 คน และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 30 คน สรุปไดดังนี้ 

  
สวนท่ี 1 พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการใชบริการท่ีพักประเภทเกสทเฮาสใน
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติจําแนกตาม
แหลงขอมูลท่ีพักในอําเภอหัวหิน 

แหลงขอมูลท่ีพักในอําเภอหัวหิน 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บุคคลใกลชิด 35 50.0 20 66.7 55 55.0 
เครือขายอินเตอรเน็ต 30 42.9 1 3.3 31 31.0 
โทรทัศน/วิทย/ุส่ือพิมพ 5 7.1 4 13.3 9 9.0 
บริษัทนําเท่ียว - - 5 16.7 5 5.0 

รวม 70 100.0 30 100.0 100 100.0 
 

จากตารางที่ 45 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญศึกษาขอมูลท่ีพักในอําเภอหัวหินจาก บุคคล
ใกลชิดรอยละ 55.0 รองลงมาคือ เครือขายอินเตอรเน็ตรอยละ 31.0 และ โทรทัศน/วิทยุ/ส่ือพิมพ 
รอยละ 9.0 และ บริษัทนําเท่ียวรอยละ 5.0  

โดยนักทองเที่ยวชาวไทยศึกษาขอมูลท่ีพักในอําเภอหัวหินจาก บุคคลใกลชิดรอยละ 50.0 
รองลงมาคือ เครือขายอินเตอรเน็ตรอยละ 42.9 และ โทรทัศน/วิทยุ/ส่ือพิมพรอยละ 7.1 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติศึกษาขอมูลท่ีพักในอําเภอหัวหินจากบุคคลใกลชิดรอยละ 66.7 
รองลงมาคือ บริษัทนําเท่ียวรอยละ 16.7 โทรทัศน/วิทยุ/ส่ือพิมพรอยละ 13.3 และเครือขาย
อินเตอรเน็ตรอยละ 3.3 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติจําแนกตามเหตุผล
หลักในการเลือกใชบริการที่พักประเภทเกสทเฮาส  

เหตุผลหลักในการเลือกใชบริการ 
ท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 

ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

ราคาหองพักตรงตามความตองการ 16 22.9 10 33.3 26 26.0 
มีบรรยากาศและการตกแตงสถานท่ี 
ท่ีดึงดูดความสนใจ 

16 22.9 9 30.0 25 25.0 

ไดรับคําแนะนําจากบุคคลใกลชิด 23 32.9 -  -  23 23.0 
มีทําเลและสถานท่ีต้ังตรงตามความ
ตองการ 

10 14.3 11 36.7 21 21.0 

ท่ีพักอ่ืนเต็ม 5 7.1  - -  5 5.0 
รวม 70 100.0 30 100.0 100 100.0 

 
จากตารางท่ี 46 พบวานักทองเท่ียวเลือกใชบริการท่ีพักประเภทเกสทเฮาส เพราะราคา

หองพักตรงตามความตองการมากท่ีสุดรอยละ 26.0 รองลงมาคือ มีบรรยากาศและการตกแตง
สถานท่ีท่ีดึงดูดความสนใจรอยละ 25.0 และ ไดรับคําแนะนําจากบุคคลใกลชิดรอยละ 23.0 และ มี
ทําเลและสถานท่ีต้ังตรงตามความตองการรอยละ 21.0 และ ท่ีพักอ่ืนเต็มรอยละ 5.0 ตามลําดับ 

นักทองเท่ียวชาวไทยเลือกใชบริการท่ีพักประเภทเกสทเฮาส เพราะไดรับคําแนะนําจาก
บุคคลใกลชิดรอยละ 23.0 รองลงมาคือ ราคาหองพักตรงตามความตองการ และมีบรรยากาศและ
การตกแตงสถานท่ีท่ีดึงดูดความสนใจมากท่ีสุดรอยละ 22.9 มีทําเลและสถานท่ีต้ังตรงตามความ
ตองการรอยละ 21.0 และ ท่ีพักอ่ืนเต็มรอยละ 5.0 

สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเลือกใชบริการท่ีพักประเภทเกสทเฮาส เพราะมีทําเลและ
สถานท่ีต้ังตรงตามความตองการรอยละ 36.7 รองลงมาคือ ราคาหองพักตรงตามความตองการรอย
ละ 33.3 และ มีบรรยากาศและการตกแตงสถานท่ีท่ีดึงดูดความสนใจรอยละ 30.0 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติจําแนกตามราคาตอ
วันของหองพักไมรวมอาหารเชาท่ีเหมาะสมสําหรับท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 

ราคาหองพักไมรวมอาหารเชา 
(บาท/วัน) 

ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 800  3 4.3 5 16.7 8 8.0 
800-1,200 37 52.9 10 33.3 47 47.0 
1,200-1,600 30 42.8 15 50.0 45 45.0 

รวม 70 100.0 30 100.0 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 47 พบวานักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวาราคาหองพักไมรวมอาหารเชาท่ี
เหมาะสมของท่ีพักประเภทเกสทเฮาส คือ 800-1,200 บาท/วันรอยละ 47.0 รองลงมาคือ 1,200-
1,600 บาท/วันรอยละ 45.0 และ ตํ่ากวา 800 บาท/วันรอยละ 8.0 

นักทองเท่ียวชาวไทยเห็นวาราคาหองพักไมรวมอาหารเชาท่ีเหมาะสมของท่ีพักประเภท
เกสทเฮาส คือ 800-1,200 บาท/วันรอยละ 52.9 รองลงมาคือ 1,200-1,600 บาท/วันรอยละ 42.8 และ
ตํ่ากวา 800 บาท/วันรอยละ 4.3 

สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยเห็นวาราคาหองพักไมรวมอาหารเชาท่ีเหมาะสมของท่ีพัก
ประเภทเกสทเฮาส คือ 1,200-1,600 บาท/วันรอยละ 50.0 รองลงมาคือ 800-1,200 บาท/วันรอยละ 
33.3 และ ต่ํากวา 800 บาท/วันรอยละ 16.7 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติจําแนกตามปญหา
ในการใชบริการที่พักประเภทเกสทเฮาส 

ปญหา 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

หองพัก/ สถานท่ีโดยรวมไมสะอาด 22 30.1 12 37.5 34 32.4 
การบริการและพนกังานท่ีไมมีคุณภาพ
มาตรฐาน 

15 20.5 12 37.5 27 25.7 

ท่ีต้ังอยูในทําเลท่ีไมเหมาะสม 23 31.5 3 9.4 26 24.8 
ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก 7 9.6 - - 7 6.7 
อ่ืน ๆ 6 8.2 5 15.6 11 10.5 

เสียงดัง - - 3 9.4 3 2.9 
น้ําประปาไมคอยไหล  
และสภาพแวดลอม/บรรยากาศไมด ี

2 2.7 1 3.1 3 2.9 

เสียงดัง และน้าํประปาไมคอยไหล - - 1 3.1 2 1.9 
สภาพแวดลอม/บรรยากาศไมดี 2 2.7 - - 2 1.9 
ท่ีจอดรถไมเพยีงพอ 1 1.4 - - 1 1.0 
ท่ีจอดรถไมเพยีงพอ และเสียงดัง 1 1.4 - - 1 1.0 

รวม 73* 100.0 32* 100.0 105* 100.0 
หมายเหตุ  *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 48 พบวานักทองเท่ียวสวนใหญมีปญหาในการบริการที่พักประเภทเกสทเฮาส 
คือ หองพัก/ สถานท่ีโดยรวมไมสะอาดรอยละ 32.4 การบริการและพนักงานท่ีไมมีคุณภาพ
มาตรฐานรอยละ 25.7 ท่ีต้ังอยูในทําเลที่ไมเหมาะสมรอยละ 24.8 และราคาไมเหมาะสมกับท่ีพักรอย
ละ 6.7 และอ่ืน ๆ รอยละ 10.5 ไดแก เสียงดัง น้ําประปาไมคอยไหล สภาพแวดลอมและบรรยากาศ
ไมดีและจอดรถไมเพียงพอ  

โดยนักทองเท่ียวชาวไทยประสบปญหาในเร่ืองของท่ีต้ังอยูในทําเลท่ีไมเหมาะสมรอยละ 
31.5หองพัก/ สถานท่ีโดยรวมไมสะอาดรอยละ 30.1 การบริการและพนักงานท่ีไมมีคุณภาพ
มาตรฐานรอยละ 20.5 ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพักรอยละ 9.6 และอ่ืน ๆ รอยละ 8.2 ไดแก น้ําประปา
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ไมคอยไหลและสภาพแวดลอม/บรรยากาศไมดี สภาพแวดลอม/บรรยากาศไมดี ท่ีจอดรถไม
เพียงพอ และท่ีจอดรถไมเพียงพอ และเสียงดังรอยละ 2.7, 2.7, 1.4 และ 1.4 ตามลําดับ 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติประสบปญหาในเร่ืองของ หองพัก/ สถานท่ีโดยรวมไมสะอาด
และการบริการและพนักงานท่ีไมมีคุณภาพมาตรฐานเทากันคือรอยละ 37.5 ท่ีต้ังอยูในทําเลท่ีไม
เหมาะสมรอยละ 9.4 และอื่น ๆ รอยละ 9.4 ไดแก เสียงดัง น้ําประปาไมคอยไหลและ
สภาพแวดลอม/บรรยากาศไมดี เสียงดัง และน้ําประปาไมคอยไหลรอยละ 9.4, 3.1 และ 3.1
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวตางชาติในปจจัยแตละดาน 

ปจจัย 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

Mean S.D. ความหมายMean S.D. ความหมายMean S.D. ความหมาย
ดานราคาหองพัก 3.64 0.948 มาก 3.47 0.937 ปานกลาง 3.59 0.944 มาก 
ดานหองพกั 3.51 0.913 มาก 3.63 0.964 มาก 3.55 0.925 มาก 
ดานรูปลักษณ 3.36 0.835 ปานกลาง 3.57 0.971 มาก 3.42 0.878 ปานกลาง 
ดานทําเลและสถานท่ีต้ัง 3.23 1.169 ปานกลาง 3.63 0.718 มาก 3.35 1.067 ปานกลาง 
ดานรูปแบบในการใหบริการ 3.11 0.713 ปานกลาง 3.50 0.938 มาก 3.23 0.802 ปานกลาง 
ดานคุณภาพของพนักงาน 2.96 0.824 ปานกลาง 3.13 0.973 ปานกลาง 3.01 0.870 ปานกลาง 
ดานการนําเสนอขอมูลท่ีพัก 2.90 0.837 ปานกลาง 2.90 1.155 ปานกลาง 2.90 0.937 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.679 ปานกลาง 3.40 0.702 ปานกลาง 3.29 0.686 ปานกลาง 
 

จากตาราง 49 พบวาโดยภาพรวมนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในปจจัยดานตาง ๆ ระดับ
ปานกลางดวยคาเฉล่ีย 3.29  โดยนักทองเท่ียวพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานราคา
หองพัก และดานหองพักและเฟอรนิเจอร ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.59 และ 3.55 ตามลําดับ พึงพอใจ
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานรูปลักษณ การตกแตง และความสะอาด ดานทําเลและ
สถานท่ีต้ัง ดานรูปแบบในการใหบริการ ดานคุณภาพของพนักงาน และดานการนําเสนอขอมูลท่ี
พัก ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.42, 3.35, 3.23, 3.01 และ 2.90 ตามลําดับ ซ่ึงหากพิจารณาตามประเภท
ของนักทองเท่ียว พบวา 

นักทองเท่ียวชาวไทยพึงพอใจในปจจัยแตละดานระดับปานกลาง ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.24 
โดยพอใจในระดับมาก ในดานราคาหองพัก และดานหองพักและเฟอรนิเจอร ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 
3.64 และ 3.51 ตามลําดับ สวนดานท่ีเหลือพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ ดาน
รูปลักษณ การตกแตง และความสะอาด ดานทําเลและสถานท่ีต้ัง ดานรูปแบบในการใหบริการ ดาน
คุณภาพของพนักงาน และ ดานการนําเสนอขอมูลท่ีพัก ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.36, 3.23, 3.11, 2.96 
และ 2.90 ตามลําดับ 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติพึงพอใจในปจจัยแตละดานระดับปานกลาง ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 
3.40 โดยพอใจระดับมาก ในดานหองพักและเฟอรนิเจอร ดานทําเลและสถานท่ีต้ัง ดานรูปลักษณ 
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การตกแตง และความสะอาด และ ดานรูปแบบในการใหบริการ ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.63, 3.63, 
3.57 และ 3.50 ตามลําดับ สวนดานท่ีเหลือพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ ดานราคา
หองพัก ดานคุณภาพของพนักงาน และ ดานการนําเสนอขอมูลท่ีพัก ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.47, 3.13 
และ 2.90 ตามลําดับ 

ซ่ึงหากพิจารณาความพึงพอใจในแตละดานจําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว จะพบวา 
1. ดานราคาหองพักนักทองเท่ียวชาวไทย พึงพอใจในระดับมาก สวนชาวตางชาติตางพึง

พอใจในระดับปานกลาง 
2. ดานหองพักนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติตางพึงพอใจในระดับมาก แต

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีคาคะแนนความพึงพอใจสูงกวา นักทองเท่ียวชาวไทย 
3. ดานหองรูปลักษณ การตกแตง และความสะอาด ดานทําเลและสถานท่ีต้ัง  และดาน

รูปแบบในการใหบริการนักทองเท่ียวชาวไทยพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติตางพึงพอใจในระดับมาก  

4. ดานคุณภาพของพนักงานนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติตางพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง แตนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีคาคะแนนความพึงพอใจสูงกวา นกัทองเท่ียวชาวไทย 

5. ดานการนําเสนอขอมูลท่ีพักนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตางพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง และมีคาคะแนนความพึงพอใจเทากัน 

จากขอมูลขางตน อาจกลาวไดวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในระดับดีกวา
นักทองเท่ียวชาวไทย หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติประทับใจในสินคาและบริการ 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ส่ิงแวดลอม และทัศนียภาพของอําเภอหัวหินสวยงาม อีกท้ังลักษณะนิสัยของ
ชาวไทยเปนคนยิ้มแยมแจมใส จึงทําใหชาวตางชาติท่ีพบเห็นประทับใจ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของนักทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 
ตารางท่ี  50 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญในการเลือกท่ีพักประเภท
เกสทเฮาสของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธใน
ดานการบริการ 

ดานการบริการ 
ชาวไทย   ชาวตางชาต ิ  รวม  

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 
ช่ือเสียง 3.63 1.038 มาก 3.97 0.890 มาก 3.73 1.004 มาก 
เคร่ืองปรับอากาศ 3.66 1.089 มาก 3.87 1.737 มาก 3.72 1.311 มาก 
เคร่ืองทําน้ําอุน 3.83 0.947 มาก 3.40 1.567 ปานกลาง 3.70 1.176 มาก 
ส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

3.64 0.703 มาก 3.33 0.802 ปานกลาง 3.55 0.744 มาก 

ขนาดหองพกั 3.73 0.679 มาก 2.97 1.066 ปานกลาง 3.50 0.882 มาก 
หองพักมีระเบียง 3.23 1.010 ปานกลาง 2.90 1.668 ปานกลาง 3.13 1.244 ปานกลาง 
มีอาหารเชาบริการ
ฟรี 

2.64 1.319 ปานกลาง 2.00 0.947 นอย 2.45 1.250 นอย 

ระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

1.86 1.067 นอย 3.03 1.474 ปานกลาง 2.21 1.313 นอย 

รวม 3.51 0.913 มาก 3.63 0.964 มาก 3.55 0.925 มาก 
 

จากตาราง 50 พบวาโดยภาพรวมนักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการใน
ระดับมาก ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.55 โดยใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองของช่ือเสียงของท่ีพัก
อันดับแรก ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.73 รองลงมาคือ เคร่ืองปรับอากาศภายในหองพัก ดวยคาคะแนน
เฉล่ีย 3.72 เคร่ืองทําน้ําอุนภายในหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก และขนาดหองพักท่ี
เหมาะสม ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.70, 3.55, และ 3.50 ตามลําดับ สวนเร่ืองท่ีนักทองเท่ียวให
ความสําคัญในระดับปานกลาง คือ หองพักมีระเบียง ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.13 สําหรับเร่ืองท่ี
นักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก มีอาหารเชาบริการฟรี และ ระบบเครือขาย
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อินเตอรเน็ตไรสาย ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 2.45 และ 2.21 ตามลําดับ และหากพิจารณาตามประเภท
ของนักทองเท่ียว พบวา ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตางก็ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานการบริการในระดับมาก แตนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีคาคะแนนเฉล่ียสูงกวา (แสดง
วาใหความสําคัญกับดานการบริการมากกวานักทองเท่ียวชาวไทย) โดย 

เร่ืองช่ือเสียงท่ีพัก ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ ตางก็ใหความสําคัญกับเร่ือง
ช่ือเสียงของท่ีพักในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.63 และ 3.97) แตนักทองเท่ียวชาวตางชาติให
ความสําคัญมากกวา 

เร่ืองเคร่ืองปรับอากาศภายในหองพัก ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ ตางก็ให
ความสําคัญกับเร่ืองเคร่ืองปรับอากาศภายในหองพักในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.66 และ 
3.87) แตนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญมากกวา 

เร่ืองเคร่ืองทําน้ําอุนภายในหองพัก นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญกับเร่ืองเคร่ืองทํา
น้ําอุนภายในหองพักในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.83) สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติให
ความสําคัญในระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.40) 

เร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญกับเร่ือง
เคร่ืองทําน้ําอุนภายในหองพักในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.64) สวนนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.33) 

เร่ืองขนาดหองพัก นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญกับเร่ืองเคร่ืองทําน้ําอุนภายใน
หองพักในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.73) สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 2.97) 

เร่ืองหองพักมีระเบียง ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ ตางก็ใหความสําคัญกับ
เร่ืองระเบียบในระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.23 และ 2.90) แตนักทองเที่ยวชาวไทยให
ความสําคัญมากกวา 

เร่ืองมีอาหารเชาบริการฟรี นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญกับเร่ืองมีอาหารเชาบริการ
ฟรีในระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉลี่ย 2.64) สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญใน
ระดับนอย (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 2.00) 

เร่ืองระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไรสาย นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญกับเร่ืองระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตไรสาย ในระดับนอย (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 1.86) สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.03) 
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ตารางท่ี  51 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญในการเลือกท่ีพักประเภท 
เกสทเฮาสของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธใน
ดานราคา 

ดานราคา 
ชาวไทย   ชาวตางชาต ิ  รวม  

Mea
n 

S.D. ความหมา
ย 

Mea
n 

S.D. ความหมา
ย 

Mea
n 

S.D. ความหมา
ย 

อัตราคาหองพักมีความ
ชัดเจน 

4.26 0.75
5 

มาก 4.37 0.80
9 

มาก 4.29 0.76
9 

มาก 

อัตราคาหองพักเหมาะสม 
กับการบริการ 

4.01 0.71
2 

มาก 3.43 0.72
8 

ปานกลาง 3.84 0.76
2 

มาก 

อัตราคาหองพักตํ่ากวาท่ีพัก
อ่ืน 

3.80 0.62
8 

มาก 3.10 0.60
7 

ปานกลาง 3.59 0.69
8 

มาก 

รวม 
3.64 

0.94
8 มาก 3.47 

0.93
7 ปานกลาง 3.59 

0.94
4 มาก 

 
จากตาราง 51 พบวาโดยภาพรวมนักทองเที่ยวใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับ

มาก ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.59 โดยใหความสําคัญระดับมากในทุกเร่ือง ดังนี้ อัตราคาหองพักมีความ
ชัดเจน อัตราคาหองพักเหมาะสมกับการบริการ และอัตราคาหองพันตํ่ากวาท่ีพักอ่ืน ดวยคาคะแนน
เฉล่ีย  4.29, 3.84 และ 3.59 ตามลําดับ และหากพิจารณาตามประเภทของนักทองเท่ียว พบวา ท้ัง
นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.64) แต
นักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 
3.47) โดย 

เ ร่ืองอัตราคาหองพักมีความชัดเจน  ท้ังนักทองเท่ียวชายไทยและตางชาติตางก็ให
ความสําคัญกับเร่ืองนี้ในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 4.26 และ 4.37 ตามลําดับ) แตนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติใหความสําคัญมากกวานักทองเท่ียวชาวไทย 

เร่ืองอัตราคาหองพักเหมาะสมกับการบริการ นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในระดับ
มาก  (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย  4.01) สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับ 
ปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.43) 
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เร่ืองอัตราคาหองพักตํ่ากวาท่ีพักอ่ืน นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในระดับมาก (ดวย
คาคะแนนเฉล่ีย 3.80) สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับปานกลาง (ดวยคา
คะแนนเฉล่ีย 3.10) 

 
 

 
ตารางท่ี  52 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญในการเลือกท่ีพักประเภท 
เกสทเฮาสของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธใน
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ชาวไทย   ชาวตางชาติ   รวม  

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 
สถานที่ต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสม 4.30 0.922 มาก 3.97 0.718 มาก 4.20 0.876 มาก 
ความสะดวกในการเดินทาง 4.40 0.858 มาก 3.47 1.008 ปานกลาง 4.12 0.998 มาก 
อยูใกลแหลงทองเที่ยว 4.16 0.879 มาก 3.57 1.073 มาก 3.98 0.974 มาก 
ชองทางการติดตอสะดวก 3.81 0.937 มาก 3.53 0.629 มาก 3.73 0.863 มาก 

รวม 3.23 1.169 ปานกลาง 3.63 0.718 มาก 3.35 1.067 ปานกลาง 

 
จากตาราง 52 พบวาโดยภาพรวมนักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายในระดับปานกลาง ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.35 โดยใหความสําคัญระดับมากในทุกเร่ือง ดังนี้ 
สถานท่ีต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสม ความสะดวกในการเดินทาง อยูใกลแหลงทองเท่ียวและพาณิชยก
รรม และชองทางการติดตอสะดวก ดวยคาคะแนนเฉล่ีย  4.20, 4.12, 3.98 และ 3.73 ตามลําดับ และ
หากพิจารณาตามประเภทของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายในระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.23) แตนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 
3.63) โดย 

เร่ืองสถานท่ีต้ังอยูในทําเลท่ีเหมาะสม ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติตางก็ให
ความสําคัญในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 4.30 และ 3.97 ตามลําดับ)  แตนักทองเท่ียวชาวไทย
ใหความสําคัญมากกวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

เร่ืองความสะดวกในการเดินทาง นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในระดับมาก (ดวยคา
คะแนนเฉล่ีย 4.40)  แตนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนน
เฉล่ีย 3.47) 
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เร่ืองอยูใกลแหลงทองเท่ียว ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติตางก็ใหความสําคัญ
ในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 4.16 และ 3.47 ตามลําดับ)  แตนักทองเท่ียวชาวไทยให
ความสําคัญมากกวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

เ ร่ืองชองทางการติดตอสะดวก  ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติตางก็ให
ความสําคัญในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.81 และ 3.53 ตามลําดับ)  แตนักทองเท่ียวชาวไทย
ใหความสําคัญมากกวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ตารางท่ี  53 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญในการเลือกท่ีพักประเภท 
เกสทเฮาสของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธใน
ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ชาวไทย   ชาวตางชาติ   รวม  

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 
คําแนะนําจากบุคคลใกลชิด   4.07    1.208 มาก   4.07    0.828 มาก    4.07 1.103 มาก 

มีสวนลดอัตราคาหองพัก 
ในชวงนอกฤดูทองเที่ยว 

  4.24    1.042 มาก   3.27    1.202 ปานกลาง    3.95 1.175 มาก 

ขอมูลทางเครือขายอินเตอรเน็ต   3.20    1.379 ปานกลาง   3.20    0.925 ปานกลาง    3.20 1.255 ปานกลาง 
ขอมูลทางลื่อสิ่งพิมพ/โทรทัศน/วิทยุ   3.26    0.912 ปานกลาง   2.80    1.095 ปานกลาง    3.12 0.988 ปานกลาง 
คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว   2.71    1.181 ปานกลาง   2.03    1.066 นอย    2.51 1.185 ปานกลาง 

รวม 2.90 0.837 ปานกลาง 2.90 1.155 ปานกลาง 2.90 0.937 ปานกลาง 

 
จากตาราง 53 พบวาโดยภาพรวมนักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดในระดับปานกลาง ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 2.90 โดยใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองดังนี้ 
คําแนะนําจากบุคคลใกลชิด และมีสวนลดอัตราคาหองพักในชวงนอกฤดูทองเท่ียว ดวยคาคะแนน
เฉล่ีย 4.07 และ 3.95 ตามลําดับ สวนเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเหลือนักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับ 
ปานกลางดังนี้  ขอมูลทางเครือขายอินเตอรเน็ต ขอมูลทางล่ือส่ิงพิมพ/โทรทัศน/วิทยุ และคําแนะนํา
จากบริษัทนําเท่ียว ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.20, 3.12 และ 2.51 ตามลําดับ และหากพิจารณาตาม
ประเภทของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ ตางก็ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 2.90) โดย 

เร่ืองคําแนะนําจากบุคคลใกลชิด ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติให
ความสําคัญในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 4.07)  
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เร่ืองมีสวนลดอัตราคาหองพักในชวงนอกฤดูทองเท่ียว ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 4.24 และ 3.27 
ตามลําดับ) แตนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญมากกวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

เร่ืองขอมูลทางเครือขายอินเตอรเน็ต ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.20) 

เร่ืองขอมูลทางล่ือส่ิงพิมพ/โทรทัศน/วิทยุ ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.26 และ 2.80 ตามลําดับ) แต
นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญมากกวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

เร่ืองคําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
(ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 2.71) สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับนอย (ดวยคา
คะแนนเฉล่ีย 2.03) 
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ตารางท่ี  54 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญในการเลือกท่ีพักประเภท 
เกสทเฮาสของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธใน
ดานบุคลากร 

ดานบุคลากร 
ชาวไทย   ชาวตางชาติ   รวม  

Mea
n 

S.D. ความหมา
ย 

Mea
n 

S.D. ความหมา
ย 

Mea
n 

S.D. ความหมา
ย 

พนักงานมีความสุภาพและเปนมิตร 
4.39 0.76

7 
มาก 4.73 0.45

0 
มากที่สุด 4.49 0.70

3 
มาก 

พนักงานบริการนักทองเทียว 
4.24 0.77

0 
มาก 4.20 0.96

1 
มาก 4.23 0.82

7 
มาก 

พนักงานบริการดวยความรวดเร็ว 
4.07 0.70

9 
มาก 3.97 0.61

5 
มาก 4.04 0.68

0 
มาก 

พนักงานมีการใหคําแนะนําบริการได
ดี 

4.20 0.80
9 

มาก 3.60 1.30
3 

มาก 4.02 1.01
5 

มาก 

รวม 2.96 0.82
4 

ปานกลาง 3.13 0.97
3 

ปานกลาง 3.01 0.87
0 

ปานกลาง 

 
จากตาราง 54 พบวาโดยภาพรวมนักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรใน

ระดับปานกลาง ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.01 โดยใหความสําคัญระดับมากในทุกเร่ือง ดังนี้ พนักงานมี
ความสุภาพและเปนมิตร พนักงานบริการนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศอยางเสมอภาค 
พนักงานบริการดวยความรวดเร็วและถูกตอง และพนักงานมีการใหคําแนะนําบริการไดดี ดวยคา
คะแนนเฉล่ีย 4.49, 4.23, 4.04 และ 4.02  ตามลําดับ และหากพิจารณาตามประเภทของนักทองเท่ียว 
พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ ตางก็ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรในระดับ
ปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 2.96 และ 3.13 ตามลําดับ) ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญ
นอยกวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดย 

เร่ืองพนักงานมีความสุภาพและเปนมิตร นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในระดับมาก 
(ดวยคาคะแนนเฉลี่ย 4.39) สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (ดวยคา
คะแนนเฉล่ีย 4.73)  

เ ร่ืองพนักงานบริการนักทองเทียวชาวไทยและชาวตางประเทศอยางเสมอภาค ท้ัง
นักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติตางก็ใหความสําคัญในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 4.24 
และ 4.20) แตนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญมากกวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
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เ ร่ืองพนักงานบริการดวยความรวดเร็วและถูกตอง  ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย  และ
ชาวตางชาติตางก็ใหความสําคัญในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 4.07 และ 3.97) แตนักทองเท่ียว
ชาวไทยใหความสําคัญมากกวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

เร่ืองพนักงานมีการใหคําแนะนําบริการไดดี ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติตางก็
ใหความสําคัญในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 4.20 และ 3.60) แตนักทองเท่ียวชาวไทยให
ความสําคัญมากกวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ตารางท่ี  55 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญในการเลือกท่ีพักประเภท 
เกสทเฮาสของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธใน
ดานคุณลักษณะทางกายภาพ 

ดานคุณลักษณะทางกายภาพ 

ชาวไทย   ชาวตางชาติ   รวม  

Mea
n 

S.D. ความหมา
ย 

Mea
n 

S.D. ความหมา
ย 

Mea
n 

S.D. ความหมา
ย 

อาคารสถานที่สะอาดและเปน
ระเบียบ 

4.27 0.91
6 

มาก 4.70 0.46
6 

มากที่สุด 4.40 0.82
9 

มาก 

ปายช่ือที่พักบอกรายละเอียดชัดเจน 4.40 0.76
9 

มาก 3.87 0.57
1 

มาก 4.24 0.75
4 

มาก 

มีบรรยากาศและสภาพแวดลอมดี 4.06 1.11
5 

มาก 4.13 0.97
3 

มาก 4.08 1.07
0 

มาก 

อาคารสถานที่ตกแตงสวยงาม 4.21 0.93
1 

มาก 3.70 0.79
4 

มาก 4.06 0.91
9 

มาก 

มีระบบรักษาความปลอดภัย 3.71 1.42
6 

มาก 4.07 1.20
2 

มาก 3.82 1.36
6 

มาก 

มีสถานที่จอดรถ 3.49 1.46
2 

ปานกลาง 2.00 0.91
0 

นอย 3.04 1.48
3 

ปานกลาง 

รวม 
3.36 

0.83
5 ปานกลาง 3.57 

0.97
1 มาก 3.42 

0.87
8 ปานกลาง 

 

จากตาราง 55 พบวาโดยภาพรวมนักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณลักษณะทาง
กายภาพในระดับปานกลาง ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.42 โดยใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองตอไปน้ี 
อาคารสถานท่ีสะอาดและเปนระเบียบ ปายช่ือท่ีพักบอกรายละเอียดชัดเจนมีบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมดี อาคารสถานท่ีตกแตงสวยงาม และมีระบบรักษาความปลอดภัย ดวยคาคะแนน
เฉล่ีย 4.40, 4.24, 4.08, 4.06 และ 3.82  ตามลําดับ และหากพิจารณาตามประเภทของนักทองเท่ียว 
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พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพในระดับปานกลาง 
(ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.36) สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะ
ทางกายภาพในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.57)  

โดยเร่ืองอาคารสถานที่สะอาดและเปนระเบียบ นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญใน
ระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 4.27) สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 4.70) 

เร่ืองปายช่ือท่ีพักบอกรายละเอียดชัดเจน ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติตางก็ให
ความสําคัญในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 4.40 และ 3.87) แตนักทองเที่ยวชาวไทยให
ความสําคัญมากกวา 

เร่ืองมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมดี ท้ังนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตางก็ให
ความสําคัญในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 4.06 และ 4.13) แตนักทองเที่ยวชาวไทยให
ความสําคัญนอยกวา 

เร่ืองอาคารสถานท่ีตกแตงสวยงาม ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติตางก็ให
ความสําคัญในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 4.21 และ 3.70) แตนักทองเที่ยวชาวไทยให
ความสําคัญมากกวา 

เร่ืองมีระบบรักษาความปลอดภัย ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติตางก็ให
ความสําคัญในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.71 และ 4.07) แตนักทองเที่ยวชาวไทยให
ความสําคัญนอยกวา 

เร่ืองมีสถานท่ีจอดรถ นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในระดับมาก (ดวยคาคะแนน
เฉล่ีย 3.49) สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับนอย (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 2.00) 
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ตารางท่ี  56 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญในการเลือกท่ีพักประเภท 
เกสทเฮาสของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธใน
ดานกระบวนการใหบริการ 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ชาวไทย   ชาวตางชาติ   รวม  

Mea
n 

S.D. ความหมา
ย 

Mea
n 

S.D. ความหมา
ย 

Mea
n 

S.D. ความหมา
ย 

รับขอมูลในการจองหองพัก 
อยางถูกตอง 

3.94 0.89
9 

มาก 3.80 1.32
4 

มาก 3.90 1.04
0 

มาก 

การแจงใหทราบเกี่ยวกับกฎระเบียบ 3.36 1.20
4 

ปานกลาง 3.53 0.73
0 

มาก 3.41 1.08
3 

ปานกลาง 

การแนะนําตําแหนงของหองพัก 3.33 1.22
4 

ปานกลาง 3.27 0.86
8 

ปานกลาง 3.31 1.12
5 

ปานกลาง 

สามารถคืนหองเกินเวลาที่กําหนด
ได 

2.94 1.33
9 

ปานกลาง 4.13 0.97
3 

มาก 3.30 1.35
2 

ปานกลาง 

อํานวยความสะดวก 24 ช่ัวโมง 3.14 1.36
5 

ปานกลาง 3.33 0.75
8 

ปานกลาง 3.20 1.21
4 

ปานกลาง 

มีการลงทะเบียนกอนเขาพัก 3.30 1.25
5 

ปานกลาง 2.50 1.22
5 

ปานกลาง 3.06 1.29
3 

ปานกลาง 

ชําระเงินมัดจําเมื่อทําการจอง
หองพัก 

3.07 0.84
0 

ปานกลาง 1.90 0.75
9 

นอย 2.72 0.97
5 

ปานกลาง 

รวม 
3.79 

0.52
5 มาก 3.51 

0.29
2 มาก 3.71 

0.48
3 มาก 

 
จากตาราง 56 พบวาโดยภาพรวมนักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการในระดับมาก ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.71 โดยใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองรับขอมูลใน
การจองหองพักอยางถูกตอง ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 43.90 ใหความสําคัญระดับปานกลางในเร่ือง 
ตอไปนี้ การแจงใหทราบเก่ียวกับกฎระเบียบของที่พักอยางชัดเจน  การแนะนําตําแหนงของหองพัก
และจุดสําคัญตาง ๆ ภายในอาคารสถานท่ี สามารถคืนหองเกินเวลาที่กําหนดได อํานวยความ
สะดวกตลอด 24 ช่ัวโมง มีการลงทะเบียนกอนเขาพัก และชําระเงินมัดจําเม่ือทําการจองหองพัก 
ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.41, 3.31, 3.30, 3.20, 3.06 และ 2.72  ตามลําดับ และหากพิจารณาตาม
ประเภทของนักทองเท่ียว พบวา ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติตางก็ให
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ความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.79 และ 
3.51) แตนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญมากกวา โดย 

เร่ืองรับขอมูลในการจองหองพักอยางถูกตองท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ตาง
ก็ใหความสําคัญในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.97 และ 3.80) แตนักทองเท่ียวชาวไทยให
ความสําคัญมากกวา 

เร่ืองการแจงใหทราบเก่ียวกับกฎระเบียบของท่ีพักอยางชัดเจนท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตางชาติ ตางก็ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.36 และ 3.53) แต
นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญนอยกวา 

เร่ืองการแนะนําตําแหนงของหองพักและจุดสําคัญตาง ๆ ภายในอาคารสถานท่ี ท้ัง
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ตางก็ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 
3.33 และ 3.27) แตนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญมากกวา 

เร่ืองสามารถคืนหองเกินเวลาท่ีกําหนดได นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 2.94) สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับมาก 
(ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 4.13) 

เร่ืองอํานวยความสะดวกตลอด 24 ช่ัวโมง ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ตางก็
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.14 และ 3.33) แตนักทองเท่ียวชาวไทยให
ความสําคัญนอยกวา 

เร่ืองมีการลงทะเบียนกอนเขาพัก ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ตางก็ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.30 และ 2.50) แตนักทองเท่ียวชาวไทยให
ความสําคัญมากกวา 

เร่ืองชําระเงินมัดจําเม่ือทําการจองหองพัก นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.07) สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับนอย 
(ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 1.90) 
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ตารางท่ี  57 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญในการเลือกท่ีพักประเภท 
เกสทเฮาสของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธใน
ภาพรวม 

ปจจัยในการเลือกท่ีพัก 
ชาวไทย   ชาวตางชาติ   รวม  

Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย Mean S.D. ความหมาย 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.79 0.525 มาก 3.51 0.292 มาก 3.71 0.483 มาก 
ดานราคา 3.64 0.948 มาก 3.47 0.937 ปานกลาง 3.59 0.944 มาก 
ดานการบริการ 3.51 0.913 มาก 3.63 0.964 มาก 3.55 0.925 มาก 
ดานคุณลักษณะทางกายภาพ 3.36 0.835 ปานกลาง 3.57 0.971 มาก 3.42 0.878 ปานกลาง 

ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

3.23 1.169 ปานกลาง 3.63 0.718 มาก 3.35 1.067 ปานกลาง 

ดานบุคลากร 2.96 0.824 ปานกลาง 3.13 0.973 ปานกลาง 3.01 0.870 ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.90 0.837 ปานกลาง 2.90 1.155 ปานกลาง 2.90 0.937 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.713 ปานกลาง 3.50 0.938 มาก 3.23 0.802 ปานกลาง 

 
จากตาราง 57 พบวาโดยภาพรวมนักทองเท่ียวนักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยในการ

เลือกท่ีพักในระดับปานกลาง ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.23 โดยใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานใน
ระดับมาก เรียงลําดับความสําคัญดังนี้ ดานกระบวนการใหบริการดานราคา และดานการบริการ 
ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.71, 3.59 และ 3.55 ตามลําดับ สวนดานท่ีเหลือนักทองเท่ียวใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก ดานคุณลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางการจัดจําหนายดานบุคลากร และ 
ดานการสงเสริมการตลาดดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.42, 3.35, 3.01 และ 2.90 ตามลําดับ  

โดยปจจัยดานกระบวนการใหบริการทั้งนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ตางก็ให
ความสําคัญในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.79 และ 3.51) แตนักทองเที่ยวชาวไทยให
ความสําคัญมากกวา 

ปจจัยดานราคา นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 
3.64) แตนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.47) 

ปจจัยดานการบริการ ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ตางก็ใหความสําคัญใน
ระดับมาก (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.51 และ 3.63) แตนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญนอยกวา 
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ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
(ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.36) แตนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับมาก (ดวยคาคะแนน
เฉล่ีย 3.57) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
(ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 3.23) แตนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับมาก (ดวยคาคะแนน
เฉล่ีย 3.63) 

ปจจัยดานบุคลากร ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ ตางก็ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 2.96 และ 3.13) แตนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญนอยกวา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท้ังนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ ตางก็ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง (ดวยคาคะแนนเฉล่ีย 2.90 และ 2.90) ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตางชาติใหความสําคัญเทากัน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติจําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 37 52.9 24 80.0 61 61.0 
หญิง 33 47.1 6 20.0 39 39.0 

รวม 70 100.0 30 100.0 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 58 พบวา นักทองเท่ียวเปนเพศชายมากท่ีสุดรอยละ 61.0 และเปนเพศหญิง 
รอยละ 39.0 โดยนักทองเที่ยวชาวไทยเปนเพศชายรอยละ 52.9 เปนเพศหญิงรอยละ 47.1 สวน
นักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนเพศ ชาย รอยละ 80.0 และ เพศ หญิง รอยละ 20.0 

 
ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติจําแนกตามอายุ 

อายุ 
ไทย ตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 25 ป 15 21.4   15 15.0 
26-35  ป 38 54.3   38 38.0 
36-45 ป 11 15.7 9 30.0 20 20.0 
46-55  ป 5 7.1 16 53.3 21 21.0 
56 ปข้ึนไป 1 1.4 5 16.7 6 6.0 

รวม 70 100.0 30 100.0 100 100 
 
จากตารางท่ี 59 พบวานักทองเท่ียวมีอายุระหวาง 26-35 ป มากท่ีสุดรอยละ 38.0 รองลงมา 

อายุระหวาง 46-55 ป รอยละ 21.0 ป อายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 20.0  อายุตํ่ากวา  15.0 และอายุ 
56 ปข้ึนไป รอยละ 6.0 ตามลําดับ  

โดยนักทองเท่ียวชาวไทยมีอายุระหวาง 26-35 ป รอยละ 54.3 รองลงมาคือ ตํ่ากวา25 ป  
รอยละ 21.4 และ 36-45 ป รอยละ 15.7 และ อายระหวาง 46-55 ป รอยละ 7.1 และ ระหวาง 56 ปข้ึน
ไป รอยละ 1.4 
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สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีอายุระหวาง 46-55 ป รอยละ 53.3 รองลงมาคือ ระหวาง 
36-45 ป รอยละ 16.7 
 
ตารางท่ี 60 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติจําแนกตาม
สถานภาพ 

สถานภาพ 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โสด 50 71.4 6 20.0 56 56.0 
สมรส 20 28.6 18 60.0 38 38.0 

รวม 70 100.0 30 100.0 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 60 พบวานักทองเท่ียวเปนโสดมากท่ีสุดรอยละ 56.0 และสมรสแลวรอยละ 
38.0  

โดยนักทองเท่ียวชาวไทยเปนโสดรอยละ 71.4 และ สมรสแลวรอยละ 28.6  
สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ สมรสแลวรอยละ 60 และเปนโสดรอยละ 20.0  

 
ตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ธุรกิจสวนตัว 16 22.9 15 50.0 31 31.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 19 27.1 5 16.7 24 24.0 
นักเรียน/นักศึกษา 16 22.9 - - 16 16.0 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 11 15.7 - - 11 11.0 
ผูประกอบวิชาชีพอิสระ 7 10.0 4 13.3 11 11.0 
เกษยีณอายุ/ไมไดทํางาน 1 1.4 5 16.7 6 6.0 
แมบาน/พอบาน - - 1 3.3 1 1.0 

รวม 70 100.0 30 100.0 100 100 
 

จากตารางท่ี 61 พบวานักทองเที่ยวประกอบธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุดรอยละ 31.0 รองลงมา
คือ ทํางานในบริษัทเอกชนรอยละ 24.0 เปนนักเรียน/นักศึกษารอยละ 16.0 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
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กับ ผูประกอบวิชาชีพอิสระมีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 11.0 เกษียณอายุ/ไมไดทํางานรอยละ 6.0 
และแมบาน/พอบานรอยละ 1.0  

โดยนักทองเท่ียวชาวไทยเปนพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 27.1 รองลงมาคือ ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว และเปนนักเรียน/นักศึกษามีจํานวนรอยละเทากัน คือ รอยละ 22.9 รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจรอยละ 15.7 เปนผูประกอบวิชาชีพอิสระรอยละ 10.4 และเกษียณอายุ/ไมไดทํางานรอย
ละ 1.4 

สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ประกอบธุรกิจสวนตัวรอยละ 50.0 รองลงมาคือ เปน
พนักงานบริษัทเอกชนและเกษียณอายุ/ไมไดทํางาน มีจํานวนรอยละเทากัน คือ รอยละ 16.7 เปน 
ผูประกอบวิชาชีพอิสระรอยละ 13.3 และ เปนแมบาน/พอบานรอยละ 3.3 
 
ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติจําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 15 21.4 - - 15 15.0 
15,001-30,000 บาท 22 31.4 - - 22 22.0 
30,001-45,000 บาท 20 28.6 - - 20 20.0 
45,001-60,000 บาท 12 17.1 - - 12 12.0 
60,000 บาทข้ึนไป 1 1.4 - - 1 1.0 
ตํ่ากวา 25,000 US$ - - 3 10.0 3 3.0 
25,001 – 50,000 US$ - - 13 43.3 13 13.0 
50,001 – 100,000 US$ - - 12 40.0 12 12.0 
100,001 - 125,000 US$ - - 2 6.7 2 2.0 

รวม 70 100.0 30 100.0 100 100 
 

จากตารางท่ี 62 พบวานักทองเท่ียวมีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท มากท่ีสุดรอยละ 
22.0 รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือน30,001-45,000 บาทรอยละ 20.0 และมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 
15,000 บาทรอยละ 15.0 และ มีรายไดตอเดือน 25,001 - 50,000 US$ รอยละ 12.0 มีรายไดตอเดือน 
450001-60000 บาท กับ  50,001 - 100,000 US$ จํานวนเทากัน คือรอยละ 12.0 มีรายไดตอเดือนตํ่า
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กวา 25000 US$ รอยละ 3.0 มีรายไดตอเดือน100,001 - 125,000 US$ รอยละ 2.0 และ มีรายไดตอ
เดือน 60,000 บาทข้ึนไป รอยละ 1.0  

โดยนักทองเท่ียวชาวไทยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,001-30,000 บาทรอยละ 31.4 
รองลงมาคือ 30,001-45,000 บาท รอยละ 28.6 และ ตํ่ากวา 15,000 บาท รอยละ 21.4 ระหวาง 
45,001-60,000 บาท รอยละ 17.1และ 60,000 บาทข้ึนไป รอยละ 1.4 

สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติพบวา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 25,001 - 50,000 US$ 
รอยละ 43.3 รองลงมาคือ 50,001 - 100,000 US$ รอยละ 40.0 และ ตํ่ากวา 25000 US$ รอยละ 10.0 
และ 100,001 - 125,000 US$ รอยละ 6.7 
 
ตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติจําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 1 1.4 - - 1 1.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1 1.4 1 3.3 2 2.0 
อนุปริญญา/ปวส. 5 7.1 - - 5 5.0 
ปริญญาตรี 48 68.6 7 23.3 55 55.0 
ปริญญาโท 15 21.4 15 50.0 30 30.0 
สูงกวาปริญญาโท - - 7 23.3 7 7.0 

รวม 70 100.0 30 100.0 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 63 พบวานักทองเท่ียวมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีรอยละ 55.0 รองลงมา
คือ ปริญญาโทรอยละ 30.0 สูงกวาปริญญาโทรอยละ 7.0 อนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
รอยละ 5.0 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพรอยละ 2.0 และตํ่ากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย รอยละ 1.0  

โดยนักทองเท่ียวชาวไทยการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 68.6 รองลงมาคือ 
ปริญญาโท รอยละ 21.4 และ อนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง รอยละ 7.1 ตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย กับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีจํานวนรอยละเทากัน 
คือ 1.4 
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สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท รอยละ 50.0 รองลงมาคือ 
ปริญญาตรี กับ สูงกวาปริญญาโท มีจํานวนรอยละเทากัน คือ 23.3 และ มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ รอยละ 3.3 
 
ตารางท่ี 64 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวจําแนกตามท่ีอยูในปจจุบัน 

ที่อยูในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

ประเทศไทย   

ภาคกลาง 58 58.0 

กรุงเทพ 47 47.0 

นครปฐม 4 4.0 

นนทบุรี 2 2.0 

อางทอง 2 2.0 

ปทุมธานี 1 1.0 

สมุทรปราการ 1 1.0 

สุพรรณบุรี 1 1.0 

ภาคตะวันตก 16 16.0 

เพชรบุรี 6 6.0 

ประจวบคีรีขันธ 4 4.0 

ราชบุรี 4 4.0 

กาญจนบุรี 1 1.0 

ตาก 1 1.0 

ภาคตะวันออก 3 3.0 

ฉะเชิงเทรา 1 1.0 

ชลบุรี 1 1.0 

ระยอง 1 1.0 

ภาคใต 2 2.0 

ชุมพร 2 2.0 
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ตารางท่ี 64 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวจําแนกตามท่ีอยูในปจจุบัน (ตอ) 

ท่ีอยูในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

ตางประเทศ   

USA 7 7.0 

Holland 4 4.0 

England 3 3.0 

Switzerland 3 3.0 

Germany 2 2.0 

Japan 2 2.0 

India 1 1.0 

Span 1 1.0 

Sweden 1 1.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 64 พบวานักทองเท่ียวสวนใหญอาศัยอยูในภาคกลางรอยละ 58.0 รองลงมาคือ 
ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก และภาคใตรอยละ 16.0, 3.0 และ 2.0 ตามลําดับ  

โดยนักทองเท่ียวท่ีอาศัยอยูในภาคกลาง อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพฯ มากท่ีสุดรอยละ 47.0 
รองลงมาคือ จังหวัดนครปฐมรอยละ 47.0 จังหวัดนนทบุรีจังหวัดอางทอง จังหวัดปทุมธานี จังหวัด
สมุทรปราการ และ จังหวัดสุพรรณบุรี คิดเปนรอยละ 4.0, 2.0, 2.0, 1.0, 1.0 และ 1.0 ตามลําดับ 

นักทองเท่ียวท่ีอาศัยอยูในภาคตะวันตก อาศัยอยูในจังหวัดเพชรบุรี มากท่ีสุดรอยละ 6.0  
รองลงมาคือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ และจังหวัดราชบุรี จํานวนเทากันรอยละ 4.0 จังหวัด
กาญจนบุรี และจังหวัดตาก จํานวนเทากันรอยละ 1.0 

นักทองเท่ียวท่ีอาศัยอยูในภาคตะวันออก อาศัยอยูในจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และ
จังหวัดระยอง จํานวนเทากันรอยละ 1.0 

นักทองเท่ียวท่ีอาศัยอยูในภาคตะวันใต อาศัยอยูในจังหวัดชุมพรรอยละ 2.0 
สวนนักทองเท่ียวท่ีอยูในตางประเทศ อยูในประเทศสหรัฐอเมริการอยละ 7.0 รองลงมาคือ 

ประเทศฮอลแลนดรอยละ 4.0  ประเทศอังกฤษ และประเทศสวิตเซอรแลนดจํานวนเทากัน คือ รอย
ละ 2.0 ประเทศเยอรมัน และประเทศญ่ีปุน จํานวนเทากัน คือ รอยละ 2.0 ประเทศอินเดีย สเปน และ
สวีเดน จํานวนเทากัน คือ รอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 65 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติจําแนกตามจํานวน
คร้ังท่ีเดินทางมาอําเภอหัวหิน 

จํานวนคร้ังท่ีเดินทาง 
มาอําเภอหัวหิน 

ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-2 คร้ังตอสัปดาห 7 10.0 3 10.0 10 10.0 
1-2 คร้ังตอเดอืน 17 24.3 2 6.6 19 19.0 
1-2 คร้ังตอป 6 8.6 19 63.4 25 25.0 
3-4 คร้ังตอป 40 57.1 4 13.4 44 44.0 
อ่ืน ๆ - - 2 6.6 2 2.0 

ทุกวัน - - 1 3.3 - - 
10 คร้ังตอป - - 1 3.3 - - 

รวม 70 100.0 30 100.0 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 65 พบวานักทองเท่ียวเดินทางมาอําเภอหัวหิน 3 – 4 คร้ังตอป มากท่ีสุด  
รอยละ 44.0 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอป รอยละ 25.0 เดินทางมาอําเภอหัวหิน 1-2 คร้ังตอเดือน  
รอยละ 19.0 และ 1-2 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 10.0 เดินทางมาทุกวัน และ 10 คร้ังตอป จํานวนเทากัน
คือ รอยละ 2.0 โดย 

นักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาอําเภอหัวหิน 3-4 คร้ังตอป รอยละ 57.1 รองลงมาคือ 1-2 
คร้ังตอเดือน รอยละ 24.3 เดินทางมาอําเภอหัวหิน 1-2 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 10.0 และ 1-2 คร้ังตอ
ป รอยละ 8.6 

สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาอําเภอหัวหิน 1-2 คร้ังตอป รอยละ 63.3 รองลงมา
คือ 3-4 คร้ังตอป รอยละ 13.3 เดินทางมาอําเภอหัวหิน 1-2 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 10.0 เดินทางมา
อําเภอหัวหิน 1-2 คร้ังตอเดือน รอยละ 6.7 เดินทางมาทุกวัน และ 10 คร้ังตอป เทากัน คิดเปนรอยละ 
3.3 
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ตารางท่ี 66 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติจําแนกตาม
วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาอําเภอหัวหิน  

วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาอําเภอหัวหิน 
ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทองเที่ยว/พักผอน 62 88.6 26 86.7 88 88.0 
ติดตอธุรกิจ 4 5.7 4 13.3 8 8.0 
ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน 3 4.3 - - 3 3.0 
ปฏิบัติราชการ 1 1.4 - - 1 1.0 

รวม 70 100.0 30 100.0 100 100.0 

 
จากตารางท่ี 66 พบวานักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาอําเภอหัวหินเพื่อทองเท่ียว/พักผอน 

มากท่ีสุดรอยละ 8.0 รองลงมาคือ เพื่อประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงานรอยละ 3.0 และเพื่อปฏิบัติ
ราชการรอยละ 1.0  

โดยนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาอําเภอหัวหินเพื่อทองเท่ียว/พักผอนรอยละ 88.6 
รองลงมาคือ เพื่อติดตอธุรกิจ รอยละ 5.7 เพื่อประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงานรอยละ 4.3 และเพื่อ
ปฏิบัติราชการ รอยละ 1.4 

สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เดินทางมาอําเภอหัวหิน เพื่อทองเท่ียว/พักผอนรอยละ 86.7 
และ เพื่อติดตอธุรกิจรอยละ 13.3 
 
ตารางท่ี  67 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติจําแนกตามวิธีการ
เดินทางมาอําเภอหัวหิน 

วิธีการเดินทาง 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รถยนตสวนตัว 56 80.0 10 33.3 66 66.0 
รถตูโดยสาร 11 15.7 9 30.0 20 20.0 
รถโดยสารประจําทาง - - 9 30.0 9 9.0 
รถไฟ 3 4.3 2 6.7 5 5.0 

รวม 70 100.0 30 100.0 100 100 
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จากตารางท่ี 67 พบวานักทองเที่ยวเดินทางมาอําเภอหัวหินโดย รถยนตสวนตัว มากท่ีสุด 
รอยละ 66.0 รองลงมาคือ รถตูโดยสาร รอยละ 20.0 และ รถโดยสารประจําทาง รอยละ 9.0 และ 
รถไฟ รอยละ 5.0 ตามลําดับ  

โดยนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาอําเภอหัวหินโดย รถยนตสวนตัวรอยละ 80.0 
รองลงมาคือ รถไฟ รอยละ 4.3 และ รถตูโดยสาร รอยละ 15.7 

สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เดินทางมาอําเภอหัวหินโดย รถยนตสวนตัว รอยละ 33.3 
รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทาง กับ รถตูโดยสาร เทากัน คือรอยละ 30.0 และ รถไฟ รอยละ 6.7 
 
ตารางท่ี 68 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติจําแนกตามผูรวม
เดินทางมาอําเภอหัวหิน 

ผูรวมเดินทางมาอําเภอหวัหนิ 
ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อน 43 61.4 5 16.7 48 48.0 
ครอบครัว 15 21.4 18 60.0 33 33.0 
คนเดียว 4 5.7 7 23.3 11 11.0 
ผูรวมงาน 7 10.0 - - 7 7.0 
คูรัก 1 1.4 - - 1 1.0 

รวม 70 100.0 30 100.0 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 68 พบวานักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาอําเภอหัวหินกับ เพื่อน มากท่ีสุด 
รอยละ 48.0 รองลงมาคือ มากับครอบครัว รอยละ 33.0 และ มาคนเดียวรอยละ 11.0 และ มากับ
ผูรวมงาน รอยละ 7.0 และ มากับคูรักรอยละ 1.0 ตามลําดับ  

โดยนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาอําเภอหัวหินกับเพื่อน รอยละ 61.4 รองลงมา คือ มา
กับครอบครัว รอยละ 21.4 และ มากับ ผูรวมงาน รอยละ 10.0 และมาคนเดียวรอยละ 5.7 และมากับ
คูรักรอยละ 1.4 

สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาอําเภอหัวหินกับครอบครัวรอยละ 60.0 รองลงมา
คือ มาคนเดียวรอยละ 23.3 และ มากับเพื่อนรอยละ 16.7 



 

 

 
185 

ตารางท่ี 69 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติจําแนกตามการวาง
แผนการพํานักในอําเภอหัวหิน 

การวางแผนการพํานักในอําเภอหัวหิน 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-2 วัน 36 51.4 2 6.7 38 38.0 
3-4 วัน 32 45.7 3 10.0 35 35.0 
1-2 สัปดาห 2 2.9 9 30.0 11 11.0 
3-4 สัปดาห - - 6 20.0 6 6.0 
1 เดือนข้ึนไป - - 10 33.3 10 10.0 

รวม 70 100.0 30 100.0 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 69 พบวานักทองเท่ียวสวนใหญวางแผนพักนําในอําเภอหัวหินเปนเวลา 1-2 
วัน มากท่ีสุด รอยละ 38.0 รองลงมาคือ 3-4 วันรอยละ 35.0 และ 1-2 สัปดาหรอยละ 11.0 และ 1 
เดือนข้ึนไป รอยละ 10.0 และ 3-4 สัปดาหรอยละ 6.0 ตามลําดับ  

โดยนักทองเท่ียวชาวไทยวางแผนพํานักในอําเภอหัวหินเปนเวลาระหวาง 1-2 วัน รอยละ 
51.4 รองลงมาคือ ระหวาง 3-4 วัน รอยละ 45.7 และ ระหวาง 1-2 สัปดาห รอยละ 2.9 

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติวางแผนพํานักในอําเภอหัวหินเปนเวลาระหวาง 1 เดือนข้ึน
ไป รอยละ 33.3 รองลงมาคือระหวาง 1-2 สัปดาห รอยละ 30.0 และระหวาง 3-4 สัปดาหรอยละ 
20.0 และระหวาง 3-4 วันรอยละ 10.0 และ ระหวาง 1-2 วันรอยละ 6.7 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
 

การสัมภาษณกลุมผูประกอบการธุรกิจท่ีพักประเภทเกสทเฮาสในอําเภอหวัหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ จํานวน 5 ราย สรุปไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 70 แสดงขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 

ขอมูลท่ัวไป 
ผูประกอบการเกสทเฮาส 

1 2 3 4 5 
1. ระยะเวลาในการ
เปดดําเนินการ 

6 ป 4 ป  10 ป 3 ป  13 ป 

2. รูปแบบของธุรกิจ เจาของคน
เดียว 

เจาของคน
เดียว 

เจาของคน
เดียว 

เจาของคน
เดียว 

เจาของคน
เดียว 

3. ลักษณะ ทําเลที่ต้ัง  
อาคารสถานท่ี 

อาคารพาณิชย 
4 ช้ัน ซ.
คอนโดธนวิท 
ใกลตลาดโตรุง
หัวหิน 

อาคารพาณิชย 4 
ช้ัน ซ.หัวหิน80 
ติ ดถนน เพชร
เ ก ษ ม  ใ ก ล
หางสรรพสินคา
หัวหินชอปป ง
มอลล 

อาคารพาณิชย 
2 ช้ัน ซ.
บิณฑบาต อยู
ในบริเวณไนท
บารซารหัวหิน 

อาคารพาณิชย 
2 ช้ัน ถ.ชม
สินธุ  ใกล กับ
ช า ย ห า ด หั ว
หิน  ฝงทาเรือ
ประมง 

อาคารพาณิชย 
4 ช้ัน ถ.สระ
สรง ใกลไนท
บ า ร ซ า ร หั ว
หิน 
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ตารางท่ี 71 แสดงขอมูลการดําเนินงานดานการตลาด 

ขอมูล
ดาน
ตลาด 

ผูประกอบการเกสทเฮาส 

1 2 3 4 5 

1. 
จํานวน
และ
ขนาด
หองพัก 

จํานวน 11 หอง 
ขนาด 20/28 ตร.

ม. 

จํานวน 20 หอง 
ขนาด 20 ตร.ม. 

จํานวน 30 หอง 
ขนาด 20 ตร.ม. 

จํานวน 9 หอง 
ขนาด 24 ตร.ม. 

จํานวน 30 หอง 
ขนาด 20/24 ตร.

ม. 

2. 
รูปแบบ
และ
การ
ตกแตง
ภายใน 

มี ก า ร ต ก แ ต ง
เหมือนโรงแรม     
มี
เคร่ืองปรับอากาศ 
เค ร่ืองทําน้ํ า อุน 
โทรทัศน ตูเย็น ตู
เส้ือผา เตียงนอน 
รู ป ภ า พ  โ ต ะ
พรอมเกาอ้ี 

มีอุปกรณภายใน
หอง เตียงคู โตะ
เ ค ร่ื อ ง แ ป ง  ตู
เ ส้ือผา  โตะขาง
เ ตี ย ง 
เคร่ืองปรับอากาศ 
โทรทัศน น้ําอุน 
ตูเย็น 

มี ก า ร ป ร ะ ดั บ
รูปภ าพ  แจกั น 
เ ตียงนอน  โต ะ 
เก า อ้ี  โทรทัศน 
ราวแขวนผา ถัง
ข ย ะ 
เคร่ืองปรับอากาศ 
พัดลม 

ประดับภาพเขียน
สีน้ํามัน  ผามาน 
เตียงนอน ตู เย็น 
โ ท ร ทั ศ น 
เคร่ืองปรับอากาศ 
เคร่ืองทําน้ําอุน  

อุปกรณภายใน
หอง  เ ตียงนอน 
โทรทัศน 
น้ําอุน  
เคร่ืองปรับอากาศ 
พัดลม โตะเกาอ้ี  

3. 
อั ต ร า
หองพัก
แ ล ะ
การตั้ ง
ราคา 
( ไ ม
ร ว ม
อาหาร
เชา) 

ข้ึนอยูกับสภาพ
ฤดูกาลทองเท่ียว 
650-1,200 บาท 
ใ ช ห ลั ก เ กณฑ
โ ด ย วั ด จ า ก
ป ริ ม า ณ ลู ก ค า 
และราคาสถานท่ี
พักใกลเคียง 

ข้ึนอยูกับฤดูกาล
ท อ ง เ ท่ี ย ว  750-
1,300 บาท 
คํ า น ว ณ จ า ก
ค า ใ ช จ า ยห ลั ก
และราคา เฉ ล่ีย
ของเกสทเฮาสใน
ระดับเดียวกัน 

ต้ังตามราคาท่ีพัก
ร ะดั บ เ ดี ย วกั น
แ ล ะ ช ว ง
ท อ ง เ ท่ี ย ว จ ะ
สูงข้ึน ราคา 800-
1,500 บาท  

ร าค าป รับต าม
ช ว ง ฤ ดู ก า ล
ท อ ง เ ท่ี ย ว  เ ร่ิ ม
ต้ั ง แ ต  1,200-
1,800 บาท คิด
จากราคาตนทุนท่ี
พั ก แ ล ะ เ ก ส ท
เฮาสในหัวหิน 

ต้ั ง ร า ค า ต า ม
ตลาดท่ัวไป และ
ปรับข้ึนในชวง
ท อ ง เ ท่ี ย ว  800-
1,500 บาท  
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ตารางท่ี 71 แสดงขอมูลการดําเนินงานดานการตลาด (ตอ) 

ขอมูลดานตลาด 
ผูประกอบการเกสทเฮาส 

1 2 3 4 5 
4. บริการอ่ืนๆ เ ป ดบ ริ ก า ร 

24 ช่ัวโมง มี
ร า นอ าหาร
และเบเกอร่ี
ใกลเคียง 

- - บริการรถให
เชา 

บริการรถให
เชา 

5. การสงเสริม
การตลาด 

เว็บไซต แผน
พับวางตาม
ส ถ า น ท่ี
แ น ะ นํ า ท่ี
ทองเท่ียว 

โฆษณาใน
แผน ท่ี แ จก
ฟ รี แ ล ะ
อินเตอรเน็ต 

ลงหนังสือ
แจกฟรีและ
อินเตอรเน็ต 

อินเตอรเน็ต 
หนังสือแจก
ฟรี และแผน
พับวางตาม
รานอาหาร 

ลงหนังสือ
แจกฟรีและ
อินเตอรเน็ต 

6. สภาพแวดลอม
ของท่ีพัก 

เ ป น อ า ค า ร
พาณิชยหลาย
หองเรียงตอ
กั น  มี
ธนาคารและ
ร า น ค า
โดยรอบ 

ส ะ อ า ด 
ส ะ ด ว ก 
ส ถ า น ท่ี
ปลอดโปรง 
อยูในแหลง
ชุมชน 

ท่ีพักสะอาด 
มีรานอาหาร 
คลับบารและ
ไนทบารซาร
อ ยู บ ริ เ ว ณ
รอบท่ีพัก  

ท่ี พั ก มี ก า ร
ตกแตงอยาง
ส ว ย ง า ม 
สะอาดและ
ใ ห ม  ใ ก ล
ช า ย ท ะ เ ล
แ ล ะ
ร านอาหาร 
เ ดิ น ท า ง
สะดวก 

ท่ีพักสะอาด 
ป ล อ ด ภั ย 
สะดวกสบาย 
มีรานอาหาร
อยูโดยรอบ
แ ล ะ ใ ก ล
ไนทบารซาร  

7. กระบวนการ
ใหบริการ 

แ น ะ นํ า
หองพัก บอก
ราคา  พาชม
หองพักและ
บ ริ เ ว ณ
โดยรอบ 

บ อ ก
รายละเอียด
อยางกระชับ
และชัด เจน
ท้ังราคา การ
เขาพัก 

บ อ ก
รายละเอียด
ร า ค า แ ล ะ
หองพัก  ลง
ช่ื อ เ ข า พั ก 
และพา เ ข า
พัก  

แ น ะ นํ า
หองพัก  ตก
ล ง ร า ค า
หองพัก  พา
ชมหองและ
ลงช่ือเขาพัก  

ใหลูกคาชม
ห อ ง พั ก 
แ น ะ นํ า
รายละเอียด  
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ตารางท่ี 71 แสดงขอมูลการดําเนินงานดานการตลาด (ตอ) 

ขอมูลดานตลาด 
ผูประกอบการเกสทเฮาส 

1 2 3 4 5 
8. กลุมลูกคาหลัก ชาวตางชาติ ชาวตางชาติ

และคนไทย
ท่ีตองการพัก
ขนาดเล็กแต
สะดวกสบาย 

ตางชาติ 80% 
และคนไทย 
20% 

ตางชาติ 80% 
และคนไทย 
20% 

นักทองเท่ียว
ท่ั ว ไ ป ทั้ ง
รายวันและ
พักระยะยาว 

9. ปจจัยสําคัญของ
ธุรกิจ 

ใ ห บ ริ ก า ร
ดวยความเต็ม
ใจ ชวยเหลือ
ใ ห ข อ มู ล
ท อ ง เ ท่ี ย ว
แ ล ะ ร า ค า
ห อ ง พั ก ท่ี
เหมาะสม 

ความสะอาด 
ราคายอมเยา 
และสถานท่ี
มี ค ว า ม
ปลอดภัย 

สถ าน ท่ี อ ยู
ใ ก ล ชุ ม ชน 
ใ ก ล แ ห ล ง
ท อ ง เ ท่ี ย ว 
และตลาด 

ห อ ง พั ก มี
ค ว า ม
ส ว ย ง า ม 
แปลก ใหม 
พักสบาย ไม
เหมือนท่ีพัก
เกสทเฮาสท่ี
อ่ืนๆ สะอาด
และใหม 

ต้ั ง อ ยู ใ ก ล
ตลาดหัวหิน
แ ล ะ
ช า ย ท ะ เ ล 
ราคาไมแพง 
มีความเปน
กันเอง 

10. อัตราการเขาพัก
ใ น / น อ ก ช ว ง ฤ ดู
ทองเท่ียว 

ฤดูทองเท่ียว
100% 
และนอกฤดู 
40-50% 

ฤดูทองเท่ียว 
80% 
และนอกฤดู 
20% 

ฤดูทองเท่ียว
100% 
และนอกฤดู 
40-50% 

ฤดูทองเท่ียว
100% 
และนอกฤดู 
50% 

ฤดูทองเที่ยว 
80% 
และนอกฤดู 
30-40% 

11. คาซอมแซมตอป 
(%) 

20% ของ
จํ า น ว น
ห อ ง พั ก
ท้ังหมด 

ประมาณ 
30% 

ประมาณ 
30% 

10% 30-40% 

12. ความเส่ียงของ
ธุรกิจ 

คู แ ข ง มี
จํ า น ว น
เพิ่มข้ึน 

คุณภาพและ
บริการ 

ส่ิงแวดลอม
เ ป ล่ี ย น ไ ป
แ ล ะ คู แ ข ง
เพิ่มข้ึน 

ราคาท่ีพักอ่ืน
ถูกลงและท่ี
พั ก ใ ห ม
เพิ่มข้ึน 

ท่ีพักใหมๆ 
เพิ่มข้ึนและ
ต ก แ ต ง ท่ี
สวยงาม  
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ตารางท่ี 71 แสดงขอมูลการดําเนินงานดานการตลาด (ตอ) 

ขอมูลดานตลาด 
ผูประกอบการเกสทเฮาส 

1 2 3 4 5 
13. การแขงขันใน
ปจจุบันและแนวโนม 

ป จ จุ บั น มี ท่ี
พัก เปดใหม
ห ล า ย แ ห ง
แ ล ะ มี
แ น ว โ น ม
สูงข้ึน 

แนวโนมการ
แ ข ง ขั น
สูงข้ึน 

ปจจุ บัน มี ท่ี
พักเปดใหม
ห ล า ย แ ห ง
แ ล ะ มี
แ น ว โ น ม
สูงข้ึน 

ปจจุ บัน มี ท่ี
พักเปดใหม
ห ล า ย แ ห ง
แ ล ะ มี
แ น ว โ น ม
สูงข้ึน  

ปจจุ บันมี ท่ี
พักเปดใหม
ห ล า ย แห ง
แ ล ะ มี
แ น ว โ น ม
สูงข้ึน 
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ตารางท่ี 72 แสดงขอมูลการดําเนินงานดานเทคนิคและการจัดการ 

ขอมูลดานเทคนิค
และการจัดการ 

ผูประกอบการเกสทเฮาส 

1 2 3 4 5 
1. รูปแบบการ
ดําเนินงานของ
กิจการ 

เจาของดูแล
และควบคุม
ท้ังหมด 

เจ าของดูแล
และควบคุม
ท้ังหมด 

เจ าของดูแล
และควบคุม
ท้ังหมด 

เจาของดูแล
และควบคุม
ท้ังหมด 

เจาของดูแล
และควบคุม
ท้ังหมด 

2. โครงสราง
องคกร 

ธุ ร กิ จ
ค ร อ บ ค รั ว
ท้ั งหมด  10 
ค น  ร ว ม
แ ม บ า น 
แคชเชียร  

พนั ก ง าน  6 
ค น  ฝ า ย
ต อน รับ  ทํ า
ความสะอาด
แ ล ะ รั ก ษ า
ค ว า ม
ปลอดภัย 

พนั ก ง าน  2 
ค น  เ ป น
แมบาน  

พนักงาน  2 
คน  แมบาน
แ ล ะ ฝ า ย
ตอนรับ 

พนักงาน  3 
คน แมบาน
แ ล ะ รั ก ษ า
ค ว า ม
ปลอดภัย 

3. ส่ิงอํานวยความ
สะดวกของท่ีพัก 

ร านอาหาร 
เ บ เ ก อ ร่ี 
อินเตอรเน็ท 
และรานทํา
ผมอยูบริเวณ
ใกลเคียง 

- ร า น อ าห า ร 
ร า น ทํ า ผ ม
แ ล ะ
อินเตอร เน็ท
บ ริ เ ว ณ
ใกลเคียง 

บริการรถเชา 
ร านอาหาร 
รานทําผมใน
บ ริ เ ว ณ
ใกลเคียง 

บ ริ ก า ร ร ถ
เ ช า แ ล ะ
แ น ะ นํ า
ส ถ า น ท่ี
ทองเท่ียว 

4. เคร่ืองมือ 
อุปกรณท่ีจําเปน 

คอมพิวเตอร คอมพิวเตอร 
โ ท ร ศั พ ท 
โ ท ร ส า ร 
กล อ ง ว ง จ ร
ป ด  ไ ฟ
ฉุ ก เ ฉิ น  ถั ง
ดับเพลิง 

คอมพิวเตอร 
โทรศัพท  

คอมพิวเตอร 
โ ท ร ส า ร 
โ ท ร ศั พ ท
ติ ด ต อ
ร ะ ห ว า ง
ป ร ะ เ ท ศ 
อินเตอรเน็ต 

โ ท ร ศั พ ท 
โ ท ร ส า ร 
โ ท ร ทั ศ น 
คอมพิวเตอร  

5. คากอสรางตอ
ตารางเมตร 

- 8,000 บาท - - - 
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ตารางท่ี 72 แสดงขอมูลการดําเนินงานดานเทคนิคและการจัดการ (ตอ) 

ขอมูลดานเทคนิค
และการจัดการ 

ผูประกอบการเกสทเฮาส 

1 2 3 4 5 
6. การรักษาความ
ปลอดภัย 

รักษาความ
ป ล อ ด ภั ย
ต อ น
กลางคืน 

มี ค น เ ฝ า
ต ล อ ด  24 
ช่ั ว โ ม ง  มี
ก ล อ ง ว ง จ ร
ปดทุกช้ัน มีตู
เ ซ ฟ
ใหบริการ 

เจาของพักอยู
ตลอดเวลา 

มี ค น เ ฝ า
ตลอดและมี
กลองวงจร
ปดหนาท่ีพัก 

รักษาความ
ปลอดภัยเขา
ง า น ช ว ง
ก ล า ง คื น
และเจาของ
อยูประจํา 

7. กฎหมายธุรกิจท่ี
เกี่ยวของ 

ใบอนุญ าต
ป ร ะ ก อ บ
กิจการ 

ใ บ อ นุ ญ า ต
การคา ภาษีท่ี
พัก 

ใ บ อ นุ ญ า ต
ป ร ะ ก อ บ
กิจการ 

ภ า ษี ต า ง ๆ 
ก า ร ข อ
อนุญาตทําท่ี
พัก 

ก า ร ข อ
อ นุ ญ า ต
หน ว ย ง าน
ทําท่ีพักและ
ก ฎ ห ม า ย
ภาษี 
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ตารางท่ี 73 แสดงขอมูลเกี่ยวกับการดําเนนิงานดานการเงิน 

ขอมูลดานการเงิน 
ผูประกอบการเกสทเฮาส 

1 2 3 4 5 
1. เงินลงทุน
เร่ิมแรก 

- 12 ลานบาท ประมาณ 10 
ลานบาท 

8 ลานบาท ประมาณ 13 
ลานบาท 

2. สัดสวนของ
เจาของและเงินกู 

สวนของ
เจาของ 
100% 

50/50 สวนของ
เจาของ 
100% 

สวนของ
เจาของ 
100% 

40/60 

3. ระยะเวลาคืนทุน 7-8 ป 10 ป 7 ป 5 ป 7-10 ป 
4. อัตราเขาพักเฉล่ีย
ตอป 

40% ข้ึนไป 70% 70% 80-100% 60-80% 

5. คาใชจายในการ
ตกแตง/หอง 

- 300,000 
บาท 

- 350,000-
450,000 
บาท 

- 

 
ตารางท่ี 74 แสดงปญหาและขอเสนอแนะ 

ปญหาและขอเสนอแนะจากการดําเนินงานของผูประกอบการเกสทเฮาส 

1 2 3 4 5 
ปญหาจํ านวนท่ี
พักเพิ่มข้ึน การตัด
ราคาทําใหราคาท่ี
พักถูกลง  ปญหา
สภาพอากาศและ
คว ามปลอดภั ย 
ค ว ร ป ร ะ ชุ ม
รวมกันกับฝายท่ี
เกี่ยวของ 

ปญหาบุคลากร
ไมเพียงพอ มีการ
เปล่ียนงานบอย 
(3 เดือน/คน) 
ควรยืดหยุนเวลา
ทํ า ง า น ห รื อ
วั น ห ยุ ด  เ พิ่ ม
ส วั ส ดิ ก า ร ใ ห
พนักงาน 

ปญหาไมมีท่ีจอด
รถ บริเวณรอบๆ 
มี เ สี ย ง ดั ง จ า ก
คลับบาร ปญหา
ส่ิงแวดลอมรอบ
ท่ีพัก ควรดูแลท่ี
พั ก ใ ห ส ะ อ า ด
เรียบรอยเสมอ 

ป ญ ห า ก า ร ตั ด
ราคาของคู แข ง 
และไม มี ท่ี จอด
รถ ทางหนวยงาน
ท่ี เกี่ ยวของควร
ใหการสนับสนุน
ในการทําธุรกิจ
ข อ ง
ผูประกอบการ 

ป ญ ห า เ ร่ื อ ง ท่ี
จ อ ด ร ถ แ ล ะ
สภาพแวดลอม มี
เ สี ย งดั ง เ ข า ม า
ภายในหองพัก 
การเพิ่มข้ึนของ
จํ า น ว น คู แ ข ง 
ควรปรับปรุง ท่ี
พักใหดีข้ึน 

 
 
 



 

 

 
194 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

ตารางคํานวณทางการเงิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
195 

ตารางท่ี 75 แสดงการคาดการณจํานวนหองพักท่ีขายไดปท่ี 1-10 (กรณีอัตราเขาพักเพิ่มข้ึน 10%) 

ฤดูกาลทองเท่ียว 
อัตราการเขาพกั  

(รอยละ) 

จํานวนหองพกั ราคาหองพัก 
รายได 

มาตรฐาน พิเศษ มาตรฐาน พิเศษ 

ปท่ี 1 

ธ.ค.-มิ.ย. (212 วัน) 50 1,060 1,060 1,150 1,300 2,597,000 

ก.ค.-พ.ย. (153 วัน) 25 383 383 850 950 688,500 

รวม 3,285,500 

ปท่ี 2 

ธ.ค.-มิ.ย. (212 วัน) 60 1,272 1,272 1,150 1,300 3,116,400 

ก.ค.-พ.ย. (153 วัน) 30 459 459 850 950 826,200 

รวม 3,942,600 

ปท่ี 3 

ธ.ค.-มิ.ย. (212 วัน) 70 1,484 1,484 1,150 1,300 3,635,800 

ก.ค.-พ.ย. (153 วัน) 35 536 536 850 950 963,900 

รวม 4,599,700 

ปท่ี 4 

ธ.ค.-มิ.ย. (212 วัน) 80 1,696 1,696 1,150 1,300 4,155,200 

ก.ค.-พ.ย. (153 วัน) 40 612 612 850 950 1,101,600 

รวม 5,256,800 

ปท่ี 5 

ธ.ค.-มิ.ย. (212 วัน) 90 1,908 1,908 1,150 1,300 4,674,600 

ก.ค.-พ.ย. (153 วัน) 45 689 689 850 950 1,239,300 

รวม 5,913,900 

ปท่ี 6-10 

ธ.ค.-มิ.ย. (212 วัน) 100 2,120 2,120 1,150 1,300 5,194,000 

ก.ค.-พ.ย. (153 วัน) 50 765 765 850 950 1,377,000 

รวม 6,571,000 
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ตารางที่ 76 แสดงคาใชจายในการดําเนินงานปที่ 1-10 (กรณีอัตราเขาพกัเพิ่มขึ้น 10%) 
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10 

เงินเดือนผูจัดการที่พัก 300,000 309,000 318,270 327,818 337,650 347,780 358,218 368,965 380,033 391,429 

เงินเดือนพนักงานบริการ 144,000 148,320 152,770 157,355 162,077 166,934 171,940 177,094 182,409 187,884 

เงินเดือนพนักงานทําความสะอาด 144,000 148,320 152,770 157,355 162,077 166,934 171,940 177,094 182,409 187,884 

เงินเดือนพนักงานรักษาความปลอดภัย 60,000 61,800 63,654 65,570 67,535 69,562 71,651 73,802 76,014 78,301 

คาใชจายในวัสดุสิ้นเปลือง 57,700 69,240 80,780 92,320 103,860 115,400 115,400 115,400 115,400 115,400 

คาน้ํา คาไฟและคาซักรีดในการบริการ 144,250 173,100 201,950 230,800 259,650 288,500 288,500 288,500 288,500 288,500 

คาน้ํา คาไฟสวนกลาง 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

คาโทรศัพท 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

คาซอมแซมอาคารและอุปกรณ 25,000 25,000 25,000 225,000 25,000 60,000 230,000 30,000 30,000 230,000 

คาเสื่อมราคาอาคารและสิ่งปลูกสราง 567,800 567,800 567,800 567,800 567,800 372,000 372,000 372,000 372,000 372,000 

คาเสื่อมราคาอุปกรณภายในหองพัก 164,120 164,120 164,120 164,120 164,120 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

คาเสื่อมราคาอุปกรณภายในสํานักงาน 9,400 9,400 9,400 9,400 9,400 - - - - - 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 

คาภาษีโรงเรือน (รอยละ12.5 ของรายไดรวมตอป) 410,688 492,825 574,963 667,100 739,238 821,375 831,375 821,375 821,375 831,375 

คาภาษีปาย 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 

คาประกันอัคคีภัย 19,125 19,125 19,125 19,125 19,125 19,125 19,125 19,125 19,125 19,125 

รวม 2,068,163 2,210,130 2,352,681 2,705,843 2,639,611 2,489,690 2,692,228 2,505,434 2,529,345 2,763,978 
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ตารางที่ 77 แสดงการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาปที่ 1-10 (กรณอีัตราเขาพักเพิม่ขึ้น 10%) 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10 

รายได 3,285,500 3,942,600 4,599,700 5,336,800 5,913,900 6,571,000 6,651,000 6,571,000 6,571,000 6,651,000 

หัก คาใชจายเหมาจาย 70% 2,299,850 2,759,820 3,219,790 3,735,760 4,139,730 4,599,700 4,655,700 4,599,700 4,599,700 4,655,700 

เงินไดหลังหักคาใชจาย 985,650 1,182,780 1,379,910 1,601,040 1,774,170 1,971,300 1,995,300 1,971,300 1,971,300 1,995,300 

หักลดหยอนสวนตัว 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

เงินไดสุทธิ 955,650 1,152,780 1,349,910 1,571,040 1,744,170 1,941,300 1,965,300 1,941,300 1,941,300 1,965,300 

เงินไดสุทธิสวนที่เกิน 150,001 บาท  

แตไมเกิน 500,000 บาท เสียภาษีรอยละ 10 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 

เงินไดสุทธิสวนที่เกิน 500,001 บาท  

แตไมเกิน 1,000,000 บาท เสียภาษีรอยละ 20 91,130 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

เงินไดสุทธิสวนที่เกิน 1,000,001 บาท  

แตไมเกิน 4,000,000 บาท เสียภาษีรอยละ 30 - 45,834 104,973 171,312 223,251 282,390 289,590 282,390 282,390 289,590 

รวมภาษีเงินไดที่ตองชําระ 126,130 180,834 239,973 306,312 358,251 417,390 424,590 417,390 417,390 424,590 

หมายเหตุ หักคาใชจายเหมาจาย 70% เปนการเหมาสําหรับเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(8) (กรมสรรพากร, 2551) 
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ตารางที่ 78 แสดงการประมาณการงบกําไรขาดทุนปที่ 1-10 (กรณีอัตราเขาพักเพิ่มขึ้น 10%) 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10 

รายไดจากการใหบริการ 3,285,500 3,942,600 4,599,700 5,256,800 5,913,900 6,571,000 6,571,000 6,571,000 6,571,000 6,571,000 

รายไดจากการขายสินทรัพย    80,000   80,000   80,000 

บวก: มูลคาที่ดินและอาคาร          9,488,000 

รวมรายได 3,285,500 3,942,600 4,599,700 5,336,800 5,913,900 6,571,000 6,651,000 6,571,000 6,571,000 16,139,000 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 57,620          

คาใชจายในการดําเนินงาน 2,068,163 2,210,130 2,352,681 2,705,843 2,639,611 2,489,690 2,692,228 2,505,434 2,529,345 2,763,978 

คาใชจายดานการตลาด 10,000 10,000 10,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 

รวมคาใชจาย 2,135,783 2,220,130 2,362,681 2,709,843 2,643,611 2,493,690 2,696,228 2,509,434 2,533,345 2,767,978 

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี 1,149,718 1,722,470 2,237,019 2,626,957 3,270,289 4,077,310 3,954,772 4,061,566 4,037,655 13,371,022 

หัก : ดอกเบี้ย (240,625) (192,500) (144,375) (96,250) (48,125) - - - - - 

      : ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (126,130) (180,834) (239,973) (306,312) (358,251) (417,390) (424,590) (417,390) (417,390) (424,590) 

กําไรสุทธิ 782,963 1,349,136 1,852,671 2,224,395 2,863,913 3,659,920 3,530,182 3,644,176 3,620,265 12,946,432 

กําไรสะสม 782,963 2,132,099 3,984,770 6,209,165 9,073,077 12,732,997 16,263,179 19,907,355 23,527,620 36,474,052 
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ตารางที่ 79 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสดปที่ 1-10 (กรณีอัตราเขาพักเพิ่มขึ้น 10%) 

 ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10 

กระแสเงินสดรับ            

เงินทุนสวนของเจาของ 8,640,000           

เงินกู 3,500,000           

รายไดจากการใหบริการ  3,285,500 3,942,600 4,599,700 5,256,800 5,913,900 6,571,000 6,571,000 6,571,000 6,571,000 6,571,000 

บวก:รายไดจากการขายสินทรัพย     80,000   80,000   80,000 

       : มูลคาที่ดินและอาคาร           9,488,000 

รวมกระแสเงินสดรับ 12,140,000 3,285,500 3,942,600 4,599,700 5,336,800 5,913,900 6,571,000 6,651,000 6,571,000 6,571,000 16,139,000 

กระแสเงินสดจาย            

เงินสดจายลงทุนสุทธ ิ 11,336,600           

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 57,620           

คาใชจายในการดําเนินงาน  2,068,163 2,210,130 2,352,681 2,705,843 2,639,611 2,489,690 2,692,228 2,505,434 2,529,345 2,763,978 

หัก คาเสื่อมราคา  (741,320) (741,320) (741,320) (741,320) (741,320) (412,000) (412,000) (412,000) (412,000) (412,000) 

คาใชจายดานการตลาด  10,000 10,000 10,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 

ดอกเบี้ยเงินกู  240,625 192,500 144,375 96,250 48,125      

ชําระคืนเงินตน (จากการกู)  700,000 700,000 700,000 700,000 700,000      

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  - 126,130 180,834 239,973 306,312 358,251 417,390 424,590 417,390 417,390 

รวมกระแสเงินสดจาย 11,394,220 2,277,468 2,497,440 2,646,570 3,004,746 2,956,728 2,439,941 2,701,618 2,522,024 2,538,735 2,773,368 

กระแสเงินสดรับ (จาย) สุทธิ 745,780 1,008,033 1,445,160 1,953,130 2,332,054 2,957,172 4,131,059 3,949,382 4,048,976 4,032,265 13,365,632 



 

 

200

 
ตารางที่ 80 แสดงการประมาณการงบดุลปที่ 1-10 (กรณีอัตราเขาพักเพิ่มขึ้น 10%) 

 ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10 

สินทรัพย            

สินทรัพยหมุนเวียน            

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 745,780 1,753,813 3,198,973 5,152,103 7,484,157 
10,441,32

8 
14,572,38

7 
18,521,76

9 
22,570,74

5 
26,603,01

0 
39,968,64

2 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 745,780 1,753,813 3,198,973 5,152,103 7,484,157 
10,441,32

8 
14,572,38

7 
18,521,76

9 
22,570,74

5 
26,603,01

0 
39,968,64

2 

สินทรัพยถาวร            

ที่ดินและคาปรับปรุงที่ดิน 2,050,000 2,050,000 2,050,000 2,050,000 2,050,000 4,050,000 4,050,000 4,050,000 4,050,000 8,050,000 8,050,000 

อาคารที่พัก/สํานักงาน/
สวนกลาง 

7,440,000 7,440,000 7,440,000 7,440,000 7,440,000 7,440,000 7,440,000 7,440,000 7,440,000 7,440,000 7,440,000 

สิ่งปลูกสราง 979,000 979,000 979,000 979,000 979,000 979,000 979,000 979,000 979,000 979,000 979,000 

อุปกรณภายในหองพัก 820,600 820,600 820,600 820,600 820,600 820,600 820,600 820,600 820,600 820,600 820,600 

อุปกรณสํานักงาน 47,000 47,000 47,000 47,000 47,000 47,000 47,000 47,000 47,000 47,000 47,000 

รวมสินทรัพยถาวร 
11,336,60

0 
11,336,60

0 
11,336,60

0 
11,336,60

0 
11,336,60

0 
13,336,60

0 
13,336,60

0 
13,336,60

0 
13,336,60

0 
17,336,60

0 
17,336,60

0 

หัก : คาเสื่อมราคาสะสม - (741,320) 
(1,482,64

0) 
(2,223,96

0) 
(2,965,28

0) 
(3,706,60

0) 
(4,118,60

0) 
(4,530,60

0) 
(4,942,60

0) 
(5,354,60

0) 
(5,766,60

0) 

สินทรัพยถาวรสุทธิ 
11,336,60

0 
10,595,28

0 
9,853,960 9,112,640 8,371,320 9,630,000 9,218,000 8,806,000 8,394,000 

11,982,00
0 

11,570,00
0 
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สินทรัพยอื่นๆ            

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 57,620           

รวมสินทรัพยอื่นๆ 57,620           

รวมสินทรัพย 
12,140,00

0 
12,349,09

3 
13,052,93

3 
14,264,74

3 
15,855,47

7 
20,071,32

8 
23,790,38

7 
27,327,76

9 
30,964,74

5 
38,585,01

0 
51,538,64

2 

 
 
ตารางที่ 80 แสดงการประมาณการงบดุลปที่ 1-10 (กรณีอัตราเขาพักเพิ่มขึ้น 10%) (ตอ) 

 ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10 

หนี้สินและสวนของเจาของ            

หนี้สินระยะสั้น  126,130 180,834 239,973 306,312 358,251 417,390 424,590 417,390 417,390 424,590 

รวมหนี้สินระยะสั้น  126,130 180,834 239,973 306,312 358,251 417,390 424,590 417,390 417,390 424,590 

หนี้สินระยะยาว 3,500,000 2,800,000 2,100,000 1,400,000 700,000 - - - - - - 

รวมหนี้สินระยะยาว 3,500,000 2,800,000 2,100,000 1,400,000 700,000 - - - - - - 

รวมหนี้สิน 3,500,000 2,926,130 2,280,834 1,639,973 1,006,312 358,251 417,390 424,590 417,390 417,390 424,590 

สวนของเจาของ            

เงินทุนของเจาของ 8,640,000 8,640,000 8,640,000 8,640,000 8,640,000 
10,640,00

0 
10,640,00

0 
10,640,00

0 
10,640,00

0 
14,640,00

0 
14,640,00

0 

กําไรสะสม  782,963 2,132,099 3,984,770 6,209,165 9,073,077 
12,732,99

7 
16,263,17

9 
19,907,35

5 
23,527,62

0 
36,474,05

2 

รวมสวนของเจาของ 8,640,000 9,422,963 
10,772,09

9 
12,624,77

0 
14,849,16

5 
19,713,07

7 
23,372,99

7 
26,903,17

9 
30,547,35

5 
38,167,62

0 
51,114,05

2 
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รวมหนี้สินและสวนของ
เจาของ 

12,140,00
0 

12,349,09
3 

13,052,93
3 

14,264,74
3 

15,855,47
7 

20,071,32
8 

23,790,38
7 

27,327,76
9 

30,964,74
5 

38,585,01
0 

51,538,64
2 
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ตารางท่ี 81 แสดงการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) (กรณีอัตราเขาพักเพิ่มข้ึน 10%) 

กระแสเงินสดจากการดําเนนิงาน 
อัตราผลตอบแทนคิดลด 

8% 
มูลคาปจจุบันสุทธิ 

ปท่ี 1 1,008,033 0.926 933,438 

ปท่ี 2 1,445,160 0.857 1,238,502 

ปท่ี 3 1,953,130 0.794 1,550,785 

ปท่ี 4 2,332,054 0.735 1,714,060 

ปท่ี 5 2,957,172 0.681 2,013,834 

ปท่ี 6 4,131,059 0.630 2,602,567 

ปท่ี 7 3,949,382 0.583 2,302,489 

ปท่ี 8 4,048,976 0.540 2,186,447 

ปท่ี 9 4,032,265 0.500 2,016,133 

ปท่ี 10 13,365,632 0.463 6,188,288 

รวมกระแสเงินสดรับจากการดําเนินงาน 39,222,862  22,746,543 

กระแสเงินสดรับเม่ือส้ินโครงการ 725,780 0.463 336,036.14 

รวมกระแสเงินสดรับ 39,948,642  23,082,579 

เงินลงทุนเร่ิมโครงการปท่ี 0 (12,140,000)  (12,140,000) 

NPV ของกระแสเงินสดรับสุทธิ 27,808,642  10,942,579 

 
คํานวณโดยใชวิธีการทดลอง (Trial and error) เพื่อหาคาอัตราผลตอบแทนของ

โครงการ (IRR) โดยการเปดตาราง PVIF แลวนําคาท่ีไดไปแทนคาในสูตร โดยลองไปเร่ือยๆ จนได
ผลลัพธของกระแสเงินสดรับสุทธิเทากับเงินสดจายลงทุนพอดี มีคาเทากับ 19% แสดงวาโครงการนี้
มีความเปนไปไดในการลงทุน 
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ตารางท่ี 82 แสดงการคํานวณระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) (กรณีอัตราเขาพักเพิ่มข้ึน 10%) 

ป เงินลงทุนเร่ิมแรก กระแสเงินสดรับ กระแสเงินสดรับสะสม 

ปท่ี 0 12,140,000   

ปท่ี 1  1,008,033 1,008,033 

ปท่ี 2  1,445,160 2,453,193 

ปท่ี 3  1,953,130 4,406,323 

ปท่ี 4  2,332,054 6,738,377 

ปท่ี 5  2,957,172 9,695,548 

7 เดือน  2,399,416 12,094,964 

4 วัน  45,272 12,140,236 
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ตารางท่ี 83 แสดงการคาดการณจํานวนหองพักท่ีขายไดปท่ี 1 (กรณีอัตราเขาพักลดลง 10%) 

ฤดูกาลทองเท่ียว 
อัตราการเขาพกั  

(รอยละ) 

จํานวนหองพกั ราคาหองพัก 
รายได 

มาตรฐาน พิเศษ มาตรฐาน พิเศษ 

ปท่ี 1 

ธ.ค.-มิ.ย. (212 วัน) 30 636 636 1,150 1,300 1,558,200 

ก.ค.-พ.ย. (153 วัน) 15 230 230 850 950 413,100 

รวม 1,971,300 

ปท่ี 2 

ธ.ค.-มิ.ย. (212 วัน) 40 848 848 1,150 1,300 2,077,600 

ก.ค.-พ.ย. (153 วัน) 20 306 306 850 950 550,800 

รวม 2,628,400 

ปท่ี 3 

ธ.ค.-มิ.ย. (212 วัน) 50 1,060 1,060 1,150 1,300 2,597,000 

ก.ค.-พ.ย. (153 วัน) 25 383 383 850 950 688,500 

รวม 3,285,500 

ปท่ี 4 

ธ.ค.-มิ.ย. (212 วัน) 60 636 636 1,150 1,300 1,558,200 

ก.ค.-พ.ย. (153 วัน) 30 459 459 850 950 826,200 

รวม 2,384,400 

ปท่ี 5 

ธ.ค.-มิ.ย. (212 วัน) 70 1,484 1,484 1,150 1,300 3,635,800 

ก.ค.-พ.ย. (153 วัน) 35 536 536 850 950 963,900 

รวม 4,599,700 

ปท่ี 6-10 

ธ.ค.-มิ.ย. (212 วัน) 80 1,696 1,696 1,150 1,300 4,155,200 

ก.ค.-พ.ย. (153 วัน) 40 612 612 850 950 1,101,600 

รวม 5,256,800 
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ตารางที่ 84 แสดงคาใชจายในการดําเนินงานปที่ 1-10 (กรณีอัตราเขาพกัลดลง 10%) 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10 

เงินเดือนผูจัดการที่พัก 300,000 309,000 318,270 327,818 337,650 347,780 358,218 368,965 380,033 391,429 

เงินเดือนพนักงานบริการ 144,000 148,320 152,770 157,355 162,077 166,934 171,940 177,094 182,409 187,884 

เงินเดือนพนักงานทําความสะอาด 144,000 148,320 152,770 157,355 162,077 166,934 171,940 177,094 182,409 187,884 

เงินเดือนพนักงานรักษาความปลอดภัย 60,000 61,800 63,654 65,570 67,535 69,562 71,651 73,802 76,014 78,301 

คาใชจายในวัสดุสิ้นเปลือง 34,620 46,160 57,700 43,800 80,780 92,320 92,320 92,320 92,320 92,320 

คาน้ํา คาไฟและคาซักรีดในการบริการ 86,550 115,400 144,250 109,500 201,950 230,800 230,800 230,800 230,800 230,800 

คาน้ํา คาไฟสวนกลาง 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

คาโทรศัพท 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

คาซอมแซมอาคารและอุปกรณ 25,000 25,000 25,000 225,000 25,000 60,000 230,000 30,000 30,000 230,000 

คาเสื่อมราคาอาคารและสิ่งปลูกสราง 567,800 567,800 567,800 567,800 567,800 372,000 372,000 372,000 372,000 372,000 

คาเสื่อมราคาอุปกรณภายในหองพัก 164,120 164,120 164,120 164,120 164,120 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

คาเสื่อมราคาอุปกรณภายในสํานักงาน 9,400 9,400 9,400 9,400 9,400 - - - - - 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 

คาภาษีโรงเรือน (รอยละ12.5 ของรายไดรวมตอป) 246,413 328,550 410,688 308,050 574,963 657,100 667,100 657,100 657,100 667,100 

คาภาษีปาย 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 

คาประกันอัคคีภัย 19,125 19,125 19,125 19,125 19,125 19,125 19,125 19,125 19,125 19,125 

รวม 1,823,108 1,965,075 2,107,626 2,176,973 2,394,556 2,244,635 2,447,173 2,260,379 2,284,290 2,518,923 
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ตารางที่ 85 แสดงการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาปที่ 1-10 (กรณอีัตราเขาพักลดลง 10%) 
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10 

รายได 1,971,300 2,628,400 3,285,500 2,464,400 4,599,700 5,256,800 5,336,800 5,256,800 5,256,800 5,336,800 

หัก คาใชจายเหมาจาย 70% 1,379,910 1,839,880 2,299,850 1,725,080 3,219,790 3,679,760 3,735,760 3,679,760 3,679,760 3,735,760 

เงินไดหลังหักคาใชจาย 591,390 788,520 985,650 739,320 1,379,910 1,577,040 1,601,040 1,577,040 1,577,040 1,601,040 

หักลดหยอนสวนตัว 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

เงินไดสุทธิ 561,390 758,520 955,650 709,320 1,349,910 1,547,040 1,571,040 1,547,040 1,547,040 1,571,040 

เงินไดสุทธิสวนที่เกิน 150,001 บาท  

แตไมเกิน 500,000 บาท เสียภาษีรอยละ 10 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 

เงินไดสุทธิสวนที่เกิน 500,001 บาท  

แตไมเกิน 1,000,000 บาท เสียภาษีรอยละ 20 12,278 51,704 91,130 41,864 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

เงินไดสุทธิสวนที่เกิน 1,000,001 บาท  

แตไมเกิน 4,000,000 บาท เสียภาษีรอยละ 30 - - - - 104,973 164,112 171,312 164,112 164,112 171,312 

รวมภาษีเงินไดที่ตองชําระ 47,278 86,704 126,130 76,864 239,973 299,112 306,312 299,112 299,112 306,312 

หมายเหตุ หักคาใชจายเหมาจาย 70% เปนการเหมาสําหรับเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(8) (กรมสรรพากร, 2551) 
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ตารางที่ 86 แสดงงบกําไรขาดทุนปที่ 1-10 (กรณีอัตราเขาพักลดลง 10%) 
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10 

รายไดจากการใหบริการ 1,971,300 2,628,400 3,285,500 2,384,400 4,599,700 5,256,800 5,256,800 5,256,800 5,256,800 5,256,800 

รายไดจากการขายสินทรัพย    80,000   80,000   80,000 

บวก: มูลคาที่ดินและอาคาร          9,488,000 

รวมรายได 1,971,300 2,628,400 3,285,500 2,464,400 4,599,700 5,256,800 5,336,800 5,256,800 5,256,800 14,824,800 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 57,620          

คาใชจายในการดําเนินงาน 1,823,108 1,965,075 2,107,626 2,176,973 2,394,556 2,244,635 2,447,173 2,260,379 2,284,290 2,518,923 

คาใชจายดานการตลาด 10,000 10,000 10,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 

รวมคาใชจาย 1,890,728 1,975,075 2,117,626 2,180,973 2,398,556 2,248,635 2,451,173 2,264,379 2,288,290 2,522,923 

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี 80,573 653,325 1,167,874 283,427 2,201,144 3,008,165 2,885,627 2,992,421 2,968,510 12,301,877 

หัก : ดอกเบี้ยจาย (240,625) (192,500) (144,375) (96,250) (48,125) - - - - - 

     : ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (47,278) (86,704) (126,130) (76,864) (239,973) (299,112) (306,312) (299,112) (299,112) (306,312) 

กําไรสุทธิ (207,331) 374,121 897,369 110,313 1,913,046 2,709,053 2,579,315 2,693,309 2,669,398 11,995,565 

กําไรสะสม (207,331) 166,791 1,064,160 1,174,473 3,087,518 5,796,571 8,375,886 11,069,195 13,738,593 25,734,158 
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ตารางที่ 87 แสดงงบกระแสเงินสดปที่ 1-10 (กรณีอัตราเขาพักลดลง 10%) 
 ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10 

กระแสเงินสดรับ            

เงินทุนสวนของเจาของ 8,640,000           

เงินกู 3,500,000           

รายไดจากการใหบริการ  1,971,300 2,628,400 3,285,500 2,384,400 4,599,700 5,256,800 5,256,800 5,256,800 5,256,800 5,256,800 

บวก:รายไดจากการขายสินทรัพย     80,000   80,000   80,000 

       : มูลคาที่ดินและอาคาร           9,488,000 

รวมกระแสเงินสดรับ 12,140,000 1,971,300 2,628,400 3,285,500 2,464,400 4,599,700 5,256,800 5,336,800 5,256,800 5,256,800 14,824,800 

กระแสเงินสดจาย            

เงินสดจายลงทุนสุทธ ิ 11,336,600           

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 57,620           

คาใชจายในการดําเนินงาน  1,823,108 1,965,075 2,107,626 2,176,973 2,394,556 2,244,635 2,447,173 2,260,379 2,284,290 2,518,923 

หัก: คาเสื่อมราคา  (741,320) (741,320) (741,320) (741,320) (741,320) (412,000) (412,000) (412,000) (412,000) (412,000) 

คาใชจายดานการตลาด  10,000 10,000 10,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 

ดอกเบี้ยเงินกู  240,625 192,500 144,375 96,250 48,125      

ชําระคืนเงินตน (จากการกู)  700,000 700,000 700,000 700,000 700,000      

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา   47,278 86,704 126,130 76,864 239,973 299,112 306,312 299,112 299,112 

รวมกระแสเงินสดจาย 11,394,220 2,032,413 2,173,533 2,307,385 2,362,033 2,482,225 2,076,608 2,338,285 2,158,691 2,175,402 2,410,035 

กระแสเงินสดรับ (จาย) สุทธิ 745,780 (61,113) 454,867 978,115 102,367 2,117,475 3,180,192 2,998,515 3,098,109 3,081,398 12,414,765 
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ตารางที่ 88 แสดงงบดุลปที่ 1-10 (กรณีอัตราเขาพักลดลง 10%) 
 ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10 

สินทรัพย            

สินทรัพยหมุนเวียน            

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 745,780 684,668 1,139,535 2,117,650 2,220,017 4,337,491 7,517,683 
10,516,19

8 
13,614,30

7 
16,695,70

5 
29,110,47

0 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 745,780 684,668 1,139,535 2,117,650 2,220,017 4,337,491 7,517,683 
10,516,19

8 
13,614,30

7 
16,695,70

5 
29,110,47

0 

สินทรัพยถาวร            

ที่ดินและคาปรับปรุงที่ดิน 2,050,000 2,050,000 2,050,000 2,050,000 2,050,000 4,050,000 4,050,000 4,050,000 4,050,000 8,050,000 8,050,000 

อาคารที่พัก/สํานักงาน/
สวนกลาง 

7,440,000 7,440,000 7,440,000 7,440,000 7,440,000 7,440,000 7,440,000 7,440,000 7,440,000 7,440,000 7,440,000 

สิ่งปลูกสราง 979,000 979,000 979,000 979,000 979,000 979,000 979,000 979,000 979,000 979,000 979,000 

อุปกรณภายในหองพัก 820,600 820,600 820,600 820,600 820,600 820,600 820,600 820,600 820,600 820,600 820,600 

อุปกรณสํานักงาน 47,000 47,000 47,000 47,000 47,000 47,000 47,000 47,000 47,000 47,000 47,000 

รวมสินทรัพยถาวร 
11,336,60

0 
11,336,60

0 
11,336,60

0 
11,336,60

0 
11,336,60

0 
13,336,60

0 
13,336,60

0 
13,336,60

0 
13,336,60

0 
17,336,60

0 
17,336,60

0 

หัก : คาเสื่อมราคาสะสม - (741,320) 
(1,482,64

0) 
(2,223,96

0) 
(2,965,28

0) 
(3,706,60

0) 
(4,118,60

0) 
(4,530,60

0) 
(4,942,60

0) 
(5,354,60

0) 
(5,766,60

0) 

สินทรัพยถาวรสุทธิ 
11,336,60

0 
10,595,28

0 
9,853,960 9,112,640 8,371,320 9,630,000 9,218,000 8,806,000 8,394,000 

11,982,00
0 

11,570,00
0 

สินทรัพยอื่นๆ            
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คาใชจายกอนการดําเนินงาน 57,620           

รวมสินทรัพยอื่นๆ 57,620           

รวมสินทรัพย 
12,140,00

0 
11,279,94

8 
10,993,49

5 
11,230,29

0 
10,591,33

7 
13,967,49

1 
16,735,68

3 
19,322,19

8 
22,008,30

7 
28,677,70

5 
40,680,47

0 

 
 
ตารางที่ 88 แสดงงบดุลปที่ 1-10 (กรณีอัตราเขาพักลดลง 10%) (ตอ) 
หนี้สินและสวนของเจาของ            

หนี้สินระยะสั้น  47,278 86,704 126,130 76,864 239,973 299,112 306,312 299,112 299,112 306,312 

รวมหนี้สินระยะสั้น  47,278 86,704 126,130 76,864 239,973 299,112 306,312 299,112 299,112 306,312 

หนี้สินระยะยาว 3,500,000 2,800,000 2,100,000 1,400,000 700,000 - - - - - - 

รวมหนี้สินระยะยาว 3,500,000 2,800,000 2,100,000 1,400,000 700,000 - - - - - - 

รวมหนี้สิน 3,500,000 2,847,278 2,186,704 1,526,130 776,864 239,973 299,112 306,312 299,112 299,112 306,312 

สวนของเจาของ            

เงินทุนของเจาของ 8,640,000 8,640,000 8,640,000 8,640,000 8,640,000 
10,640,00

0 
10,640,00

0 
10,640,00

0 
10,640,00

0 
14,640,00

0 
14,640,00

0 

กําไรสะสม  (207,331) 166,791 1,064,160 1,174,473 3,087,518 5,796,571 8,375,886 
11,069,19

5 
13,738,59

3 
25,734,15

8 

รวมสวนของเจาของ 8,640,000 8,432,670 8,806,791 9,704,160 9,814,473 
13,727,51

8 
16,436,57

1 
19,015,88

6 
21,709,19

5 
28,378,59

3 
40,374,15

8 

รวมหนี้สินและสวนของ
เจาของ 

12,140,00
0 

11,279,94
8 

10,993,49
5 

11,230,29
0 

10,591,33
7 

13,967,49
1 

16,735,68
3 

19,322,19
8 

22,008,30
7 

28,677,70
5 

40,680,47
0 
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ตารางท่ี 89 แสดงการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) (กรณีอัตราเขาพักลดลง 10%) 

กระแสเงินสดจากการดําเนนิงาน 
อัตราผลตอบแทนคิดลด 

8% 
มูลคาปจจุบันสุทธิ 

ปท่ี 1 (61,113) 0.926 (56,590) 

ปท่ี 2 454,867 0.857 389,821 

ปท่ี 3 978,115 0.794 776,624 

ปท่ี 4 102,367 0.735 75,240 

ปท่ี 5 2,117,475 0.681 1,442,000 

ปท่ี 6 3,180,192 0.630 2,003,521 

ปท่ี 7 2,998,515 0.583 1,748,134 

ปท่ี 8 3,098,109 0.540 1,672,979 

ปท่ี 9 3,081,398 0.500 1,540,699 

ปท่ี 10 12,414,765 0.463 5,748,036 

รวมกระแสเงินสดรับจากการดําเนินงาน 28,364,690  15,340,463 

กระแสเงินสดรับเม่ือส้ินโครงการ 725,780 0.463 336,036.14 

รวมกระแสเงินสดรับ 29,090,470  15,676,499 

เงินลงทุนเร่ิมโครงการปท่ี 0 (12,140,000)  (12,140,000) 

NPV ของกระแสเงินสดรับสุทธิ 16,950,470  3,536,499 

 
คํานวณโดยใชวิธีการทดลอง (Trial and error) เพื่อหาคาอัตราผลตอบแทนของ

โครงการ (IRR) โดยการเปดตาราง PVIF แลวนําคาท่ีไดไปแทนคาในสูตร โดยลองไปเร่ือยๆ จนได
ผลลัพธของกระแสเงินสดรับสุทธิเทากับเงินสดจายลงทุนพอดี มีคาเทากับ 11% ซ่ึงมีคาสูงกวาอัตรา
ผลตอบแทนในการลงทุนท่ีตองการ แสดงวาโครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน 
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ตารางท่ี 90 แสดงการคํานวณระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) (กรณีอัตราเขาพักลดลง 10%) 

ป เงินลงทุนเร่ิมแรก กระแสเงินสดรับ กระแสเงินสดรับสะสม 

ปท่ี 0 12,140,000   

ปท่ี 1  (61,113) (61,113) 

ปท่ี 2  454,867 393,755 

ปท่ี 3  978,115 1,371,870 

ปท่ี 4  102,367 1,474,237 

ปท่ี 5  2,117,475 3,591,711 

ปท่ี 6  3,180,192 6,771,903 

ปท่ี 7  2,998,515 9,770,418 

9 เดือน  2,317,224 12,087,642 

7 วัน  59,416 12,147,058 



 

 

 
215 

ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นางสาวปณฑติา พุทธศาสน 
 
วัน เดือน ปเกิด  3 ตุลาคม 2525 
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จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพรหมานุสรณ  
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