
สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบัญ ฉ 
สารบัญตาราง ซ 
บทท่ี 1 บทนํา  
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 4 
 นิยามคําศัพทท่ีใชในการศึกษา 4 
บทท่ี 2   แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 แนวคิดและทฤษฎี 6 
 เกณฑการพิจารณาคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 6 
 หลักเกณฑการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 7 
 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 8 
บทท่ี 3   ระเบียบวิธีการศึกษา  
 ขอบเขตเน้ือหา 12 

 ขอบเขตประชากร 12 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 13 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 13 
 การวิเคราะหขอมูล 13 
 สถานท่ีใชในการศึกษา 14 
 ระยะเวลาในการศึกษา 14 
บทท่ี 4   ผลการศึกษา  
 สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 16 
   

 



 

ช

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
 สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาท่ียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต 
 

 ตอนท่ี 1  ปญหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาของผูขอคืนภาษี  19 

 ตอนท่ี 2  ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 68 
 ตอนท่ี 3  ปญหาดานระบบงานสนับสนุนขอมูลประกอบการ

วิเคราะหแบบ 75 
บทท่ี 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ  
 สรุปผลการศึกษา 85 
 อภิปรายผลการศึกษา 92 
 ขอคนพบ 93 
 ขอเสนอแนะ 94 
บรรณานุกรม 96 
ภาคผนวก  
 แบบสอบถาม 99 
 หนังสือขออนุญาตศึกษาและจัดทําหัวขอคนควาแบบอิสระ 107 
ประวัติผูเขียน 109 
   

   

   
   
   
   

 
 
 



 

ซ

 
สารบัญตาราง 

 
ตารางท่ี หนา 

1. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   16 
2. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ    16 
3. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 16 
4. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ    17 
5. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามหนวยงาน 
 ท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบัน          17 
6. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานในงานคืนภาษี    18 
7. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเคยผาน

การฝกอบรมเฉพาะดานงานคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและการวิเคราะห
แบบ     18 

8. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาการ
กรอกรายการของผูเสียภาษีและการยื่นแบบ     19 

9. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาการ
กรอกรายการของผูเสียภาษีและการยื่นแบบ จําแนกตามระดับตําแหนง     22 

10. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาการ
กรอกรายการของผูเสียภาษีและการยื่นแบบ จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี     24 

11. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการ
แสดงเงินไดและคาใชจาย         28 

12. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาท่ีพบดานปญหา
ดานการแสดงเงินไดและคาใชจาย จําแนกตามระดับตําแหนง     32 

13. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาท่ีพบดานปญหา
ดานการแสดงเงินไดและคาใชจาย จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 35 

14. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการ
หักลดหยอนคูสมรส      40 



 

ฌ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี หนา 
15. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาท่ีพบดานปญหา

ดานการหักลดหยอนคูสมรส จําแนกตามระดับตําแหนง     41 
16. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาท่ีพบดานปญหา

ดานการหักลดหยอนคูสมรส จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี   42 
17. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการ

หักลดหยอนบุตรและคาการศึกษา    43 
18. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาท่ีพบดานปญหา

ดานการหักลดหยอนบุตรและคาการศึกษา จําแนกตามระดับตําแหนง 44 
19. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาท่ีพบดานปญหา

ดานการหักลดหยอนบุตรและคาการศึกษา จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี    45 

20. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการ
หักลดหยอนดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย     47 

21. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาท่ีพบดานปญหา
ดานการหักลดหยอนดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัยจําแนกตามระดับตําแหนง  49 

22. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาท่ีพบดานปญหา
ดานการหักลดหยอนดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัยจําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี    51 

23. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการ
หักลดหยอนเบ้ียประกันชีวิต   53 

24. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาท่ีพบดานปญหา
ดานการหักลดหยอนเบ้ียประกันชีวิต จําแนกตามระดับตําแหนง  55 

25. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาท่ีพบดานปญหา
ดานการหักลดหยอนเบ้ียประกันชีวิต จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี  57 

26. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการ
หักลดหยอนเงินบริจาค     59 



 

ญ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี หนา 
27. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาการ

หักลดหยอนเงินบริจาค จําแนกตามระดับตําแหนง 60 
28. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาท่ีพบดานปญหา

ดานการหักลดหยอนเงินบริจาค จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  61 
29. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการ

หักลดหยอนอ่ืนๆ      62 
30. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาท่ีพบดานปญหา

ดานการหักลดหยอนอ่ืนๆ จําแนกตามระดับตําแหนง    64 
31. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาท่ีพบดานปญหา

ดานการหักลดหยอนอ่ืนๆ จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  66 
32. จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี     68 
33. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาท่ีพบดานปญหา

ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 70 
34. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาท่ีพบดานปญหา

ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  72 
35. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดาน

ระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการ
วิเคราะหแบบ     75 

36. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาท่ีพบดานปญหา
ดานระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและระบบสนับสนุนขอมูล
ประกอบการวิเคราะหแบบ จําแนกตามระดับตําแหนง     77 

37. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาท่ีพบดานปญหา
ดานระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและระบบสนับสนุนขอมูล
ประกอบการวิเคราะหแบบจําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี   79 

 

 



 

ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี หนา 
38. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบจากการตรวจ

คืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต จําแนกตาม
ระดับตําแหนง 82 

39. แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบจากการตรวจ
คืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต จําแนกตาม
พื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  83 

40. แสดงคาเฉลี่ยขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาท่ียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต     84 

 


