
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ปญหาจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทาง
อินเทอรเน็ต ในทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาจากการตรวจ
คืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต ในทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8 ซ่ึง
เปนผลมาจากนโยบายการสนับสนุนการยื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต ของกรมสรรพากร ประกอบ
กับนโยบายบริหารการจัดเก็บภาษีโดยจัดใหมีสิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ทําให
ปริมาณการยื่นแบบขอคืนภาษีผานทางอินเทอรเน็ตเพิ่มมากข้ึนทุกป  เพื่อใหการคืนภาษีสามารถ
บรรลุผลตามเปาหมายของกรมสรรพากร สามารถคืนภาษีไดภายในกําหนดเวลา เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานตองทุมเท และเสียสละเวลาในการปฏิบัติงานเน่ืองจากมีอัตรากําลังจํากัด ผลการศึกษา 
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และขอเสนอแนะที่ไดเพื่อนําไปพิจารณาใชเปนแนวทางใน
การปฎิบัติงานตอไป  

การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ ซ่ึงใชวิธีการศึกษาเชิงพรรณนา และ
วิเคราะหขอมูลตางๆ โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ บทบัญญัติแหงประมวล
รัษฏากร แนวทางปฏิบัติ และระเบียบของกรมสรรพากร และใชแบบสอบถามกลุมเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานคืนภาษีในหนวยงานท่ีสังกัดในทองท่ีสรรพากรภาค 8 เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต 
โดยกลุมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานคืนภาษีในทองท่ีสรรพากรภาค 8 มีจํานวนท้ังหมด 59 คน สามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้     
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานคืนภาษี ในทองท่ีสํานักงานสรรพากร
ภาค 8 จํานวน 59 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 93.22  มีชวงอายุระหวาง 31-40 ปมาก
ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 55.93 รองลงมามีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 33.90 มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ปฏิบัติงานในตําแหนงระดับชํานาญการมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 57.63 รองลงมาตําแหนงระดับ
ชํานาญงานรอยละ 32.20 ปฏิบัติงานในงานคืนภาษีมาแลว 11-15 ป คิดเปนรอยละ 44 .07 รองลงมา
ปฏิบัติงานในงานคืนภาษีมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 32.20 และสวนใหญเคยผานการฝกอบรม
เฉพาะดานงานคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและการวิเคราะหแบบ คิดเปนรอยละ 79.66 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทาง
อินเทอรเน็ต แบงเปน 3 ตอนดังนี ้

ตอนท่ี 1 ปญหาความรูความเขาใจเก่ียวกับการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูขอคืนภาษี 

1.1 ปญหาการกรอกรายการของผูเสียภาษีและการยื่นแบบ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาการกรอกรายการของผูเสียภาษีและการยื่น

แบบโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปญหาที่พบมากอันดบัแรกคือ ผูสียภาษไีมเขาใจ
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีท่ีออกใหมทําใหนํามาใชไมถูกตอง รองลงมาไดแกปญหาการแกไข
ขอกฎหมายระหวางปมากทําใหผูเสียภาษีติดตามไมทันการณ จึงทําใหผลการคํานวณไมเปนไป
ตามท่ีถูกตอง 

เจาหนาท่ีในทุกระดับตําแหนงมีคาเฉล่ียของปญหาการกรอกรายการของผูเสียภาษแีละ
การยื่นแบบอยูระดับปานกลาง โดยตําแหนงระดับชํานาญงาน มีคาเฉล่ียปญหามากเปนอันดับแรก 
รองลงมาเปนเจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญการ และปฏิบัติการตามลําดับ 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีทุกพื้นท่ี มีคาเฉล่ียของปญหาการกรอกรายการของผูเสียภาษี
และการยืน่แบบอยูในระดับปานกลาง โดยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน มีคาเฉลี่ยปญหาอยูใน
ระดับมากเปนอันดับแรก รองลงมาสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง สวนสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
อ่ืนๆ มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

1.2 ปญหาดานการแสดงเงนิไดและการหักคาใชจาย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาดานการแสดงเงินไดและการหกัคาใชจาย 
 มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาท่ีพบมากอันดับแรกคือ ผูเสียภาษแีสดงรายไดไวไม
ครบถวนโดยพบขอมูลภาษหีัก ณ ท่ีจาย แตไมไดนํามารวมคํานวณภาษ ี รองลงมา คือ ผูเสียภาษี
แสดงเงินไดเฉพาะรายการเงินไดท่ีถูกหักภาษี ณ ท่ีจายเทานั้น เม่ือตรวจวิเคราะหภายหลังพบวามี
รายไดอ่ืนท่ีไมถูกหกัภาษ ี ณ ท่ีจายแตไมนําไปรวมคํานวณภาษีทําใหไมไดคืนภาษหีรือตองชําระภาษี
เพิ่มเติม  

เจาหนาท่ีในทุกระดับตําแหนงมีคาเฉล่ียของปญหาดานการแสดงเงินไดและการหัก
คาใชจายอยูระดับปานกลาง โดยตําแหนงระดับชํานาญงาน มีคาเฉล่ียปญหามากเปนอันดับแรก 
รองลงมาเปนเจาหนาท่ีตําแหนงระดับปฏิบัติการ และชํานาญการตามลําดับ 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีทุกพื้นท่ี มีคาเฉล่ียของปญหาดานการแสดงเงินไดและการ
หักคาใชจายอยูในระดับปานกลาง โดยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  มีคาเฉล่ียปญหามาก
เปนอันดับแรก รองลงมาสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน เชียงใหม 1 ตามลําดับ 
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1.3 ปญหาการหักลดหยอนคูสมรส  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาการหักลดหยอนคูสมรสมีคาเฉล่ียอยูในระดบั
ปานกลาง โดยปญหาท่ีพบมากอันดับแรกคือ ผูเสียภาษีหกัลดหยอนคูสมรสไมถูกตอง กรณี คูสมรส
มีเงินไดสมรสหรือหยาระหวางปภาษี  รองลงมา คือ กรณีคูสมรสมีเงินไดแยกยื่นแบบใหตางฝาย
ตางหักลดหยอน แตผูเสียภาษีนําคูสมรสมาหักลดหยอน 

เจาหนาท่ีในทุกระดับตําแหนงมีคาเฉล่ียของปญหาการหักลดหยอนคูสมรสอยูระดับ
ปานกลาง โดยตําแหนงระดบัปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียปญหามากเปนอันดบัแรก รองลงมาเปนเจาหนาท่ี
ตําแหนงระดับชํานาญงาน และชํานาญการตามลําดับ 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีทุกพื้นท่ี มีคาเฉลี่ยของปญหาการหักลดหยอนคูสมรสอยูใน
ระดับปานกลาง โดยสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีนาน มีคาเฉล่ียปญหาอยูในระดบัมากเปนอันดับแรก 
รองลงมาสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน สวนสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 

1.4  ปญหาดานการหักลดหยอนบุตรและคาการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาดานการหักลดหยอนบุตรและคาการศึกษา 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาท่ีพบมากอันดับแรกคือ กรณีผูมีเงินได(ชาย) หยาไมมี 
หนังสือแนบทายการหยาไมไดจดทะเบียนสมรส หรือไมไดจดทะเบียนรับรองบุตร แตหักลดหยอน
บุตร   รองลงมาปญหาบุตรท่ีนํามาหักลดหยอนไมมี คุณสมบัติตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดท่ี
จะหกัลดหยอนได                                                              

เจาหนาท่ีในทุกระดับตําแหนงมีคาเฉล่ียของปญหาดานการหักลดหยอนบุตรและคา
การศึกษา อยูระดับปานกลาง โดยตําแหนงระดับปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียปญหามากเปนอันดับแรก 
รองลงมาเปนเจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญการ และชํานาญงานตามลําดับ 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีทุกพื้นท่ี มีคาเฉลี่ยของปญหาดานการหกัลดหยอนบุตรและ
คาการศึกษา อยูในระดับปานกลาง โดยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน มีคาเฉล่ียปญหาอยูใน
ระดับมาก สวนสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

1.5 ปญหาดานการหักลดหยอนดอกเบี้ยเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาดานการหักลดหยอนดอกเบี้ยเงินกูเพื่อท่ีอยู
อาศัย มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาท่ีพบมากอันดับแรกคือ กรณีมีผูกูรวมหลายคนไม
เฉล่ียดอกเบี้ยตามจํานวนผูกู รองลงมาคือ กรณีคูสมรสแยกย่ืนแบบ ดอกเบ้ียกูยืมสามารถนํามาหัก
ลดหยอนไดคนละกึ่งหนึ่ง แตท้ัง 2 ฝายนํามาหักเต็มจํานวน  
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เจาหนาท่ีในทุกระดับตําแหนงมีคาเฉล่ียของปญหาดานการหักลดหยอนดอกเบ้ียเงินกู
เพื่อท่ีอยูอาศัย อยูระดับปานกลาง โดยตําแหนงระดับปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียปญหามากเปนอันดับแรก 
รองลงมาเปนเจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญงาน และชํานาญการตามลําดับ 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีทุกพื้นท่ี มีคาเฉล่ียของปญหาดานการหกัลดหยอนดอกเบี้ย
เงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย อยูในระดับปานกลาง โดยสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีนาน มีคาเฉล่ียปญหามาก
เปนอันดับแรก รองลงมาสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง 

1.6 ปญหาดานการหักลดหยอนเบี้ยประกันชีวิต 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาดานการหักลดหยอนเบี้ยประกันชีวิต มี
คาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาท่ีพบมากอันดับแรกคือ กรณีผูเสียภาษีนําเบ้ีย
ประกันชีวิตบิดามารดามาหักลดหยอน โดยไมใชเปนการประกันสุขภาพ รองลงมาคือ กรณี
หลักฐานเปนเบ้ียประกันชีวิตของบุตรผูเอาประกัน โดยบิดา มารดาเปนผูจายคาเบ้ียประกัน และ
กรณีวันท่ีชําระเงินตามหลักฐานเบ้ียประกันชีวิตไมใชของปภาษีท่ีนํามาหักลดหยอน  

เจาหนาท่ีในทุกระดับตําแหนงมีคาเฉล่ียของปญหาดานการหักลดหยอนเบ้ียประกัน
ชีวิต อยูในระดับปานกลาง โดยเจาหนาท่ีตําแหนงระดับปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียปญหามากเปนอันดับ
แรก รองลงมาเปนเจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญงาน และชํานาญการตามลําดับ 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีทุกพื้นท่ี มีคาเฉล่ียของปญหาดานการหักลดหยอนเบี้ย
ประกันชีวิต อยูในระดับปานกลาง โดยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน มีคาเฉล่ียปญหาระดบั
มาก สวนสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

1.7 ปญหาดานการหักลดหยอนเงินบริจาค 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาดานการหักลดหยอนเงินบริจาค มีคาเฉล่ีย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาที่พบมากอันดับแรกคือ กรณีผูเสียภาษีใชสิทธิการหัก
ลดหยอนเงินสนับสนุนเพื่อการศึกษาไมถูกตอง รองลงมาคือ กรณีผูเสียภาษีหักลดหยอนเงินบริจาค
ไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด 

เจาหนาท่ีในตําแหนงระดับปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียของปญหาดานการหักลดหยอนเงิน
บริจาค อยูระดับมาก สวนเจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญการ และตําแหนงระดับชํานาญงาน มี
คาเฉล่ียปญหาระดับปานกลางตามลําดับ 

สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีทุกพื้นท่ี มีคาเฉล่ียของปญหาดานการหักลดหยอนเงินบริจาค 
อยูในระดับปานกลาง โดยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง และนาน มีคาเฉล่ียปญหาระดับมาก 
สวนสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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1.8 ปญหาดานการหักลดหยอนอ่ืนๆ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาดานการหักลดหยอนอ่ืนๆ  มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาท่ีพบมากอันดับแรกคือ กรณีผูเสียภาษีใชสิทธิหักลดหยอน
บุพการีซํ้า  หรือไมถูกตอง รองลงมาคือ กรณีผู เสียภาษีหักลดหยอนบุพการีไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด กรณีบิดามารดาอายุไมถึง 60 ป 

เจาหนาท่ีในทุกระดับตําแหนงมีคาเฉล่ียของปญหาดานการหักลดหยอนอ่ืนๆ  อยูใน
ระดับปานกลาง โดยเจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญงาน มีคาเฉล่ียปญหามากเปนอันดับแรก 
รองลงมาเปนเจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญการ และปฏิบัติการตามลําดับ 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีทุกพื้นท่ี มีคาเฉล่ียของปญหาดานการหักลดหยอนอ่ืนๆ  อยู
ในระดบัปานกลาง โดยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง มีคาเฉล่ียปญหาระดับมาก สวนสํานกังาน
สรรพากรพื้นท่ีอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

สรุปโดยรวมแลวปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่น
แบบผานทางอินเทอรเน็ต โดยสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยเจาหนาท่ีทุกระดับ
ตําแหนงพบปญหาอยูในระดับปานกลาง และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน พบปญหามากอันดับ
แรก รองลงมาไดแกสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง 
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ตอนท่ี 2 ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีตอบแบบสอบถาม พบปญหาในดานการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

1. ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบกับอัตรากําลังเจาหนาท่ีมีอยูไมเพียงพอ  
2. ปญหากฎหมายใหมและมาตรการทางภาษีออกและใหนํามาใชในระยะเวลาท่ี

กระช้ันชิดทําใหเจาหนาท่ีขาดความพรอมในการนาํไปปฏิบัติ   
3. ขอจํากัดดานระยะเวลาในการคืนภาษี ทําใหเจาหนาท่ีขาดการตรวจวิเคราะห

รายการอยางละเอียดรอบคอบ  
4. ปญหาระเบียบ คําส่ัง แนวปฏิบัติตางๆ มีการเปล่ียนแปลงบอยจนเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานตามไมทัน เกิดความสับสนในการปฏิบัติ  
5. ปญหาการถือปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ และการตีความตามกฎหมาย มีความ

ซับซอน เขาใจยากทําใหการปฏิบัติงานผิดพลาด  
6. ปญหาเจาหนาท่ีขาดการอบรม เรียนรูบทบัญญัติตามกฎหมายใหมอยาง 

 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีตอบแบบสอบถาม พบปญหาในดานการปฏิบัติของเจาหนาท่ี
ในระดับปานกลาง ดังตอไปนี้ 

1. ปญหาขาดความรูความเขาใจในระเบียบการคืนเงินภาษีทําใหปฏิบัติไมถูกตอง   
2. ปญหาเจาหนาท่ีขาดความรูความชํานาญในการคํานวณภาษีและการใชสิทธิ

ประโยชนตางๆ   
3. ปญหาเจาหนาท่ีขาดความรูและความชํานาญในการวิเคราะหแบบ  

เจาหนาท่ีในทุกระดับตําแหนง พบปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี อยูในระดับ
มาก โดยเจาหนาท่ีตําแหนงระดับปฏิบัติการ พบปญหามากเปนอันดับแรก รองลงมาเจาหนาท่ี
ตําแหนงระดับชํานาญงาน และตําแหนงระดับชํานาญการตามลําดับ  

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีทุกพื้นท่ี พบปญหาปญหาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอยูใน
ระดับมาก โดยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน มีคาเฉลี่ยปญหาสูงสุดเปนอันดับแรก รองลงมา
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร ลําพูน ตามลําดับ ยกเวนสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 มี
คาเฉล่ียปญหาอยูระดับปานกลาง 
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ตอนท่ี 3 ปญหาดานระบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการ
วิเคราะหแบบ 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีตอบแบบสอบถาม พบปญหาในดานระบบงานภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา และระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบ ในระดับมาก เรียงตามลําดับ 
ดังตอไปนี้ 

1. ระบบการจายงานใหเจาหนาท่ีวิเคราะห ยุงยากตองคลิกจายงานเปนรายแบบ ทํา
ใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน 

2. ขอมูลสนับสนุนเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ไมเปนปจจุบัน 
3. เคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณ มีจํานวนไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
4. ระบบการประมวลผลภาพแบบแสดงรายการภาษีไมเปนปจจุบันทําใหการ

ปฏิบัติงานลาชา 
5. ขอจํากัดดานสิทธิ ในการเขาไปคัดคนขอมูลแตละประเภทเชนการคัดคนเลข

ประจําประชาชน   
6. ขอมูลสนับสนุนเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ไมถูกตอง เชนบันทึกตัวเลขจํานวนเงิน

ไดผิดพลาด 
7. ขาดความพรอมของระบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในการปฏิบัติงาน 
8. ขอมูลสนับสนุนเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ไมถูกตอง เชนบันทึกเลขประจําตัวผูเสีย

ภาษีไวผิดพลาด 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีตอบแบบสอบถาม พบปญหาในดานระบบงานภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา และระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบ ในระดับปานกลางไดแก 

1. ขอมูลสนับสนุนเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ไมถูกตอง เชนบันทึกเลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีไวผิดพลาด 

2. ขอมูลภาษีหัก ณ ท่ีจายไมมีเลขประจําตัวผูเสียภาษี ของผูถูกหักภาษี ณ ท่ีจายทําให
ไมสามารถคัดคนขอมูลได 

เจาหนาท่ีในทุกระดับตําแหนง พบปญหาในดานระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
และระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบอยูในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีตําแหนงระดับ
ปฏิบัติการ พบปญหามากเปนอันดับแรก รองลงมาเจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญงาน และ
ตําแหนงระดับชํานาญการตามลําดับ  
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สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีทุกพื้นท่ี พบปญหาปญหาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอยูใน
ระดับมาก โดยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน มีคาเฉล่ียปญหาสูงสุดเปนอันดับแรก รองลงมา
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง  แพร  ลําพูน ตามลําดับ  

อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาเร่ือง ปญหาจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทาง

อินเทอรเน็ต ในทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8 เม่ือพิจารณาในแตละประเด็นปญหา พบวา ปญหา
ในดานระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบ 
เปนปญหาอยูในระดับมาก โดยอันดับหนึ่ง จะเปนปญหาระบบการจายงานใหเจาหนาท่ีวิเคราะห 
ยุงยากตองคลิกจายงานเปนรายแบบ ทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน  ปญหาอันดับสองคือปญหา
ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีสวนใหญจะพบปญหา เร่ือง
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบกับอัตรากําลังเจาหนาท่ีมีอยูไมเพียงพอ  เนื่องมาจากการกําหนดระยะเวลา
แลวเสร็จของงานกับปริมาณงานท่ีมากในชวงกําหนดเวลาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา และเนื่องจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติงานคืนภาษีทุกประเภทภาษีในเวลา
เดียวกัน รวมท้ังการรับโทรศัพทและตอบขอซักถามปญหาการคืนภาษีจากผูขอคืนภาษี  ปญหาท่ีพบ
อันดับตอมาคือ กฎหมายใหมและมาตรการทางภาษีออกและใหนํามาใชในระยะเวลาท่ีกระช้ันชิด
ทําใหเจาหนาท่ีขาดความพรอมในการนําไปปฏิบัติ   

 สวนปญหาดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผู
ขอคืนภาษี  สวนใหญเปนปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาที่พบในระดับมากไดแก ปญหา
การหักลดหยอนบุพการีซํ้า  หรือหักลดหยอนบุพการีไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด 
เชนบิดามารดาอายุไมถึง 60 ป บิดามารดามีเงินไดเกิน 3 ,000 บาท  ปญหาการหักลดหยอนเงิน
สนับสนุนเพื่อการศึกษาไมถูกตอง ผูเสียภาษีไมเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีท่ีออกใหมทํา
ใหนํามาใชไมถูกตอง มีการแกไขขอกฎหมายระหวางปมาก ทําใหผูเสียภาษีติดตามไมทันจึงทํา
ใหผลการคํานวณไมเปนไปตามท่ีถูกตอง ผูเสียภาษีแสดงรายไดไวไมครบถวน โดยพบขอมูลภาษี
หัก ณ ท่ีจาย แตไมไดนํามารวมคํานวณภาษี และผูเสียภาษีแสดงเงินไดเฉพาะรายการเงินไดท่ีถูกหัก
ภาษี ณ ท่ีจายเทานั้น เม่ือตรวจวิเคราะหภายหลังพบวามีรายไดอ่ืนท่ีไมถูกหักภาษี ณ ท่ีจาย แตไม
นําไปรวมคํานวณภาษี ทําใหไมไดคืนภาษีหรือ ตองชําระภาษีเพิ่มเติม 

จะเห็นไดวาผลการศึกษาปญหาดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาของผูขอคืนภาษี มีปญหาอยูในระดับมากหลายปญหา  ซ่ึงแสดงถึงความรูความเขาใจ
ของผูเสียภาษีเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดยังไมถูกตอง  รวมท้ังขาดการประชาสัมพันธ หรือ
ช้ีแจงหลักเกณฑและเงือนไขการใชสิทธิประโยชนทางภาษีเงินได ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
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ของ   มลฤดี  เชาวพูนผล(2546) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปญหาการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม” พบปญหาดานความรูความเขาใจในการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
และเชนเดียวกับผลการศึกษาของ วนิสรา สุวรรณมงคล (2546) ไดศึกษาเร่ือง “ทัศนคติของผูเสีย
ภาษีตอการเลือกยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”  เห็นวา
กรมสรรพากรควรมีการปรับปรุงในเร่ืองการเพิ่มการประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง  
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ือง ปญหาจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทาง
อินเทอรเน็ต ในทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8 พบวา มีขอคนพบเรียงตามลําดับปญหาดังนี้ 

1. ปญหาดานความรูความเขาใจในการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา โดย
ภาพรวมพบวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาท่ีพบมากไดแก ปญหาการหักลดหยอน
บุพการี การหักลดหยอนเงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา ผูเสียภาษีไมเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทาง
ภาษีท่ีออกใหมทําใหนํามาใชไมถูกตอง รวมทั้งมีการแกไขขอกฎหมายระหวางปมาก ทําใหผูเสีย
ภาษีติดตามไมทันการณจึงทําใหผลการคํานวณไมเปนไปตามท่ีถูกตอง ผูเสียภาษีแสดงรายไดไวไม
ครบถวน โดยพบขอมูลภาษีหัก ณ ท่ีจาย แตไมไดนํามารวมคํานวณภาษี หรือแสดงเงินไดเฉพาะ
รายการเงินไดท่ีถูกหักภาษี ณ ท่ีจายเทานั้น เม่ือตรวจวิเคราะหภายหลังพบวามีรายไดอ่ืนท่ีไมถูกหัก
ภาษี ณ ท่ีจาย แตไมนําไปรวมคํานวณภาษี ทําใหไมไดคืนภาษีหรือ ตองชําระภาษีเพิ่มเติม 

2. ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับมาก 
ปญหาท่ีพบสวนใหญไกแกเร่ืองปริมาณงานท่ีรับผิดชอบกับอัตรากําลังเจาหนาท่ีมีอยูไมเพียงพอ  
และปญหากฎหมายใหมและมาตรการทางภาษีออกและใหนํามาใชในระยะเวลาท่ีกระช้ันชิดทําให
เจาหนาท่ีขาดความพรอมในการนําไปปฏิบัติ   

3. ปญหาในดานระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และระบบสนับสนุนขอมูล
ประกอบการวิเคราะหแบบ โดยภาพรวมพบปญหาอยูในระดับมาก  ซ่ึงปญหาท่ีพบสวนใหญไดแก
ปญหาระบบการจายงานใหเจาหนาท่ีวิเคราะห ยุงยากตองคลิกจายงานเปนรายแบบ ทําใหเสียเวลา
ในการปฏิบัติงาน   
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ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเร่ืองปญหาจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผาน

ทางอินเทอรเน็ต ในทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8 ทําใหทราบถึงระดับปญหาในดานตางๆ   อัน
จะชวยใหเจาหนาท่ีผูปฎิบัติสามารถนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและ
เจาหนาท่ีสามรถคืนภาษีไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูศึกษาขอเสนอแนะตาม
ประเด็นท่ีตรวจพบดังนี้ 

1. ปญหาดานความรูความเขาใจในการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
  1.1  กรมสรรพากรควรประชาสัมพันธใหผูเสียภาษีเขาใจถึงการใชสิทธิประโยชน
ทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตามบทบัญญัติของกฎหมายอยางสมํ่าเสมอ และตอเนื่อง  
 1.2  จัดใหมีการอบรม สัมมนาแกหนวยงานของภาครัฐและเอกชนใหเขาใจถึง
หลักการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และช้ีแจงถึงรายการสิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา  ท่ีมีการเปล่ียนแปลงใหม 
 1.3  จัดใหมีการอบรมสัมมนาทุกคร้ัง ท่ีมีการแกไขหรือเปล่ียนแปลงขอกฎหมาย
ตางๆ ท่ีกระทบโดยตรงตอผูเสียภาษี  
 1.4  ประชาสัมพันธใหทราบถึงหนาท่ีในการเก็บรักษาและพรอมสงมอบเอกสาร
หลักฐาน เม่ือมีการตรวจสอบของเจาหนาท่ี  

2. ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
2.1 จัดอบรมเจาพนักงานกรมสรรพากรใหมีความรู ความสามารถในการแนะนํา

การใชสิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแกผูเสียภาษีอยางถูกตอง ครบถวน 
2.2 จัดระบบการทํางานในสวนกรรมวิธีและคืนภาษี โดยรวมการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีงานกรรมวิธี และงานคืนภาษี ซ่ึงมีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีเหมือนกัน  เขาดวยกันเพื่อลด
ปญหาปริมาณงานท่ีรับผิดชอบกับอัตรากําลังเจาหนาท่ีมีอยูไมเพียงพอ   

2.3 จัดใหมีการอบรมสัมมนา ใหความรูเฉพาะดานงานคืนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา และวิเคราะหแบบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 

2.4 ติดตามผลการปฏิบัติงานหลังการฝกอบรมแลว และจัดใหมีการอบรมอยาง
ตอเนื่องเปนระยะ เพื่อใหเกิดความชํานาญในวิธีการปฏิบัติงาน 

3.  ปญหาในดานระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และระบบสนับสนุนขอมูล
ประกอบการวิเคราะหแบบ 

3.1  ควรปรับปรุงโปรแกรมระบบการจายงานวิเคราะหแบบใหสามารถ บันทึก
การจายงานไดอยางรวดเร็ว 
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3.2   เพิ่มความถ่ีในการอัพโหลดขอมูล ภาษีหัก ณ ท่ีจาย เพื่อใหขอมูลสนับสนุน
เกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ใหเปนปจจุบัน 

3.3    ปรับปรุงระบบการบันทึกขอมูลภาษีหัก ณ ท่ีจาย โดยสามารถตรวจสอบ
ขอผิดพลาดข้ันตน เชน ประเภทของเงินไดท่ีหัก ณ ท่ีจาย กับจํานวนเงิน และอัตราภาษีท่ีหักไว เพื่อ
ลดขอผิดพลาดในการบันทึกตัวเลขจํานวนเงินผิดพลาด หรือเพิ่มระบบตรวจสอบช่ือผูเสียภาษีกับ
เลขประจําตัวผูเสียภาษี 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


