
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดในอําเภอ
เมือง จังหวัดราชบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ
ของวัดตางๆ ในอําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี โดยบทนี้จะกลาวถึงการสรุปผลการศึกษา การ
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ไดเลือกพื้นท่ีการศึกษาในอําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี โดยศึกษา
จากประชากรท้ังหมด 96 วัด  มาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี 

คาเฉล่ีย (μ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( σ) 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนภิกษุสงฆ รอยละ 98.96 และเปนฆราวาสเพศชาย 

รอยละ 1.04  มีอายุชวง 56 - 65 ป มากท่ีสุด รอยละ 44.79 มีระดับการศึกษาทางโลกสูงสุดข้ัน
ประถมศึกษา รอยละ 52.08 มีระดับการศึกษาทางธรรมสูงสุดข้ันนักธรรมตรี-โท-เอก รอยละ 50.00  
ผูตอบแบบสอบถามดํารงตําแหนง เจาอาวาสวัดมากท่ีสุด รอยละ 84.38 วัดของผูตอบแบบสอบถาม
เปนประเภทวัดราษฎรมากท่ีสุด รอยละ 93.75 เปนวัดมีเตาเผาศพมากท่ีสุด รอยละ 97.92 โดยเตาเผา
ศพท่ีมีเปนแบบชนิดมีควันหนึ่งเตามากท่ีสุด รอยละ 77.66 และกรณีวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน 1 
เตาจะไมมีนโยบายติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษมากท่ีสุด รอยละ 69.86 สวนวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน 
2 เตา จะไมมีนโยบายติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษมากท่ีสุด รอยละ 75.00  
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ และปจจัยท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ จําแนกตามชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี 
  
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จัดอันดับระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจของปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคกรตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษมี
คาเฉล่ียปานกลาง ทุกปจจัย โดยเรียงลําดับดังนี้ ปจจัยสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.43) ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.27) ปจจัยดานองคกร (คาเฉลี่ย 3.29) ปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล (คาเฉล่ีย 3.22) มีรายละเอียดในดานตาง ๆ ดงันี้ 

1.ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผา
ศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก ตนทุนโดยรวมท้ังหมดของเตาเผาศพไร
มลพิษตํ่ากวาการใชเตาเผาศพแบบเดิม (คาเฉล่ีย 3.92) สภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 
3.68) ความตระหนักถึงมลพิษท่ีปลอยออกมาสูชุมชน (คาเฉล่ีย 3.34) ความกาวหนาของเทคโนโลยี 
(คาเฉล่ีย 3.27) ความผันผวนทางการเมืองและนโยบายจากภาครัฐ (คาเฉล่ีย 3.14) ความเพียงพอของ
แหลงเงินทุนของวัด (คาเฉล่ีย 3.06) อัตราดอกเบ้ียเงินกู (คาเฉล่ีย 2.93) และกฎหมายท่ีมีผลบังคับใช
เร่ืองเกี่ยวกับเตาเผาศพและฌาปนสถาน (คาเฉล่ีย 2.89) 
 2.ปจจัยดานองคกร 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานองคกรโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไร
มลพิษของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก ข้ันตอนในการจัดงานฌาปนกิจ (คาเฉล่ีย 3.50), 
นโยบายการจัดการฌาปณสถานของวัด (คาเฉล่ีย 3.23) และจํานวนพนักงานท่ีเกี่ยวของกับฌาปณ
สถาน (คาเฉล่ีย 3.13) 
 3.ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลโดยรวม มีผลตอการ
ตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22) โดย
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก ความสามารถของผูขาย
ในการจูงใจใหเกิดการซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.40) ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 
3.20) และอํานาจในการตัดสินใจซ้ือเตาเผาศพไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 3.03) 
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 4.ปจจัยสวนบุคคล 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไร
มลพิษของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43) โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก การที่ผูตอบแบบสอบถามไมตองการใหวัดตอง
ใชจายเงินจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.73), การยอมรับความนาเช่ือถือของผูขาย (คาเฉล่ีย 3.34) และ 
ทัศนคติสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามตอเตาเผาศพไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 3.20) 
 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ จําแนกตามชนิดของเตาเผาศพท่ี
วัดมี 
 1. ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
 จําแนกตามปจจัยชนดิของการมีเตาเผาศพของวัด พบวา วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควนั
และวดัท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญดานสภาพแวดลอม อยูในระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจปานกลางและมาก (คาเฉล่ีย 3.21 และ 3.57 ตามลําดับ) โดยทั้งวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควนั
และวดัท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ตนทุนโดยรวมท้ังหมด ของ
เตาเผาศพไรมลพิษ ตํ่ากวาการใชเตาเผาศพชนิดเดิม มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.84 และ 4.24 ตามลําดับ) 
 2. ปจจัยดานองคกร 
 จําแนกตามปจจัยชนดิของการมีเตาเผาศพของวัด พบวา วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควนั
และวดัท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญดานองคกรอยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31 และ 3.19 ตามลําดับ) โดยทั้งวดัท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควนัและวดัท่ีมีเตาเผา
ศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ข้ันตอนในการจัดงานฌาปนกิจมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 3.53 และ 3.35 ตามลําดับ) 
 3. ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 จําแนกตามปจจัยชนดิของการมีเตาเผาศพของวัด พบวา วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควนั
และวดัท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.18 และ 3.34 ตามลําดับ) โดยวดัท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควนั 
ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ความสามารถของผูขายในการจูงใจใหเกดิการซ้ือ มากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 3.38) เปนลําดับแรกและวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง 
ความเขาอกเขาใจกนัระหวางผูซ้ือและผูขาย มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.53) 
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 4. ปจจัยดานสวนบุคคล 
 จําแนกตามปจจัยชนิดของการมีเตาเผาศพของวัด พบวา วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน
และวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญปจจัยสวนบุคคลอยูในระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจปานกลางและมาก (คาเฉล่ีย 3.37 และ 3.73 ตามลําดับ) โดยท้ังวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน
และวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง การท่ีทานไมตองการใหวัด
ตองใชจายเงินจํานวนมาก มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.66 และ 4.12 ตามลําดับ) 
 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ และ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ จําแนกตามชนิดของ
เตาเผาศพท่ีวัดมี 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จัดอันดับระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ มีคาเฉล่ียมาก 
ในปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.51) สวนปจจัยดานอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียปานกลางตามลําดับคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.14) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.13) และปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.02) มีรายละเอียดในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไร
มลพิษของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.14) โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ตามลําดับ ไดแก เง่ือนไขการรับประกันสินคา (คาเฉล่ีย 4.11), 
การบริการหลังการขายของผูรับเหมา (คาเฉล่ีย 3.44), ความคงทนตอการใชงานของเตาเผาศพไร
มลพิษ (คาเฉล่ีย 3.18), ความเรียบรอยสมบูรณของงานติดต้ัง (คาเฉล่ีย 3.14), ความมีช่ือเสียงของ
ตรายี่หอหรือผูผลิตเตาเผาศพไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 3.03), ความทันสมัยหรือเทคโนโลยีของเตาเผาศพ
ไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 2.85), ความรวดเร็วในการติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษ (คาเฉล่ีย 2.75), และความมี
ช่ือเสียงเปนท่ีนาเช่ือถือของผูรับเหมา (คาเฉล่ีย 2.72) 
 2. ปจจัยดานราคา 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไร
มลพิษของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก ราคาของเตาเผาศพคุมคากับคุณภาพท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 
4.20) มีการใหเครดิตเปนระยะเวลานานพอสมควร (คาเฉล่ีย 3.60), มีการใหสวนลดกรณีชําระดวย
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เงินสด (คาเฉล่ีย 3.57), การชําระเงินมีหลายวิธีใหเลือกได เชน โอนเงิน, จายเงินสด (คาเฉล่ีย 3.34) 
มีการใหผอนชําระเปนงวดๆได (คาเฉล่ีย 3.34) มีการใหเครดิตโดยไมคิดดอกเบี้ย (คาเฉล่ีย 3.28) 
และสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.19) 
 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจ
ใชเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.02) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก เปนการแนะนําผานผูท่ีมี
ความนาเช่ือถือในชุมชนซ่ึงใหคําแนะนําหรือรับรองประวัติของผูขายเตาเผาศพให (คาเฉล่ีย 3.65), 
การสงมอบเตาเผาศพตรงตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 2.91) ความสะดวกในการติดตอประสานงาน
กับผูขาย/ผูติดต้ัง (คาเฉล่ีย 2.78) และทําเลที่ต้ังของผูขาย/ผูรับเหมาอยูใกลกับวัด (คาเฉล่ีย 2.74) 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจใช
เตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13)  โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย เรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิค
และการสอนการใชงานของผูขาย (คาเฉล่ีย 3.92) มีการอางอิงตัวอยางวัดท่ีเคยใชบริการหรือใหไปดู
ตัวอยางเตาเผาศพท่ีใชจริง (คาเฉลี่ย 3.91) ความเอาใจใสติดต้ังงานของผูขาย (คาเฉล่ีย 3.77) การมี
สวนรวมในกิจกรรมของวัด เชน งานบุญตางๆ, งานทอดผาปาสามัคคี เปนตน (คาเฉล่ีย 3.66), 
พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.41) พนักงานขายมีความสามารถใน
การอธิบายรายละเอียดของสินคาไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.34 ) มารยาทและบุคลิกท่ีดีมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.32) การจัดโปรโมช่ันใหกับวัด เชน ซ้ือ 2 เตาลด 20% (คาเฉล่ีย 3.08) 
การใหขาวสารและการประชาสัมพันธของผูขาย (คาเฉล่ีย 3.18), การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ 
วารสารทองถ่ิน (2.32) การโฆษณาทางโบรชัวรและเอกสารแนะนําบริษัท (คาเฉล่ีย 2.25) การ
โฆษณาทางส่ือ วิทยุชุมชนและวิทยุจากสวนกลาง(ระดับประเทศ) (คาเฉล่ีย 2.31) และการโฆษณา
ทางส่ือเว็บไซดและการใหขอมูลทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.14) 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ จําแนกตาม
ชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จําแนกตามปจจัยชนิดของการมีเตาเผาศพของวัด พบวา วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน
และวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับที่มีผลตอการ
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ตัดสินใจปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.08 และ 3.46 ตามลําดับ) โดยท้ังวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควันและวัดท่ี
มีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง เง่ือนไขการรับประกันสินคา มากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.10 และ 4.18) เปนลําดับแรก 
 2. ปจจัยดานราคา 
 จําแนกตามปจจัยชนิดของการมีเตาเผาศพของวัด พบวา วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน
และวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญดานราคาโดยรวมอยูในระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจปานกลาง และมาก (คาเฉล่ีย 3.49 และ 3.63 ตามลําดับ) โดยท้ังวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน
และวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ราคาของเตาเผาศพ คุมคากับ
คุณภาพท่ีไดรับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.23 และ 3.94) เปนลําดับแรก 
 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 จําแนกตามปจจัยชนิดของการมีเตาเผาศพของวัด พบวา วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน
และวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับท่ี
มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.96 และ 3.33 ตามลําดับ) โดยท้ังวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมี
ควันและวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง เปนการแนะนําผานผูท่ีมี
ความนาเช่ือถือในชุมชนซ่ึงใหคําแนะนําหรือรับรองประวัติของผูขายเตาเผาศพให มากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 3.61 และ 3.94) เปนลําดับแรก 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 จําแนกตามปจจัยชนิดของการมีเตาเผาศพของวัด พบวา วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน
และวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.06 และ 3.43 ตามลําดับ) โดยวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน 
ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง มีการอางอิงตัวอยางวัดท่ีเคยใชบริการหรือใหไปดูตัวอยางเตาเผา
ศพท่ีใชจริง มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.86) เปนลําดับแรกและวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการสอนการใชงานของผูขาย มาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.29)  
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ตาราง 5.1 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดจําแนกตามชนิดของเตาเผา
ศพท่ีวัดมี 

ปจจัยสวนประสมการตลาด และ
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

ขององคกรธุรกิจ 

ชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี 

วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน 
(N=77) 

วัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ 
(N=16) 

คาเฉลี่ย 

(σ) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 

(σ) 

แปลผล 
ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.08 
0.87 

ปานกลาง 
6 

3.46 
0.98 

ปานกลาง 
4 

ปจจัยดานราคา 3.49 
1.03 

ปานกลาง 
1 

3.61 
1.03 

มาก 
2 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.96 
0.99 

ปานกลาง 
8 

3.33 
1.03 

ปานกลาง 
7 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.06 
1.12 

ปานกลาง 
7 

3.45 
1.02 

ปานกลาง 
5 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 3.21 
1.03 

ปานกลาง 
4 

3.57 
0.86 

มาก 
3 

ปจจัยดานองคกร 3.31 
0.86 

ปานกลาง 
3 

3.19 
0.73 

ปานกลาง 
8 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล 

3.18 
0.76  

ปานกลาง 
5 

3.34 
0.76 

ปานกลาง 
6 

ปจจัยสวนบุคคล 3.37 
0.92 

ปานกลาง 
2 

3.73 
0.79 

มาก 
1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.18 
1.01 

ปานกลาง 3.48 
0.96 

ปานกลาง 

 
จากตาราง 5.2 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัด

จําแนกตามชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี โดยสวนใหญใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
ยกเวนวัดท่ีมีเตาเผาศพไรมลพิษ ท่ีใหระดับความคิดเห็นระดับมากในปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดาน
ราคาและปจจัยดานสภาพแวดลอม  เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
เตาเผาศพของวัด ท่ีวัดใหความสนใจเปนอันดับตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานราคา 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอเตาเผาศพไรมลพิษ 
 

ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา เร่ืองวัดไมมีเงินทุนในการสรางเตาเผาศพไรมลพิษมาก
ท่ีสุด รอยละ 48.96 รองลงมาเร่ือง ไมมีเจาหนาท่ีหรือชางเขาไปดูแลใหคําปรึกษาแกวัดกรณีมีปญหา
การใชงาน รอยละ 8 และมีขอเสนอแนะเร่ืองจํานวนศพท่ีตองฌาปนกิจตอปมีนอย จึงไมจําเปนตอง
ใชเตาเผาศพไรมลพิษ รอยละ 12.50   

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมเฉล่ียตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอม อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจปานกลาง โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
ตนทุนโดยรวมท้ังหมดของเตาเผาศพไรมลพิษตํ่ากวาการใชเตาเผาศพแบบเดิม, สภาวะเศรษฐกิจท่ี
ซบเซาในปจจุบัน, ความตระหนักถึงมลพิษท่ีปลอยออกมาสูชุมชน ไมคอยสอดคลองกับการศึกษา
ของ  อมร  หมีรักษา (2539) ไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเตาเผา
ขยะและกากของเสียเพื่อลดมลพิษในโรงงานอุตสาหกรรม ในปจจัยดานคาใชจายในการดําเนินงาน
ท่ีตํ่าในระดับความสําคัญมาก เนื่องจากธุรกิจคํานึงถึงกําไรขาดทุนมากกวาองคกรท่ีไมแสวงหาผล
กําไร เชนวัด ดังนั้นปจจัยเร่ืองตนทุนและคาใชจายจึงมีน้ําหนักความสําคัญมากกวาวัด 
 ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมเฉล่ียตอปจจัยดานองคกร อยูในระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจปานกลาง โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ข้ันตอนในการจัดงานฌาปนกิจ, 
นโยบายการจัดการฌาปนสถานของวัด และจํานวนพนักงานท่ีเกี่ยวของกับฌาปนสถาน ซ่ึง
สอดคลองกับ (ยุทธนา ธรรมเจริญ, 2547) กลาวไววา ทุกองคกรมีลักษณะการซ้ือแตกตางกันไมวา
จะเปนในดานวัตถุประสงค นโยบาย ข้ันตอน โครงสรางในองคกรและระบบภายในองคกร และไม
คอยสอดคลองกับการศึกษาของ  วรากร ดําไทร (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟา
ในกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานกระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรและดานวัตถุประสงคและ
นโยบายขององคกรในระดับความสําคัญมาก เนื่องจากธุรกิจมีนโยบาย ข้ันตอนและปจจัยดาน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือสลับซับซอนกวาวัด รวมถึงมีผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการจัดซ้ือมากกวาวัด 
ธุรกิจจึงใหน้ําหนักความสําคัญมากกวาวัด 
 ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมเฉล่ียตอปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจปานกลาง โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
ความสามารถของผูขายในการจูงใจใหเกิดการซ้ือ, ความเขาอกเขาใจกันระหวางผูซ้ือและผูขาย และ
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อํานาจในการตัดสินใจซ้ือเตาเผาศพของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงสอดคลองกับกับ(ยุทธนา ธรรม
เจริญ, 2547) กลาวไววา ในฝายจัดซ้ือ จะประกอบไปดวยบุคคลที่มีความสนใจท่ีแตกตางกัน มี
อํานาจหนาท่ี สถานะ ความเห็นอกเห็นใจ การชักชวนโนมนาวความเชื่อไดแตกตางกัน ทําใหผูขาย
ไดรูถึงปจจัยระหวางผูซ้ือและผูขาย แตไมคอยสอดคลองกับการศึกษาของ วรากร ดําไทร (2550) ได
ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในระบบไฟฟา
ระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานความสามารถในการ
ชักชวนของผูขายในระดับความสําคัญนอย เนื่องจากเจาอาวาสวัดและผูท่ีเกี่ยวของ มักไมคอยมี
ความรูเฉพาะทางในดานเตาเผาศพไรมลพิษ และมักไดรับความรูจากผูขาย จึงทําใหผูขายสามารถจูง
ใจใหเกิดการซ้ือไดดีกวา ในขณะท่ีวิศวกรไฟฟามักจะมีความรูในเร่ืองผลิตภัณฑเปนอยางดี ซ่ึง
อาจจะทําใหผูขายจูงใจใหเกิดการซ้ือไดนอยกวา 
 ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมเฉล่ียตอปจจัยสวนบุคคล อยูในระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจปานกลาง โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การท่ีผูตอบแบบสอบถามไม
ตองการใหวัดตองใชจายเงินจํานวนมาก, การยอมรับความนาเช่ือถือของผูขาย และทัศนคติสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถามตอเตาเผาศพไรมลพิษ ซ่ึงสอดคลองกับ (ยุทธนา ธรรมเจริญ, 2547) กลาว
ไววา การตัดสินใจของแตละบุคคลมีอิทธิพลตอการยอมรับและความชอบในผลิตภัณฑ รวมท้ังมี
อิทธิพลตอการเสนอผลิตภัณฑของผูขาย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ไดแก อายุ รายได 
การศึกษา อาชีพ บุคลิกลักษณะ ทัศนคติท่ีมีตอความเส่ียงและวัฒนธรรม  

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมเฉล่ียตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจปานกลาง โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรกไดแก เงื่อนไขการรับประกันสินคาซ่ึง
มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  การบริการหลังการขายของผูรับเหมาและความคงทนตอการใช
งานของเตาเผาศพซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการคนควาของ  อมร  
หมีรักษา (2539) ไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเตาเผาขยะและกาก
ของเสียเพื่อลดมลพิษในโรงงานอุตสาหกรรม  ในปจจัยดานการใหประกันสินคาในระดับ
ความสําคัญมาก 
 ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมเฉล่ียตอปจจัยดานราคาอยูในระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมาก โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรกไดแก ราคาของเตาเผาศพคุมคากับคุณภาพท่ีไดรับ 
มีการใหเครดิตเปนระยะเวลานานพอสมควร และมีการใหสวนลดกรณีชําระดวยเงินสด ซ่ึง
สอดคลองกับการคนควาของ วรากร ดําไทร (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟาใน
กรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานราคาอุปกรณสวิทซเกียรในระดับความสําคัญมาก 
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 ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมเฉล่ียตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจปานกลาง โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรกไดแก การแนะนํา
ผานผูท่ีมีความนาเช่ือถือในชุมชนซ่ึงใหคําแนะนําหรือรับรองประวัติของผูขายเตาเผาศพให การสง
มอบเตาเผาศพตรงตามกําหนดเวลา และความสะดวกในการติดตอประสานงานกับผูขาย/ผูติดต้ัง ไม
คอยสอดคลองกับการคนควาของ ธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบวา
ปจจัยดานการสงมอบหมอแปลงไฟฟาตรงตามกําหนดเวลา และความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับผูผลิตในระดับความสําคัญมาก เนื่องจาก การสงมอบสินคาใหกับโรงงานซ่ึงเปน
องคกรแสวงหาผลกําไร จะตองมีความตรงตอเวลาสูง แตการสงมอบสินคาใหกับวัด ซ่ึงเปนองคกร
ไมแสวงหาผลกําไร  อาจไมคอยเขมงวดในเร่ืองการสงมอบสินคาเทากับธุรกิจ 

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมเฉล่ียตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจปานกลาง  โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรกซ่ึงมีระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมาก ไดแก การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการสอนการใชงานของผูขาย มีการอางอิง
ตัวอยางวัดท่ีเคยใชบริการหรือใหไปดูตัวอยางเตาเผาศพท่ีใชจริง  ความเอาใจใสติดตามงานของ
ผูขาย  ซ่ึงสอดคลองกับการคนควาของ อมร  หมีรักษา (2539) ไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเตาเผาขยะและกากของเสียเพื่อลดมลพิษในโรงงานอุตสาหกรรม ในปจจัย
ดานการบริการหลังการขาย ในระดับความสําคัญมาก และสอดคลองกับการคนควาของ สุภาภร จง
ภักดีพงศ (2545) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพการใชและการวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุน
เตาเผาศพปลอดมลพิษท่ีผานเกณฑรับรองตามมาตรฐานและไมผานเกณฑรับรองตามมาตรฐาน 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในเร่ือง การใหมีเจาหนาท่ีมาใหความรูเร่ืองการใชงาน
ดานเทคนิคใหกับเจาหนาท่ีของวัด 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดในอําเภอเมือง 
จังหวัดราชบุรี พบวาปจจัยยอยเร่ืองราคาของเตาเผาศพคุมคากับคุณภาพท่ีไดรับ เง่ือนไขการ
รับประกันสินคา การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการสอนการใชงานของผูขาย ตนทุนโดยรวม
ท้ังหมดของเตาเผาศพไรมลพิษตํ่ากวาการใชเตาเผาศพแบบเดิม และปจจัยยอยอ่ืนๆ ท่ีแสดงใน
ตาราง 5.2 นี้ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนขางมาก แตเม่ือดูแนวโนมท่ีจะซ้ือ/ติดต้ัง สวนใหญจะยัง
ไมซ้ือในระยะนี้ เนื่องจากมีศพท่ีจะตองฌาปนกิจคอนขางนอยและมีเงินทุนท่ีจะซ้ือ/ติดต้ังนอย แต
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เม่ือใดก็ตามท่ีวัดมีเงินทุนเพียงพอหรือมีเจาภาพอุปการะ จะพบวาปจจัยยอยๆเหลานี้ เปนปจจัยท่ี
สําคัญในการตัดสินใจซ้ือ/ติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษ 
 
 
ตาราง  5.2 สรุปคาเฉล่ียของปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ ท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด 10 อันดับแรก 
 
 

ลําดับท่ี 

 
 

ปจจัยยอย 

 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) σ 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด และปจจัยท่ี
มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อขององคกร 
1 ราคาของเตาเผาศพคุมคากับคุณภาพที่ไดรับ 4.20 

(มาก) 
0.99 ปจจัยดานราคา 

2 เง่ือนไขการรับประกันสินคา 4.11 
(มาก) 

0.97 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

3 การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการสอนการ
ใชงานของผูขาย 

3.92 
(มาก) 

0.86 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

4 ตนทุนโดยรวมทั้งหมด ของเตาเผาศพไร
มลพิษ ตํ่ากวาการใชเตาเผาศพแบบเดิม 

3.92 
(มาก) 

0.96 ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

5 มีการอางอิงตัวอยางวัดที่เคยใชบริการหรือให
ไปดูตัวอยางเตาเผาศพที่ใชจริง 

3.91 
(มาก) 

0.85 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

6 ความเอาใจใส ติดตามงานของผูขาย 3.77 
(มาก) 

0.92 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

7 การท่ีทานไมตองการใหวัดตองใชจายเงิน
จํานวนมาก 

3.73 
(มาก) 

1.01 ปจจัยสวนบุคคล 

8 สภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาในปจจุบัน 3.68 
(มาก) 

0.98 ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

9 การมีสวนรวมในกิจกรรมของวัดเชนงานบุญ
ตางๆ,งานทอดผาปาสามัคคี ฯลฯ 

3.66 
(มาก) 

0.95 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

10 เปนการแนะนําผานผูที่มีความนาเช่ือถือใน
ชุมชนซึ่งใหคําแนะนําหรือรับรองประวัติของ
ผูขายเตาเผาศพให 

3.65 
(มาก) 

1.05 ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 
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จากตาราง 5.2 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัด ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก ไดแก ราคาของเตาเผาศพคุมคากับคุณภาพท่ีไดรับ ซ่ึงเปนปจจัยดาน
ราคา รองลงมาคือ เง่ือนไขการรับประกันสินคา ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ ลําดับถัดมาคือ การให
คําปรึกษาเชิงเทคนิคและการสอนการใชงานของผูขาย ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวน
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจรองๆลงมาไดแก ตนทุนโดยรวมท้ังหมดของเตาเผาศพไร
มลพิษ ตํ่ากวาการใชเตาเผาศพแบบเดิม ซ่ึงเปนปจจัยดานสภาพแวดลอม มีการอางอิงตัวอยางวัดท่ี
เคยใชบริการหรือใหไปดูตัวอยางเตาเผาศพท่ีใชจริง ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ความ
เอาใจใสติดตามงานของผูขาย ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การท่ีทานไมตองการใหวัด
ตองใชจายเงินจํานวนมาก ซ่ึงเปนปจจัยสวนบุคคล สภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน ซ่ึงเปน
ปจจัยดานสภาพแวดลอม การมีสวนรวมในกิจกรรมของวัดเชนงานบุญตาง ๆ, งานทอดผาปา
สามัคคี ฯลฯ ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยยอยสุดทายท่ีสงผลในการตัดสินใจ 
คือ เปนการแนะนําผานผูท่ีมีความนาเช่ือถือในชุมชน ซ่ึงใหคําแนะนําหรือรับรองประวัติของผูขาย
เตาเผาศพให ซ่ึงเปนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 อยางไรก็ตาม  จากคําถามถึงแนวโนมท่ีจะซ้ือพบวา  สวนใหญจะไมซ้ือเตาเผาศพไร
มลพิษในเร็วๆนี้  เนื่องจากมีศพท่ีจะเผาคอนขางนอยในแตละป  และมีเงินทุนและเจาภาพนอย  แต
หากมีเงินทุน  ปจจัยยอย 10 ลําดับขางตนจะมีผลตอการตัดสินใจมากกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ 
 นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด 10 ลําดับ ซ่ึงผูประกอบการท่ีจําหนาย/ติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษ
ควรหลีกเล่ียงหรือไมตองใหความสนใจในปจจัยยอยเหลานี้ ดังแสดงในตาราง 5.3  
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ตาราง  5.3 สรุปคาเฉล่ียของปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
10 อันดับแรก 

 
 

ลําดับท่ี 

 
 

ปจจัยยอย 

 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) σ 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด และปจจัยท่ี
มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อขององคกร 
1 การโฆษณาทางสื่อ เว็บไซตและใหขอมูลทาง

อินเตอรเน็ต 
2.14 

(นอย) 
0.82 ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
2 การโฆษณาทางโบรชัวร, เอกสารแนะนํา

บริษัท 
2.25 

(นอย) 
0.78 ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
3 การโฆษณาทางสื่อ วิทยุชุมชนและวิทยุจาก

สวนกลาง (ระดับประเทศ) 
2.31 

(นอย) 
0.77 ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
4 การโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ,วารสารทองถ่ิน 2.32 

(นอย) 
0.90 ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
5 ความมีช่ือเสียงเปนที่นาเช่ือถือของผูรับเหมา 2.72 

(ปานกลาง) 
0.76 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

6 ทําเลที่ต้ังของผูขาย/ผูรับเหมาอยูใกลกับวัด 2.74 
(ปานกลาง) 

0.73 ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

7 ความรวดเร็วในการติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษ 2.75 
(ปานกลาง) 

0.77 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

8 ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับ
ผูขาย/ผูติดต้ัง 

2.78 
(ปานกลาง) 

1.10 ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

9 ความทันสมัยหรือเทคโนโลยีของเตาเผาศพ
ไรมลพิษ 

2.85 
(ปานกลาง) 

0.75 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

10 กฎหมายที่มีผลบังคับใชเรื่องเก่ียวกับเตาเผา
ศพและฌาปนสถาน 

2.89 
(ปานกลาง) 

0.89 ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

 
 จากตาราง 5.3 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัด ท่ี
มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 10 อันดับแรก ไดแก การโฆษณาทางส่ือเว็บไซตและใหขอมูลทางอินเตอรเน็ต  ซ่ึง
เปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ การโฆษณาทางโบรชัวร, เอกสารแนะนําบริษัท 
ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ลําดับถัดมาคือ การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ, วารสารทองถ่ิน 
ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจตํ่าในลําดับ
รองๆลงมาไดแก ความมีช่ือเสียงเปนท่ีนาเช่ือถือของผูรับเหมา ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ ทําเล
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ท่ีต้ังของผูจัดจําหนาย/ผูรับเหมาอยูใกลกับวัด ซ่ึงเปนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ความ
รวดเร็วในการติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษ ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ  ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับผูขาย/ผูติดต้ัง ซ่ึงเปนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ความทันสมัยหรือ
เทคโนโลยีของเตาเผาศพไรมลพิษ ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยยอยสุดทายท่ีสงผลต่ําใน
การตัดสินใจ คือ กฎหมายท่ีมีผลบังคับใชเร่ืองเกี่ยวกับเตาเผาศพและฌาปนสถาน ซ่ึงเปนปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 
 สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอยเร่ืองการโฆษณาทางส่ือ เว็บไซต
และใหขอมูลทางอินเทอรเน็ต การโฆษณาทางโบรชัวร, เอกสารแนะนําบริษัท, การโฆษณาทางส่ือ 
วิทยุชุมชนและวิทยุจากสวนกลาง (ระดับประเทศ)และการโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ, วารสารทองถ่ิน 
มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย เนื่องจากโดยปกติเจาอาวาสและพระภิกษุสงฆ จะมีกฎระเบียบ
ขอบังคับของภิกษุ (ศีล 227 ขอ) ไมใหรับชมและฟงเกี่ยวกับส่ือบันเทิงเหลานี้ ซ่ึงจะทําใหการ
โฆษณาทางส่ือเว็บไซต, อินเทอรเน็ต, โบรชัวร, วิทยุหรือส่ือการบันเทิงตางๆ ไมคอยมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจตามไปดวย 
 ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองกฎหมายท่ีมีผลบังคับใชนอย
ท่ีสุดในดานสภาพแวดลอม อาจเนื่องมาจากกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมปริมาณมลพิษท่ีปลอย
ออกมาจากปลองเตาเผาศพในปจจุบัน บังคับใชเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นวัดในเขต
จังหวัดราชบุรี จึงยังไมถูกกฎหมายบังคับ จึงทําใหผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองนี้นอย 

  
 เม่ือจําแนกประชากรเปนวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควันและวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไร
มลพิษ พิจารณาปจจัยยอยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 5 ลําดับ
แรกของแตละกลุม พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษสูงท่ีสุดของวัดท่ีมี
เตาเผาศพชนิดมีควัน คือราคาของเตาเผาศพคุมคากับคุณภาพท่ีไดรับ รองลงมาคือเง่ือนไขการ
รับประกันสินคาและมีการอางอิงตัวอยางวัดท่ีเคยใชบริการหรือใหไปดูตัวอยางเตาเผาศพที่ใชจริง 
สวนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษสูงท่ีสุดของวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไร
มลพิษ คือการใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการสอนการใชงานของผูขาย รองลงมาคือความเอาใจใส
ติดตามงานของผูขายและตนทุนโดยรวมของเตาเผาศพไรมลพิษตํ่ากวาการใชงานเตาเผาศพแบบเดิม 
ดังแสดงในตาราง 5.4 อาจเน่ืองจากวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควัน ยังไมมีเงินทุนในการติดต้ังจึงเนน
ดานราคาเตาเผาศพท่ีคุมคา ประกอบกับการเนนเร่ืองการรับประกันสินคาและตัวอยางใหศึกษาเพื่อ
ความม่ันใจในการใชงาน ในขณะท่ีวัดท่ีมีเตาเผาศพไรมลพิษ จะเนนเร่ืองการใหคําปรึกษาในการใช
งานและการเอาใจใสดูแลจากผูขายและตนทุนโดยรวมมากกวา 
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ตาราง 5.4 สรุปคาเฉล่ียของปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
5 อันดับแรก จาํแนกตามชนดิของเตาเผาศพท่ีวัดมี 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

วัดท่ีมีเตาเผาศพชนดิมีควัน (N=77) วัดท่ีมีเตาศพชนิดไรมลพิษ (N=16) 
 
 

ปจจัยยอย 

 
คาเฉล่ีย/

σ 
(แปลผล) 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด และปจจัยที่
มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อขององคกร 

 
 

ปจจัยยอย 

 
คาเฉล่ีย/

σ 
(แปลผล) 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด และปจจัยท่ี
มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อขององคกร 
1 ราคาของเตาเผาศพคุมคากับ

คุณภาพท่ีไดรับ 
4.23/ 
0.96 

(มาก) 

ปจจัยดานราคา การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิค
และการสอนการใชงานของ
ผูขาย 

4.29/ 
0.69 

(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

2 เงื่อนไขการรับประกันสินคา 4.10/ 
0.99 

(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความเอาใจใสติดตามงาน
ของผูขาย 

4.24/ 
0.66 

(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3 มีการอางอิงตัวอยางวัดท่ีเคย
ใชบริการหรือใหไปดู
ตัวอยางเตาเผาศพทีใ่ชจริง 

3.86/ 
0.85 

(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ตนทุนโดยรวมท้ังหมดของ
เตาเผาศพไรมลพิษตํ่ากวา
การใชเตาเผาศพแบบเดิม 

4.24/ 
0.75 

(มาก) 

ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

4 การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิค
และการสอนการใชงานของ
ผูขาย 

3.85/ 
0.88 

(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

มีการอางอิงตัวอยางวัดท่ีเคย
ใชบริการหรือใหไปดู
ตัวอยางเตาเผาศพทีใ่ชจริง 

4.18/ 
0.81 

(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

5 ตนทุนโดยรวมท้ังหมดของ
เตาเผาศพไรมลพิษตํ่ากวา
การใชเตาเผาศพแบบเดิม 

3.84/ 
1.00 

(มาก) 

ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

เงื่อนไขการรับประกันสินคา 4.18/ 
0.88 

(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
 จากตาราง 5.4 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ีมี
เตาเผาศพชนิดมีควัน  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก ราคาของเตาเผาศพคุมคากับคุณภาพท่ี
ไดรับซ่ึงเปนปจจัยดานราคา รองลงมาคือเง่ือนไขการรับประกันสินคาซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ลําดับถัดมาคือมีการอางอิงตัวอยางวัดที่เคยใชบริการหรือใหไปดูงานตัวอยางเตาเผาศพท่ีใชจริงซ่ึง
เปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจสูงในลําดับ
รองๆลงมาไดแก การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการสอนการใชงานของผูขายซ่ึงเปนปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และปจจัยยอยสุดทายท่ีมีผลตอการตัดสินใจของวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควันคือ
ตนทุนโดยรวมท้ังหมดของเตาเผาศพไรมลพิษตํ่ากวาการใชเตาเผาศพแบบเดิมซ่ึงเปนปจจัยดาน
สภาพแวดลอม  สวนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ีมีเตาเผาศพ
ชนิดไรมลพิษ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก การใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคและการสอนการใช
งานของผูขายซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือความเอาใจใสติดตามงานของ
ผูขายซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ลําดับถัดมาคือตนทุนโดยรวมทั้งหมดของเตาเผาศพไร
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มลพิษตํ่ากวาการใชเตาเผาศพแบบเดิมซ่ึงเปนปจจัยดานสภาพแวดลอม สวนปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสนใจสูงในลําดับรองๆลงมาไดแก มีการอางอิงตัวอยางวัดท่ีเคยใชบริการ
หรือใหไปดูตัวอยางเตาเผาศพท่ีใชจริงซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยยอยสุดทาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษคือเง่ือนไขการรับประกันสินคาซ่ึงเปน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 
 นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ีมี
เตาเผาศพชนิดมีควันและวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไรมลพิษ  ท่ี มีคา เฉล่ียตํ่าท่ีสุด  5 ลําดับ  ซ่ึง
ผูประกอบการที่จําหนาย/ติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษควรหลีกเล่ียงหรือไมตองใหความสนใจในปจจัย
ยอยเหลานี้ โดยจําแนกตามชนิดของเตาเผาศพท่ีวัดมี ดังแสดงในตาราง 5.5 
 
ตาราง 5.5 สรุปคาเฉล่ียของปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษ ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 

5 อันดับแรก จาํแนกตามชนดิของเตาเผาศพท่ีวัดมี 
 
 

ลําดับ 
ที่ 

วัดท่ีมีเตาเผาศพชนดิมีควัน (N=77) วัดท่ีมีเตาศพชนิดไรมลพิษ (N=16) 
 
 

ปจจัยยอย 

 
คาเฉล่ีย/

σ 
(แปลผล) 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด และปจจัยที่
มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อขององคกร 

 
 

ปจจัยยอย 

 
คาเฉล่ีย/

σ 
(แปลผล) 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด และปจจัยท่ี
มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อขององคกร 
1 การโฆษณาทางส่ือเว็บไซต

และใหขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต 

2.03/ 
0.74 

(นอย) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณาทางส่ือวิทยุ
ชุมชนและจากสวนกลาง 
(ระดับประเทศ) 

2.35/ 
0.70 

(นอย) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

2 การโฆษณาทางโบรชัวร, 
เอกสารแนะนําบริษัท 

2.16/ 
0.74 

(นอย) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณาทางส่ือเว็บไซต
และใหขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต 

2.59/ 
1.00 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3 การโฆษณาทางส่ือสิ่งพิมพ, 
วารสารทองถ่ิน 

2.25/ 
0.88 

(นอย) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณาทางโบรชัวร 
เอกสารแนะนําบริษัท 

2.65/ 
0.86 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

4 การโฆษณาทางส่ือวิทยุ
ชุมชนและวิทยุจากสวนกลาง
(ระดับประเทศ) 

2.30/ 
0.80 

(นอย) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณาทางส่ือสิ่งพิมพ, 
วารสารทองถ่ิน 

2.71/ 
0.99 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

5 ความมีชื่อเสยีงเปนที่
นาเช่ือถือของผูรับเหมา 

2.61/ 
0.63 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ทําเลที่ต้ังของผูขาย/ผูติดต้ัง
เตาเผาศพอยูใกลกับวัด 

2.88/ 
0.86 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 
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 จากตาราง 5.5 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ีมี
เตาเผาศพชนิดมีควัน  ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 5 อันดับแรก ไดแก การโฆษณาทางส่ือเว็บไซตและให
ขอมูลทางอินเตอรเน็ตซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือการโฆษณาทางโบรชัวร,
เอกสารแนะนําบริษัทซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ลําดับถัดมาคือการโฆษณาทางส่ือ
ส่ิงพิมพ,วารสารทองถ่ินซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสนใจสูงในลําดับรองๆลงมาไดแก การโฆษณาทางส่ือวิทยุชุมชนและวิทยุจากสวนกลาง
(ระดับประเทศ)ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยยอยสุดทายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดมีควันคือความมีช่ือเส่ียงเปนท่ีนาเช่ือถือของผูรับเหมาซ่ึงเปนปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  สวนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษของวัดท่ีมีเตาเผาศพชนิดไร
มลพิษ ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 5 อันดับแรก ไดแก การโฆษณาทางส่ือวิทยุชุมชนและจากสวนกลาง
(ระดับประเทศ)ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือการโฆษณาทางส่ือเว็บไซตและ
ใหขอมูลทางอินเตอรเน็ตซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ลําดับถัดมาคือการโฆษณาทางโบร
ชัวรเอกสารแนะนําบริษัทซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสนใจสูงในลําดับรองๆลงมาไดแก การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ,วารสารทองถ่ินซ่ึงเปน
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยยอยสุดทายท่ีมีผลตอการตัดสินใจของวัดท่ีมีเตาเผาศพ
ชนิดไรมลพิษคือทําเลที่ต้ังของผูขาย/ผูติดต้ังเตาเผาศพอยูใกลกับวัดซ่ึงเปนปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  
 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการใชผลวิจัย 
 ในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดท่ีดีและเหมาะสม ผูประกอบการควรให
ความสําคัญกับป ัจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก เพื่อกําหนดเปนจุดขายของกิจการและแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึนทุกขอไมวาจะมากหรือนอยก็ตาม จากขอมูลการศึกษา มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 

ผูประกอบการตองใสใจและใหความสําคัญ หรืออาจจะกําหนดเปนกลยุทธเพิ่มเติมในเร่ือง
การรับประกันสินคาและเง่ือนไขการรับประกันสินคาใหเหมาะสม เพื่อเพิ่มความเช่ือม่ันใน
ผลิตภัณฑใหสูงข้ึน เพราะผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองนี้มาก 

ผูประกอบการ ควรเพิ่มการบริการหลังการขายใหกับวัดท่ีติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษไปแลว 
เชน ตรวจสอบสภาพการใชงานเตาเผาศพทุกๆ 6 เดือนหรือ 1 ป เปนตน 
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 ดานราคา 
 เนื่องจากเตาเผาศพไรมลพิษ มีราคาสูง ประกอบกับวัด เปนองคการที่ไมแสวงหาผล
กําไร รายไดหลักมาจากการไดรับเงินบริจาคจากผูมีจิตศรัทธา ดังนั้น ดวยตนทุนท่ีสูง จึงทําใหวัดให
ความสําคัญในเร่ือง ความคุมคาของเตาเผาศพไรมลพิษกับราคาท่ีใชจายไป ดังนั้น ผูประกอบการจึง
ไมควรต้ังราคาที่สูงเกินไป แตควรต้ังราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของเตาเผาศพไรมลพิษ การ
พิจารณาใหวัดสามารถผอนชําระเงินเปนงวดๆได รวมถึงการมีสวนลดใหกับวัดดวย 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ผูประกอบการควรจะนําเสนอขอมูลเตาเผาศพไรมลพิษผานทางผูท่ีมีความนาเช่ือถือใน
ชุมชนหรือผูนําชุมชน เพื่อใหบุคคลเหลานั้น เปนผูแนะนําหรือรับรองประวัติผูประกอบการใหกับ
วัดไดรับทราบดวย เนื่องจากวัดใหความสําคัญในเร่ืองเกี่ยวกับประวัติของผูขาย ผูติดต้ัง ซ่ึงตองเปน
ผูมีประสบการณและผลงานในการติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษมากอน และผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา 
มี คุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดี  หากผู ท่ี มีความนา เ ช่ือถือหรือผูนํา ชุมชนรับรองประวัติ
ผูประกอบการให จะทําใหผูประกอบการมีความนาเช่ือถือในสายตาของวัดสูงข้ึน  
 ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูประกอบการควรจัดการใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคหรือการสอนการใชงานใหกับวัดท่ี
ติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษ เพื่อใหเจาหนาท่ีฌาปนกิจของวัดสามารถใชงานเตาเผาศพไรมลพิษได 
รวมถึงการตองมีตัวอยางวัดท่ีเคยติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษท่ีเคยใชบริการหรือการมีตัวอยางใหดู 
และความเอาใจใสตอการติดตามงานของผูประกอบการ รวมถึงการมีสวนรวมของผูประกอบการใน
กิจกรรมตางๆท่ีวัดจัดเชน งานบุญตางๆ งานทอดผาปาสามัคคีเปนตน  

ผูประกอบการควรดําเนินกลยุทธการสรางความสัมพันธกับลูกคา (CRM) กับกลุมของ
วัดท่ีติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษแลว เพื่อรักษาความสัมพันธใหเกิดความเขาอกเขาใจกันตอไป และ
ควรดําเนินกลยุทธการฝกอบรมพนักงานขายใหมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาและความสามารถในการ
จูงใจใหเกิดการซ้ือกับกลุมของวัดท่ียังไมไดติดต้ังเตาเผาศพไรมลพิษ 

นอกจากนี้ กิจกรรมการสงเสริมการตลาดท่ีผูประกอบการไมควรนํามาใชคือ การ
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน ส่ือหนังสือพิมพ วารสารทองถ่ิน วิทยุ เว็บไซตและอินเตอรเน็ต โบรชัวร
ตางๆ เพราะปจจัยเหลานี้ ไมคอยมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเทาใดนัก ทําใหส้ินเปลืองทรัพยากรไปโดย
ใชเหตุ  
 ดานสภาพแวดลอม 
 ผูประกอบการควรแสดงใหเห็นถึงตนทุนโดยรวมทั้งหมดของเตาเผาศพไรมลพิษท่ีตํ่า
กวาเตาเผาศพชนิดมีควัน เพราะวัดคํานึงถึงตนทุนโดยรวมและสภาวะเศรษฐกิจในระดับมาก 
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ขณะเดียวกัน ผูประกอบการควรใหคําแนะนําหรือใหความรูในเร่ืองกฎหมายท่ีบังคับใชกับเตาเผา
ศพและฌาปนสถานกับวัดเปนระยะๆ เพื่อเปนการทบทวนและเตรียมความพรอมใหกับวัดท่ียัง
ไมไดปรับปรุงเตาเผาศพ ซ่ึงหากกฎหมายท่ีบังคับใชเตาเผาศพไรมลพิษ ขยายความครอบคลุมไปท่ัว
ประเทศ วัดตางๆ จะไดเตรียมตัวทันลวงหนา 
 ดานองคกร 
 ผูประกอบการอาจไมตองเนนกลยุทธดานองคกรของวัดมากนัก เนื่องจากปจจัยดาน
องคกรมีผลตอการตัดสินใจใชเตาเผาศพไรมลพิษในระดับปานกลาง แตหากทรัพยากรของ
ผูประกอบการมีเพียงพอและตองการเนนกลยุทธดานองคกรของวัด ผูประกอบการก็ควรพิจารณาใน
เร่ืองของข้ันตอนการจัดงานฌาปนกิจเปนประเด็นแรก 
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ผูประกอบการควรเนนเร่ืองการสรางความสามารถของพนักงานขายในการจูงใจให
เกิดการซ้ือเนื่องจากพนักงานขายจะมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง นอกจากนี้ ผูประกอบการยังตองรักษา
ความสัมพันธอันดีและความเขาอกเขาใจกันระหวางวัดและผูประกอบการใหคงอยูตลอดไป 
 สวนบุคคล 
 ผูประกอบการควรเขาใจในประเด็นท่ีเจาหนาท่ีหรือผูท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจใช
เตาเผาศพไรมลพิษ มีความตองการไมใหวัดเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก และกําหนดกลยุทธให
สอดคลองเหมาะสมกับทัศนคติของผูท่ีเกี่ยวของนี้ 
 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป  

1. ควรมีการศึกษาเฉพาะเจาะจงในเจาหนาท่ีฌาปนกิจของวัด เพื่อจะไดทราบถึงความ
คิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของกับการใชงานเตาเผาศพโดยตรง และจะไดนํามาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหดียิ่งๆข้ึนไป รวมถึงจะไดนํามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดดีข้ึน 

2. ควรทําการศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการนําเตาเผาศพไรมลพิษ มา
ใชในวัด เพื่อจะไดทราบถึงความคิดเห็นในเร่ืองของสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของ 

3. ควรทําการศึกษาในเขตอ่ืน ๆ เพื่อดูวาผลลัพธท่ีไดมีความสอดคลอง หรือแตกตาง
กันเพียงไร เพราะฌาปนสถานในพ้ืนท่ีตางกัน อาจมีความตองการที่แตกตางกันออกไป 
 

 


