
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม  
เร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ชัยพฒันาขนสง เชยีงใหม จํากัด 

 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเร่ือง ความ 

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ชัยพัฒนาขนสง เชียงใหม จํากัด  ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงาน
ทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษาและอาจนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร
และผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือการวางแผนรักษาและพัฒนาพนักงานใหอยูกับองคการตอไป เพื่อสรางความ
เจริญเติบโตและมุงสูความสําเร็จของบริษัทในกลุมธุรกิจเดียวกันไดตอไป ผูศึกษาใครขอความ
รวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความรูสึกท่ีแทจริงของทานท่ีมีตอคําถามนั้น ๆ  ซ่ึง
คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น ขอขอบพระคุณทุก
ทานท่ีใหการอนุเคราะห 
______________________________________________________________________________ 
คําแนะนํา แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
  สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง (     ) ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
1.  เพศ 
    (     ) ชาย       (     ) หญิง 
 
2.  อายุ 
     (     ) 20 – 25 ป      (     )  26 – 30 ป                (     ) 31 – 35 ป 
     (     ) 36 – 40 ป      (     )  41 – 45 ป       (     ) มากกวา 45 ป 
 
3.  ระดับการศึกษา 
    (     ) ประถมศึกษา             (     ) มัธยมศึกษาตอนตน  (     ) มัธยมศึกษาตอนปลาย               
                 (     )  อาชีวศึกษา ( ปวช. , ปวส.)                       (     ) ปริญญาตรี  
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4. รายไดตอเดอืน  
    (   )  5,000 - 9,000 บาท  (   ) 9,001-12,000 บาท 
    (   ) 12,001 -14,000 บาท  (   ) 14,001 บาทข้ึนไป 

 
4. สถานภาพสมรส 
                 (     ) โสด                           (      ) สมรส 
 
5. หนวยธุรกิจ (BU)     

  (     )  ธุรกิจศูนยบริการซอมบํารุง    (    ) ธุรกิจรถโดยสารประจําทาง 
  (     )  ธุรกิจรถโดยสารไมประจําทาง    (    ) ธุรกิจรถขนสงสินคา 

     (     ) ธุรกิจสนับสนุน (บุคคล บัญชี) 
 
7. ระยะเวลาการทํางานในบริษัท ชัยพฒันาขนสง เชียงใหม จํากัด ในปจจุบันของทาน (เร่ิม
นับต้ังแตบรรจุเขาทํางานของทาน)  
    (     )  นอยกวา 6 เดือน                             (     )  6 เดือน – 2 ป    
                 (     )  มากกวา 2 – 4 ป                            (     )  มากกวา 4 – 6 ป             
                 (     ) มากกวา 6 – 8 ป                             (     )  มากกวา 8 ป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท  
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด (เพียง
ขอละ 1 คําตอบเทานั้น) 

ขอ รายละเอียด 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

    ดานองคการ 
1 บริษัทฯมีการถายทอดนโยบาย และกล

ยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน 
     

2 บริษัทฯจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับ
พนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุก
ระดับ 

     

3 บริษัทฯมีการเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 

     

4 นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ 

     

5 บริษัทฯมีการจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย 
รวมอยูในระดบัดี 

     

6 บริษัทฯมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ี
ทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัย
ใหกับพนักงาน 

     

7 บริษัทฯมีการกําหนดกฎระเบียบ 
ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยาง
ชัดเจนและเปนธรรมแกพนกังาน 

     

8 บริษัทฯมีการสงเสริมใหพนกังานได
เรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ให
เกิดข้ึนในองคการ 

     

9 องคการมีระบบมาตรฐานการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับด ี
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ขอ รายละเอียด 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

    ดานงาน 
10 บริษัทฯมีการใหพนักงานมีสวนรวมใน

การตัดสินใจในงานท่ีเกีย่วของกับ
ตนเอง 

     

11 บริษัทฯมีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

     

12 บริษัทฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม
กับความรูความสามารถของพนักงาน 

     

13 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ี
ความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับ
นโยบายขององคการ 

     

     ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
14 บริษัทฯมีการจัดการวางแผนงานดาน

การพัฒนาทรัพยากรมนษุยไวสําหรับ
แตละตําแหนงงานอยางครบถวนและ
คลอบคลุมทุกหนาท่ี 

     

15 บริษัทฯมีการกําหนดกรอบและ
แนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency)ท้ังดานองคการและ
พนักงาน 

     

16 บริษัทฯมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ของพนักงาน
แตละคนเพ่ือใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การ
พัฒนาและการจายคาตอบแทน 
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ขอ รายละเอียด 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

17 บริษัทฯสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามี
ความม่ันคงในการทํางาน 

     

18 บริษัทฯ มีเสนทางความกาวหนาใน
อาชีพใหกบัพนักงานท่ีชัดเจน 

     

19 บริษัทฯสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาส
ท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนง
งานท่ีดีข้ึนในที่ทํางาน 

     

20 บริษัทฯมีการจัดทําแผนการฝกอบรม
ใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของ
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

     

21 บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไป
ในงาน 

     

22 บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ี
สามารถแขงขันกับองคการอ่ืน ในธุรกิจ
เดียวกันได 

     

23 บริษัทฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัย
ของพนักงานอยางเพียงพอ 

     

24 บริษัทฯมีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางพนักงาน 

     

25 บริษัทฯมีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนกังาน 

     

26 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
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ขอ รายละเอียด 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

     ดานภาวะผูนํา      

27 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ือง
การพัฒนาทรัพยากรมนษุยแกพนกังาน
ทุกคน 

     

28 ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานให
แตละหนวยธุรกิจ (BU) ไดรับทราบ 

     

29 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน 

     

30 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม 

     

31 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและ
นํามาถายทอดใหพนกังานไดรับทราบ 

     

    ดานความผกูพันของพนักงานตอ บริษัทฯ  ในภาพรวม 
32 ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานยิมของ  
บริษัทฯ 

     

33 ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ 
บริษัทฯเปนหลัก 

     

34 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ  
บริษัทฯ 

     

35 ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับบริษัท      
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สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/พัฒนาองคการของบริษัท 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ   สกุล   นางวาสนา   พิชัย 
 
วัน เดือน ปเกิด   12  กันยายน  2512 
 
ประวัติการศึกษา   - พ.ศ. 2531  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
      โรงเรียนแมริมวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม 
    - พ.ศ. 2534  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน 

                              ปลายโรงเรียนแมริมวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม 
              - พ.ศ. 2538  สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี การ   
                จัดการท่ัวไป   มหาวิทยาลัยราชภัฎ เชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน  - พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2541  ตําแหนงนักวิชาการอุตสาหกรรม      
                                                         ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2 จังหวัดพิจิตร 
                                                       - พ.ศ. 2541- พ.ศ. 2544 ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
                   ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 จังหวดัเชียงใหม 

- พ.ศ. 2545 – ถึงปจจุบันตําแหนงนักวิชาการอุตสาหกรรม  
                                                         ชํานาญการ  ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 
      จังหวดัเชียงใหม 
 


