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หลักการและเหตุผล 

 

ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงมากข้ึน  องคการที่มีความไดเปรียบใน
การแขงขันจะสามารถอยูรอดได  องคการตางๆ จึงไดมีการพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีความจําเปน
ตอธุรกิจ  ปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจมีดวยกันหลายปจจัย เชน เงินทุน  เคร่ืองจักร  
เทคโนโลยี  แรงงานหรือปจจัยดานทรัพยากรมนุษย  ซ่ึงถือเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากในการ
ดําเนินธุรกิจ  มนุษยหรือบุคลากรภายในองคการถือเปนตนทุนท่ีมีคุณคามากท่ีสุดในการดําเนิน
กิจการขององคการ  หลายๆองคการประสบความสําเร็จทางธุรกิจก็เพราะการใหความสําคัญกับการ
พัฒนาและรักษาพนักงานขององคการ  จนทําใหพนักงานเกิดความผูกพันกับองคการ  การทําให
พนักงานในองคการมีความรูสึกผูกพันตอองคการเปนเร่ืองท่ีมีการพูดถึงกันมาเปนระยะเวลานานใน
กลุมเจาของธุรกิจและผูบริหารที่ใหความสําคัญในการเพิ่มผลการปฏิบัติงาน  โดยการใหรางวัล  
การลงโทษ  และการส่ือสารท่ีดีตอพนักงาน  ปจจุบันองคการหลายแหงใหความสําคัญกับการลงทุน
เพื่อใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการ  ซ่ึงแทจริงแลวการท่ีจะทําใหพนักงานมีความผูกพันตอ
องคการก็คือการสรางความสุขและบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  หากพนักงานรูวาองคการกําลัง
ดําเนินการไปในทิศทางใดและรับรูไดวาตนเองเปนสวนหนึ่งท่ีเปนกําลังสําคัญสําหรับองคการ  ส่ิง
ตางๆ เหลานี้ก็จะเปนผลดีตอองคการในภาพรวมและในระยะยาว  ความสามารถขององคการใน
การผลักดันใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับความสามารถในการบรรลุผล
การปฏิบัติงานในระดับสูง  ความผูกพันตอองคการของพนักงานจะคงอยูคูกับองคการและเปนสวน
สนับสนุนใหเกิดสินคาและบริการ  ซ่ึงเปนมากกวาการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดข้ึนกับ
พนักงาน  ความผูกพันตอองคการของพนักงานจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทุกๆ องคการตองรักษาไวเพื่อ
นําไปสูการสรางกําไรสูงสุดใหกับองคการ (สวนีย  แกวมณี, 2549: 11-12) 

บริษัท ชัยพัฒนาขนสง เชียงใหม จํากัด ประกอบกิจการดานการขนสง โดยรถยนต
โดยสาร มาต้ังแตกอนพ.ศ. 2506 ในฐานะเอกชนรายยอย เร่ิมจากการใหบริการแกผูท่ีตองการจะ
เดินทางไปติดตอคาขายยังจังหวัดเชียงราย พ.ศ. 2507 บริษัทไดยื่นจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ทําการ
ยื่นและไดรับสัมปทานการเดินรถระหวางจังหวัดลําปางถึงจังหวัดเชียงรายเปนเสนทางแรกจาก
กรมการขนสงทางบก ภายใตช่ือของผูรับสัมปทานเดิม คือ บริษัท ไทยพัฒนกิจขนสง จํากัด รถ
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โดยสารในยุคแรกเปนรถโดยสารกึ่งบรรทุก มีสีเขียว ถือเปนเอกลักษณของบริษัท ประชาชนจึง
นิยมเรียกขานกันโดยท่ัวไปวา "เมลเขียว" นอกจากนั้น รถโดยสารยังไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ใดๆ สวนอุปกรณอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ไมวาพัดลม เคร่ืองปรับอากาศ หองสุขภัณฑ หรือ ส่ือ
บันเทิง อีกท้ังยังใชเวลาเดินทางท่ียาวนาน ซ่ึงเปนผลมาจากสภาพถนนท่ีไมเอ้ืออํานวย ตอมาภาครัฐ
มีนโยบายกระจายความเจริญไปยังภูมิภาคตางๆ ท่ัวท้ังประเทศ ถนนทุกสายจึงไดรับการพัฒนา
สําหรับรองรับความเจริญดังกลาว นั้น บริษัทฯ ไดพัฒนาการขนสงโดยรถโดยสารใหมีความ
ทันสมัยอยูตลอดเวลา ภายใตนโยบายการใหบริการท่ีดีเลิศท้ังในดานความปลอดภัย สะดวกสบาย
และประหยัด จึงไดรับความนิยมในหมูประชาชนท่ีตองการเดินทาง ปจจุบัน บริษัทฯ ไดรับ
สัมปทานการเดินรถโดยสารจํานวนมากกวา 20 เสนทาง ครอบคลุม 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 
ไดแก จังหวัดเชียงใหม เชียงราย พะเยา ลําพูน ลําปาง แพร นาน และจังหวัดตาก โดยบริษัท ชัย
พัฒนาขนสง เชียงใหม จํากัด ซ่ึงปจจุบันบริษัทไดดําเนินงานภายใตช่ือ บริษัท ชัยพัฒนาขนสง
เชียงใหม จํากัด มีจํานวนรถโดยสารท่ีใหบริการมากกวา 600 คัน เดินรถรับสงผูโดยสารเฉล่ียปละ 
240,000 เท่ียว และจํานวนผูโดยสารที่ใชบริการมากกวา 6 ลานคนตอป (รายงานการวินิจฉัยและ
ประเมินศักยภาพสถานประกอบการ, 2550) สําหรับสาชาเชียงใหม มีจํานวนพนักงานท้ังหมด 205 
คน ไดแก  ผูบริหารระดับสูง 6 คน  ผูบริหารระดับกลาง  5 คน รวม 11 คน และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 194 คน  สัดสวนพนักงานระดับผูบริหาร และ พนักงานระดับปฏิบัติการ คิดเปนสัดสวน 
1 : 17.63 จะเห็นไดวาพนักงานในระดับปฏิบัติการซ่ึงถือวาเปนสวนท่ีจะทําใหบริษัทเจริญเติบโต    
คงสถานะ หรือเปนผูท่ีจะขับเคล่ือนและผลักดันใหองคกรมีความยั่งยืนม่ันคง  แตมีอัตราการเขา
ออกของพนักงานจากป พ.ศ. 2549 – 2551 เฉล่ียสูงถึง 5 - 5.5 %     ในขณะเดียวกันก็พบวาพนักงาน
ของบริษัทฯ บางสวนมีอายุการทํางานกับบริษัทฯ มากกวา 10 ป โดยเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในสาขาเชียงใหมท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด   และบริษัทฯมีนโยบายท่ีจะพัฒนา และรักษาทรัพยากร
มนุษยซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะเปนตัวขับเคล่ือนและผลักดันใหองคกรสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน
(รายงานประจําปบริษัท บริษัทไทยพัฒนกิจขนสง จํากัด, 2551)  

ดั้งนั้น  ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ในบริษัท ชัยพัฒนาขนสง เชียงใหม จํากัด   เพื่อวัดระดับความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ท่ีมีตอบริษัทฯ  และเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการนําขอมูลท่ีไดไปใชในการวางแผนการ
รักษาและพัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหคงอยู  เพื่อสรางความสําเร็จใหกับองคการอยางยั่งยืน
ตลอดไป   
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ชัยพัฒนาขนสง เชียงใหม จํากดั   
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนกังานบริษัท ชัยพัฒนาขนสง เชียงใหม จํากัด เพือ่
เปนแนวทางใหผูบริหารพิจารณาขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ไปประยุกตใชเพื่อบริหารทรัพยากร
มนุษยในธุรกจิของตนใหดยีิ่งข้ึน 
 2. สามารถนําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อใชในการเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยนืใหกับความผูกพันของพนกังานตอองคการตอไป 
  
นิยามศัพท 
                        ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความรูสึก  ความเชื่อม่ัน  ความเต็มใจและความ
ปรารถนาของพนักงานในการยอมรับ ทุมเทใหกับการทํางานขององคการ   

  พนักงาน  หมายถึง  บุคลากรระดับปฏิบัติการ  ของ บริษัท ชัยพัฒนาขนสง เชียงใหม 
จํากัด  สาขาเชียงใหม   
   องคการ หมายถึง บริษัท ชัยพัฒนาขนสง เชียงใหม จํากัด  สาขาเชียงใหม   
 


