
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทชัยพัฒนาขนสงเชียงใหม  
จํากัด  เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของชัยพัฒนาขนสง
เชียงใหม  จํากัด  โดยไดศึกษาจากความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 4 ดาน คือ ดานองคการ 
(Organization) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) และ
ดานภาวะผูนํา (Leadership)  ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ  และศึกษาถึงระดับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม  ตลอดจนความสัมพันธระหวางความผูกพันใน
ภาพรวมกับความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดานของพนักงาน 
 การศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัทชัย
พัฒนาขนสงเชียงใหม  จํากัด  จํานวน 194 คน  ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data)  ซ่ึงไดจากการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ งานวิจัย และ
เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของและขอมูลท่ีคนควาผานระบบอินเทอรเน็ต  และขอมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากพนักงานของบริษัท   จํานวน 
194 ราย    โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัทชัยพัฒนาขนสงเชียงใหม  จํากัด   

   พนักงานของบริษัทชัยพัฒนาขนสงเชียงใหม  จํากัด  ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เพศชาย รอยละ 60.8  เปนเพศหญิง  รอยละ 39.2  มีอายุมากท่ีสุดคืออายุ 26-30 ป รอยละ 26.8 
รองลงมาอายุ 31-35 ป รอยละ 21.6   ระดับการศึกษาอาชีวศึกษา (ปวช.,ปวส.) รอยละ 27.8 รองลงมา
ปริญญาตรี รอยละ 26.8    สวนใหญ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-9,000 บาท รอยละ 67.0 รองลงมา 
9,001-12,000 บาท รอยละ 24.7  มีสถานภาพโสด รอยละ 54.6  และสมรส รอยละ 45.4    โดยทํางาน
อยูในหนวยธุรกิจรถโดยสารประจําทาง รอยละ 48.5  รองลงมา ธุรกิจศูนยบริการซอมบํารุง รอยละ 
28.4    และมีระยะเวลาการทํางาน มากกวา 8 ป รอยละ 26.3 รองลงมามากกวา 2-4 ป รอยละ 20.6 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2.1  ระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
พนักงานของบริษัทชัยพัฒนาขนสงเชียงใหม  จํากัด  มีระดับความคิดเห็นตอองคการใน

แตละดานไดแก   ดานองคการ   ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย    ดานภาวะผูนํา  และดาน
ภาพรวม  ดังนี้ 

2.1.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานองคการ 
พนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานองคการโดยรวมในระดับเห็นดวยเฉยๆ คาเฉล่ีย 

3.35  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก   
1) บริษัทฯมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเกิดข้ึนใน 

องคการ 
2) บริษัทฯมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูใน 

ระดับดี 
3) องคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี 
 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ไดแก   
1) บริษัทฯมีการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและ 

เปนธรรมแกพนักงาน 
2) บริษัทฯมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับ 

พนักงาน 
3) นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบาย 

และกลยุทธของบริษัทฯ 
4) บริษัทฯมีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน 
5) บริษัทฯจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ 
6) บริษัทฯมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของ 

พนักงาน 
                            

 2.1.2  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานงาน 
  พนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานงานโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ คาเฉล่ีย 3.38  เม่ือ

พิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ 
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ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก    
1) พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายของ

องคการ 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ไดแก   
1) บริษัทฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน 
2) บริษัทฯมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยาง

เพียงพอ 
3) บริษัทฯมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง 
 
2.1.3  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
  พนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับ

เฉยๆ คาเฉล่ีย 3.32 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก   
1) บริษัทฯมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ี 

ความรับผิดชอบ 
2) บริษัทฯสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน 
3) บริษัทฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 
4) บริษัทฯมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน 
 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ไดแก   
1) บริษัทฯมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ

ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี 
2) บริษัทฯ มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน และบริษัทฯ

สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน 
3) บริษัทฯมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแก 

พนักงาน 
4) บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืน ในธุรกิจเดียวกัน 

ได 
 

5) บริษัทฯมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency)ท้ังดาน 
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องคการและพนักงาน 
6) บริษัทฯมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของพนักงานแตละคน 

เพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน 
7) บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง 

ความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน   
  
2.1.4  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานภาวะผูนํา 
  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก

คาเฉล่ีย 3.43 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก   
1) ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวาง และนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 

2) ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกคน 
3) ผูบังคับบัญชามีการแนะนําและใหแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการ

ทํางานใหแกพนักงาน 

4) ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปน
ธรรม 

 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ไดแก   
1) ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแต 

ละหนวยธุรกิจ (BU) ไดรับทราบ 
2) ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการ 

ทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
 
2.1.5  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานภาพรวม 
  พนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานภาพรวม โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 3.79   เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ 
1) ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับบริษัท 
2) ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ บริษัทฯ 
3) ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ บริษัทฯเปน

หลัก 
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4) ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ บริษัทฯ 
 

 และจากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาทั้ง 5 
ดาน  ไดแก ดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดานภาวะผูนํา  และดานภาพรวม
ความผูกพันตอองคการ  โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค   พบวามีคาความ
เช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน  เรียงลําดับดังนี้ 

1) ดานภาวะผูนํา  มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุด เทากับ 0.9534   
2) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีคาความเช่ือม่ัน 0.9422    
3) ดานองคการ มีคาความเช่ือม่ัน 0.9135   
4) ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ มีคาความเช่ือม่ัน 0.9024   
5) ดานงาน มีคาความเช่ือม่ัน 08459   ตามลําดับ   
แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน   

โดยมีความเช่ือม่ันในระดับสูง 
 

ตอนท่ี 2.2   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอองคการ
ในปจจัยของความผูกพันดานตางๆ 4 ดาน  ไดแก ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  และดานภาวะผูนํา  พบวา 
                     1. เพศไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 

 2. อายุไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 3. ระดับการศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 4. รายไดตอเดือนไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 5. สถานภาพไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 6. ระยะเวลาการทํางานไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
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สวนท่ี 3   ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3.1  ระดับความผูกพนัตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวัดระดับความผูกพันตอองคการนั้น วดัจากคาเฉล่ียความผูกพันในดานภาพรวมของ
องคการ  ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกบัความผูกพันตอองคการของพนักงาน  จํานวน 4 คําถาม 
ไดแก  

1) ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
2) ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพือ่ประโยชนของบริษัทฯเปน

หลัก 
3) ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
4) ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับบริษัทฯ 
 
ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานบริษัทชัยพัฒนา

ขนสง จํากัด     พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการในระดับผูกพัน 
(Engaged)  หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” 
 

ตอนท่ี 3.2  ความสัมพันธของปจจัยสวนบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน 

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงาน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
ไดผลการศึกษาดังนี้ 
                     1. เพศไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 

 2. อายุไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 3. ระดับการศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 4. รายไดตอเดือนไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 5. สถานภาพไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 
 6. ระยะเวลาการทํางานไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในทุกดาน 

 
ตอนท่ี 3.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานตางๆ 

กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม 
ผลการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน 

ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัวแปรตาม ไดแก 



 60

ดานภาพรวมของความผูกพันตอองคการ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.741 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 55.00 สวน
ความผูกพันตอองคการอีก  รอยละ 45.00  เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทาง
สถิติ พบวาองคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01  และองคประกอบดานภาวะผูนํา  และดานองคการ มี
ความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05     สวนองคประกอบ
ดานงาน ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   และ
เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   สามารถทํานาย
ระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B=0.384)  รองลงมาคือ ดานองคการ  (B=0.215)  
ตามลําดับ 

สําหรับความสัมพันธกับองคประกอบยอยของแตละขอคําถาม  กับองคองคประกอบ
ความผูกพันองคการ ในดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา   ซ่ึง
ตัวแปรตามไดแกขอคําถามแตละขอ มีดังนี้ 

1) ความเช่ือม่ันอยางแรง กลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัท 
ผลความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดาน

องคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัวแปรตาม ไดแก ความ
เช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  
โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.886  โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการ
ไดรอยละ 79.00    เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวาปจจัยดานองคการ  และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  สวนปจจัยดานงาน และ
ดานภาวะผูนํา ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B=0.276)  รองลงมาคือ ดานองคการ  
(B=0.173) 

2) ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปน
หลัก   

ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดาน
องคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัวแปรตาม ไดแก ทานมี
ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก มีการแปรผันตาม
กันในเชิงบวก  โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.668  โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความ
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ผูกพันตอองคการไดรอยละ 45.00    เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวาปจจัยดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  สวน
ปจจัยดานองคการ และดานงาน ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวาดานภาวะ
ผูนํา  สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B=0.326)  รองลงมาคือ ดานงาน   
(B=0.232) 

3) ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัท 
ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดาน

องคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัวแปรตาม ไดแก ทานมี
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.564 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 32.00   เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวาปจจัย 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  สวนปจจัย
ดานองคการ  ดานงาน และดานภาวะผูนํา  ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  
พบวาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด 
(B=0.382)   

4) ดานทานมีรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับบริษัท 
ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดาน

องคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัวแปรตาม ไดแก ทานรูสึก
ผูกพันเปนอยางมากกับบริษัทฯ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.615 
โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 38.00   เม่ือพิจารณาจาก
นัยสําคัญทางสถิติ พบวาปจจัย ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  สวนปจจัยดานองคการ  และดานงาน ไมมีความสัมพันธตอ
ระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจาก
คาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถทํานายระดับความผูกพัน
ในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B=0.250)  รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา   (B=0.212) 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท   จํากัด สามารถนํามา
อภิปรายผลไดดังนี ้

5.2.1 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
จากการศึกษาพบวา  โดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการใน

ระดับผูกพัน (Engaged)  โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ในเร่ือง การมีความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลักมากท่ีสุด และมีความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ  และมีความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ    ซ่ึงตามแนวคิดของ Steers (1997) ไดกลาวถึงลักษณะของพนักงาน
ท่ีมีความผูกพันตอองคการวา มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยามยามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ และความปรารถนาอยาง
แรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ  และตามแนวคิดของ Burke (2003) ท่ีกลาวถึง
พนักงานท่ีมีความผูกพันวา จะตองการทํางานอยูกับองคการนั้นๆ เสียสละเพื่อองคการ   สรางผลผลิต
และใหบริการลูกคา ชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จโดยความผูกพันของพนักงานนี้จะสงผล
ใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคา (Customer Loyalty) และกอใหเกิดผลประโยชน (Profitability) ตอ
องคการ และตามแนวคิด The Institute For Employment Studies หรือ IES (2004) ซ่ึงระบุถึง
พฤติกรรมของพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการวามีความเช่ือในองคการ มีความปรารถนาที่จะ
ทํางานเพื่อใหเกิดส่ิงท่ีดีข้ึน เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ มีความต้ังใจและมุงม่ัน และ
มีการพัฒนาอยูเสมอ สอดคลองตามแนวคิดของ The Gallup Organization ท่ีวา พนักงานท่ีมีความ
ผูกพันตอองคการ (Engaged Employee) คือ พนักงานเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวย
ความเต็มใจ ต้ังใจ มีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมาย คํานึงถึงองคการ    

5.2.2 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานตางๆ 
1) ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ 

              จากการศึกษาพบวา  ความคิดเห็นตอองคการในดานองคการโดยรวมอยูใน 
ระดับเฉยๆ    แตสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมได   แสดงใหเห็นวา 
ความคิดเห็นตางๆในดานองคการ อันไดแก   บริษัทฯมีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกฝาย
อยางชัดเจน   มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี มีการ
สรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน   จัดใหมีชองทางเพ่ือ
ส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ   เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น
และรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน   นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมีความสอดคลองและ
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เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ   สงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิง
ใหม ๆ ใหเกิดข้ึนในองคการ  รวมท้ังมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน    มีสวนในการสงเสริมใหพนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคการ  
และเม่ือพิจารณาจากปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลซ่ึงไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอ
เดือน สถานภาพสมรส  และระยะเวลาในการทํางาน  พบวาไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิชญา ทรัพยเกิดอนันต (2549) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ี
มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานการบริการ
ลูกคานครหลวง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการ  และรายไดตอเดือน   ไมมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ   และสอดคลองกับผลการศึกษาของ  แวววรรณ  ละอองศรี (2551)   ท่ีศึกษาความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทเฟดเดอรัล  เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด  ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก  เพศ และรายได ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน   และสอดคลองกับผลการศึกษาของ  พัชราภรณ  ศุภม่ังมี (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัทสหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคา
จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ดาน ระดับรายได ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ รัชดาพร 
รองเสียง (2549) ไดศึกษาเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา บริษัท ซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด    ท่ีพบวาปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพ ไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

2) ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานงาน 
จากการศึกษาพบวาความคิดเห็นตอองคการดานงานโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ   

และไมสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมได   โดยมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมาก  ไดแก พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบาย
ขององคการ   และเม่ือพิจารณาตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอ
เดือน สถานภาพสมรส  และระยะเวลาในการทํางาน  พบวาไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพิชญา ทรัพยเกิดอนันต (2549) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานการบริการ
ลูกคานครหลวง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
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ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน   และอัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ     

3) ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
จากการศึกษาพบวาความคิดเห็นตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ   แตสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมได  โดยมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  ไดแก   บริษัทสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการ
ทํางาน  บริษัทฯมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความ
รับผิดชอบ  มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ  มีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน   ซ่ึงจะสงผลตอความผูกพันตอองคการ    และเม่ือ
พิจารณาตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพ
สมรส  และระยะเวลาในการทํางาน  พบวาไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ   ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของพิชญา ทรัพยเกิดอนันต (2549) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสําคัญ
ตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานการบริการลูกคานครหลวง 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และอัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ     
  

4) ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานภาวะผูนํา 
                         จากการศึกษาพบวาความคิดเห็นตอองคการดานภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ   
แตสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมได  โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก  ไดแก  ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวาง และนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ  
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกคน  ผูบังคับบัญชามีการแนะนํา
และใหแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน ผูบังคับบัญชามีการรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม  และเม่ือพิจารณาตามปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส  และระยะเวลาในการทํางาน  
พบวาไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพิชญา ทรัพย
เกิดอนันต (2549) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานการบริการลูกคานครหลวง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะ
สวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  และอัตรา
เงินเดือน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ เหมือนกัน    
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5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทชัยพัฒนาขนสงเชียงใหม  
จํากัด  พบประเด็นท่ีนาสนใจดังนี้ 
 1. พนักงานสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอดานภาวะผูนํา และดานภาพรวมในระดับ
เห็นดวยมาก  สวนดานงาน  ดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  อยูในระดับเฉยๆ  ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาดานงาน  ดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในปจจุบันยังไมสามารถท่ี
จะทําใหพนักงานมีความรูสึกมีความผูกพันตอองคการ  
  2. จากการศึกษาพบวา  พนักงานบริษัทชัยพัฒนาขนสง เชียงใหม จํากัด โดยรวมมีความ
ผูกพันตอองคการในระดับผูกพัน (Engaged)  โดยในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ  เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย 
พบวาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ ดานองคการ  ดานภาวะผูนํา  และดานงาน  
 3. จากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทชัยพัฒนาขนสง
เชียงใหม จํากัด จําแนกตามปจจัยลักษณะบุคคล พบวาปจจัยลักษณะบุคคลดานเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน  สถานภาพ และระยะเวลาการทํางาน  ไมมีผลตอความคิดเห็นของพนักงาน
ท่ีมีตอดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  
 4. ปจจัยดานองคการ พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอองคการโดยรวมอยูในระดับ
เฉยๆ เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวามีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ เกือบทุกปจจัยยอย  ยกเวนปจจัย
ยอยดาน บริษัทฯมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเกิดข้ึนในองคการ  
บริษัทฯมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี และ
องคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี ท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
 5.  ปจจัยดานงาน พบวา มีระดับความคิดเห็นตอองคการโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวามีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ เกือบทุกปจจัยยอย   ยกเวนปจจัยยอยดาน 
พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ ที่มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
 6. ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอองคการ
โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวามีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ เกือบทุก
ปจจัยยอย  ยกเวนปจจัยยอยดานบริษัทฯสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน   
บริษัทฯมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ   
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บริษัทฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ และ บริษัทฯมีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน  ท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
 7. ปจจัยดานภาวะผูนํา  พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอองคการโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก เกือบทุก
ปจจัยยอย  ยกเวนปจจัยยอยดาน ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับ
ทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ และ ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความถึงความคาดหวังในการ
ทํางานของพนักงานใหแตละหนวยธุรกิจ (BU) ไดรับทราบ ท่ีมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ  
  
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทชัยพัฒนาขนสงเชียงใหม  
จํากัด   พบวาในภาพรวมพนักงานของบริษัทมีความผูกพันกับบริษัท ดังนั้นบริษัทจึงควรรักษาปจจัยท่ี
มีผลตอความผูกพันในดานตางๆ เพื่อใหพนักงานมีความผูกพันกับบริษัทมากข้ึน ผูศึกษาจึงไดนําเสนอ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอบริษัท ในการสรางความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน โดยเรียงลําดับความสําคัญท่ีจะทําใหพนักงานมีความผูกพันกับบริษัทมากข้ึนในแตละ
ประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เปนปจจัยท่ีสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการ 
ของพนักงานไดมากท่ีสุด     แตเม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวาพนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับ
เฉยๆ ในเร่ือง บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน  บริษัทฯมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) ของพนักงานแตละคนเพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การ
พัฒนาและการจายคาตอบแทน  บริษัทฯมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency)ท้ังดานองคการและพนักงาน  บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับ
องคการอื่น ในธุรกิจเดียวกันได  บริษัทฯมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนักงาน  บริษัทฯ มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน  และ
บริษัทฯสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน  
บริษัทฯมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี 

   ดังนั้น  บริษัทควรมีการกําหนดจายคาตอบแทนใหชัดเจนและเปนธรรม  โดยการ
ทบทวนเกี่ยวกับลักษณะของพนักงานแตละตําแหนงงานวาใหมีความเหมาะสมกับคาตอบแทนท่ีให



 67

หรือไม    มีการปรับปรุงสวัสดิการใหมีความเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน เชน การจายจาง
แรงงาน  เงินเดือนและผลประโยชนตางๆ เชน สวัสดิการเร่ืองการประกันภัย  การลาหยุด  การพักรอน 
การลากิจ  และรายไดพิเศษอ่ืนๆ   นอกจากนั้นควรสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสในการเขารับการ
อบรมเพื่อพัฒนาความรูและเพิ่มทักษะในการแกไขปญหาตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต    โดย
พิจารณาถึงความตองการของพนักงาน และวัตถุประสงคของบริษัท  ประโยชนท่ีจะไดรับ  ซ่ึงความ
ตองการที่จะตองมีความสัมพันธกับหนวยปฏิบัติงานอ่ืน และลักษณะของงานขอมูลแตละคนท่ีเกี่ยวกับ
ความตองการในการฝกอบรม    หรืออาจโดยการใหพนักงานท่ีมีความรูความสามารถหรือ
บุคคลภายนอกมาใหความรู   

นอกจากนั้นควรมีการจัดกิจกรรมตางๆ  การดูแลสุขภาพอนามัยของพนักงานใหมีความ
ปลอดภัย  มีระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน เพื่อเปนการ
เสริมสรางความสัมพันธระหวางองคการและพนักงาน ทําใหพนักงานมีความภาคภูมิใจรูสึกเปนหนึ่ง
เดียวกับบริษัท  สงผลใหมีความภักดีตอบริษัท หากบริษัทมีการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีดีจะสราง
ทัศนติในแงบวกตอพนักงาน  ซ่ึงจะสงผลตอระดับความผูกพันบริษัทควรมีการดูแลอยางท่ัวถึงในดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

2. ดานองคการ  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่สามารถพยากรณความผูกพัน 
ตอองคการของพนักงานได รองจากดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  แตเม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา  
พนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเฉยๆตํ่ากวาปจจัยอ่ืนในเร่ือง บริษัทฯมีการเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน  บริษัทฯจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสาร
กับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ  นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมีความ
สอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ บริษัทฯมีการถายทอดนโยบาย และ
กลยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน บริษัทฯมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและ
ปลอดภัยใหกับพนักงาน และบริษัทฯมีการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน    

ดังนั้น บริษัทควรใหความสําคัญกับการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานใหมากข้ึน  เชน 
มีการจัดประชุมพบปะกันในองคการอยางสม่ําเสมอ เพื่อพูดคุยถึงปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  
เพื่อนําขอผิดพลาดมาปรับปรุง  ปรับปรุงชองทางการส่ือสารกับพนักงานใหเขาถึงพนักงานทุกระดับ  
รวมถึงนโยบายและกลยุทธของแตละแผนกควรมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและ    
กลยุทธของบริษัทฯ  โดยการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน และมีการสราง
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน ตลอดจนการกําหนด
กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน    
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3. ดานงาน  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา  พนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับ 
เฉยๆ ตํ่ากวาปจจัยอ่ืนในเร่ือง บริษัทฯมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของ
กับตนเอง  บริษัทฯมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 
บริษัทฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน 
 ดังนั้น บริษัทฯ ควรเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ี
เกี่ยวของกับตนเอง  มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยาง
เพียงพอ และมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน 
 นอกจากนั้นควรมีการหมุนเวียนงาน  เพื่อใหพนักงานไดมีความรูกวางขวาง  ไดมีโอกาส
เรียนรุงานของฝายอ่ืน  เพราะหากบุคคลนั้นไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึน  โดยเฉพาะงาน
ท่ีตองการควรรูหลายๆ ดาน จําเปนตองมีประสบการณกวางขวาง  การหมุนเวียนงานไปตามหนาท่ีจะ
เปนการลดความสําคัญผิดท่ีคิดวางานในสวนของตนสําคัญกวางานของฝายอ่ืน  การหมุนเวียนงานจึง
เปนการชวยใหพนักงานทุกฝายมีความเขาใจกัน  ไมมีการแบงพรรคแบงพวก  และใหความสําคัญกับ
งานของตนมากเกินไป  และยังเปนการไดรับความคิดใหมๆ จากประสบการณท่ีเขาไปหมุนเวียนงาน   

4. ดานภาวะผูนํา    ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่สามารถพยากรณความ 
ผูกพันตอองคการของพนักงานได รองจากดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานองคการ  เม่ือ
พิจารณาปจจัยยอย พบวาพนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ตํ่ากวาปจจัยอ่ืนในเร่ือง 
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ   ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละ
หนวยธุรกิจ (BU) ไดรับทราบ 
 ดังนั้น  ผูบังคับบัญชาควรมีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบ
ถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ   และควรมีการส่ือสารถึงความถึงความคาดหวังในการทํางานของ
พนักงานใหแตละหนวยธุรกิจ (BU) ไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ    นอกจากนั้นควรมีระบบการสอน
งานในรูปแบบของการฝกอบรมโดยใหลงมือปฏิบัติงาน (On-the-job training)  ซ่ึงจะทําใหบรรยากาศ
ในการทํางานเกิดความไววางใจและเช่ือใจกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงผูสอนงาน
จะตองเปนผูท่ีมีความเฉลียวฉลาดและมีความอดทนสูง  สามารถมอบหมายอํานาจหนาท่ีและใหการยก
ยองแกผูท่ีทํางานไดดี  ซ่ึงการสอนงานท่ีมีประสิทธิผลจะตองพัฒนาจุดเดนและศักยภาพของผูเขารับ
การอบรมและชวยแกไขปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดดอย  การสอนงานตองใชเวลา หากประสบ
ความสําเร็จจากการสอนงานแลวจะเปนการประหยัดคาใชจายใหกับบริษัท  และปองกันคาใชจายอัน
เนื่องมาจากการทํางานท่ีผิดพลาดของพนักงาน  ดังนั้นหากบริษัทมองในระยะยาวการสอนงานใหกับ
พนักงานจะมีประโยชนท้ังตอหัวหนางาน  ผูใตบังคับบัญชาและตอบริษัท 


