
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

  
  การศึกษาเร่ืองการรับนวัตกรรมของลูกคาในสินคาเส้ือผาแฟช่ันของผูหญิงท่ีอาศัย
ในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ
ไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  การสรุปผลการศึกษาไดแบงการวิเคราะหออกเปนหวัขอตางๆ ดังนี ้
 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไป  
 ผูศึกษาเก็บขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 5 ชวงอายุ ชวงอายุละ 80 คนเทากัน คือ ชวง

อายุ 11-19 ป ชวงอายุ 20-29 ป ชวงอายุ 30-39 ป ชวงอายุ 40-49 ป และชวงอายุ 50-60 ป โดย
จํานวนแตละชวงอายุคิดเปนรอยละ 20 เทากัน มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีจํานวน155 
คน คิดเปนรอยละ 38.8 มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด มีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.3 
และมีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือนมากท่ีสุด มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
  
  5.1.2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือ 
  โดยเฉล่ียในหนึ่งเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเงินซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ัน
ของตัวเองจํานวนมากท่ีสุด คือ 200 - 500 บาท/เดือน มีจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ผูตอบ
แบบสอบถามอานหนังสือนิตยสารแฟช่ันมากท่ีสุด คือ 1 – 2 เลมตอเดือน มีจํานวน 171 คน คิดเปน
รอยละ 42.8 ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันเดือนละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด มีจํานวน 124 คน 
คิดเปนรอยละ 31.0 และผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาเส้ือผาแฟช่ันจากรานขายเส้ือผา
แฟช่ันมากท่ีสุด มีจํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 27.7 
  
  5.1.3 ขอมูลการรับนวัตกรรมสินคาเส้ือผาแฟชั่น ปจจัยดานความเปนผูนําดาน
แฟชั่น ปจจัยดานความเกี่ยวพันระหวางผูบริโภคกับสินคาแฟชั่น และ ปจจัยดานความตองการโดด
เดนเฉพาะตัว 
  1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอการรับนวัตกรรมสินคาเส้ือผา
แฟช่ันโดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือเฉยๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.82  
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2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอความเปนผูนําดานแฟช่ันโดย
รวมอยูในระดบัปานกลางหรือเฉยๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.81  

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอความเกี่ยวพันระหวางผูบริโภค
กับสินคาแฟช่ันโดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือเฉยๆ มีคาเฉล่ียเทากบั 2.95  

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอความตองการโดดเดนเฉพาะตัว 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือเฉยๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83 

  
5.1.4 ความสัมพันธระหวางการรับนวัตกรรมกับตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัว คือ ความ

เปนผูนําดานแฟชั่น ความเกี่ยวพันระหวางผูบริโภคกับสินคาแฟชั่น และ ความตองการโดดเดน
เฉพาะตัว 

จากผลการวิเคราะหพบวา การรับนวัตกรรมสินคาเส้ือผาแฟช่ันของผูหญิงท่ีอาศัย
ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัว คือ ความเปนผูนําดาน
แฟช่ัน ความเกี่ยวพันระหวางผูบริโภคกับสินคาแฟช่ัน และ ความตองการโดดเดนเฉพาะตัว ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.01 

  
 5.1.5 ความสัมพันธระหวางการรับนวัตกรรมสินคาเส้ือผาแฟชัน่กับจํานวนเงินท่ี

ใชในการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟชั่น จํานวนหนังสือแฟชั่นท่ีอาน ความถ่ีในการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟชั่นท่ี
ราน และแหลงหาขอมูลขาวสาร 
  จากผลการวิเคราะหพบวา ในการศึกษาเร่ืองการรับนวัตกรรมสินคาเส้ือผาแฟช่ัน
แฟช่ันสามารถแบงกลุมผูตอบแบบสอบถามออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูบุกเบิก (Innovator) กลุมผู
ตาม (Follower) และกลุมผูลาหลัง (Laggards)  

กลุมผูบุกเบิก (Innovator) มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 มีคาเฉล่ีย 4.2463 
แสดงวามีระดับความคิดเห็นสูงหรือเห็นดวยมากท่ีสุดตอการรับนวัตกรรมแฟช่ัน และมีคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .34979 แสดงวาผูบุกเบิกแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก  

กลุมผูตาม (Follower) มีจํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.3 มีคาเฉล่ีย 2.7912 
แสดงวามีระดับความคิดเห็นปานกลางหรือเฉยๆตอการรับนวัตกรรมแฟช่ัน และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .34979 แสดงวาผูตามแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก   
  กลุมผูลาหลัง (Laggards) มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 มีคาเฉล่ีย 1.3750 
แสดงวามีระดับความคิดเห็นตํ่าหรือไมเห็นดวยตอการรับนวัตกรรมแฟช่ัน และมีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .23893 แสดงวาผูลาหลังแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก 
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ดานขอมูลท่ัวไป กลุมผูบุกเบิก (Innovator) ท้ังหมด 67 คน สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 20-29 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 34.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 49.3 มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 31.3 และรายได
เฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 25.4  สวนทางดานพฤติกรรมการ
ซ้ือ โดยเฉลี่ย กลุมผูบุกเบิก (Innovator) สวนใหญใชเงินซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันของตัวเองจํานวน 
1,001 – 2,000 บาท/เดือน มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 28.4 อานหนังสือนิตยสารแฟช่ัน 1 – 2 
เลม / เดือน มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 50.7  มีความถ่ีการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ัน เดือนละ 2-3 
คร้ัง มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 37.3 และสวนใหญหาขอมูลจากหนังสือนิตยสารแฟช่ันมาก
ท่ีสุด มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 30.1 

สวนกลุมผูตาม (Follower) ท้ังหมด 273 คน สวนใหญมีอายุ 11-19 ป จํานวน 68 
คน คิดเปนรอยละ 24.9 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 37.7 มีอาชีพ 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 
บาท มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 30.0 สวนทางดานพฤติกรรมการซ้ือ โดยเฉล่ีย กลุมผูตาม 
(Follower) สวนใหญใชเงินซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันของตัวเองจํานวน 501 – 1,000 บาท / เดือน มี
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 30.4 อานหนังสือนิตยสารแฟช่ัน 1 – 2 เลม / เดือน มีจํานวน 122 คน 
คิดเปนรอยละ 44.7 มีความถ่ีการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ัน เดือนละ 2-3 คร้ัง มีจํานวน 95 คน คิดเปน
รอยละ 34.8 และสวนใหญหาขอมูลจากรานขายเส้ือผาแฟช่ันมากท่ีสุด มีจํานวน 156 คน คิดเปน
รอยละ 28.2 

สําหรับกลุมผูลาหลัง (Laggards) ซ่ึงมีท้ังหมด 60 คน สวนใหญมีชวงอายุ 40-49 ป
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 31.7 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 31.7
มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 35.0 และมีรายไดเฉล่ีย 5,000-10,000 
บาท/เดือน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 36.7 สวนทางดานพฤติกรรมการซื้อ โดยเฉล่ีย กลุมผูลา
หลัง (Laggards) สวนใหญใชเงินซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันของตัวเองจํานวน 200 - 500 บาท/เดือน มี
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 36.7 เปนผูไมไดอานหนังสือนิตยสารแฟช่ัน มีจํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 66.7  มีความถ่ีการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ัน นานกวา 1 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง มีจํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 50.0 และสวนใหญหาขอมูลจากเพื่อน/คนรูจักมากท่ีสุด มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
31.3 

จากการวิเคราะห t-Test พบวา กลุมผูบุกเบิก (Innovator) และกลุมผูตาม 
(Follower) มีความเปนผูนําดานแฟช่ันแตกตางกัน มีความเกี่ยวพันระหวางผูบริโภคกับสินคาแฟช่ัน
แตกตางกัน และมีความตองการโดดเดนเฉพาะตัวแตกตางกัน ในทุกตัวแปรยอย อยางมีระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ กลุมผูบุกเบิก (Innovator) และกลุมผูตาม (Follower) มีการใช
เงินซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันแตกตางกัน มีการอานหนังสือนิตยสารแฟช่ันแตกตางกัน และมีความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  และจากการศึกษาหากลุมผูบุกเบิกท่ีแทจริง พบวา ผูบุกเบิกท่ีแทจริงสวนใหญ มี
ชวงอายุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษาและ
มีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน สวนทางดานพฤติกรรมการซ้ือ บุกเบิกท่ีแทจริงสวนใหญ ใชเงิน
ซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันของตัวเองจํานวน 501 – 1,000 บาท / เดือนและ 3,001 – 4,000 บาท / เดือน 
เทากัน อานหนังสือนิตยสารแฟช่ัน มากกวา 4 เลมตอเดือน ซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ัน สัปดาหนึงหลาย
คร้ัง และหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาเส้ือผาแฟช่ันจาก รานขายเส้ือผาแฟช่ันมากท่ีสุด 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการรับนวัตกรรมสินคาเส้ือผาแฟช่ันกับตัว
แปรอิสระท้ัง 3 ตัว คือ ความเปนผูนําดานแฟช่ัน ความเกี่ยวพันระหวางผูบริโภคกับสินคาแฟช่ัน 
และ ความตองการโดดเดนเฉพาะตัวของผูหญิงท่ีอาศัยในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาไดใชการหา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation coefficients) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการรับ
นวัตกรรมกับตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวนี้ พบวา การรับนวัตกรรมสินคาแฟช่ันของผูหญิง มีความ
สัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัว สอดคลองกับงานวิจัยของ Jordaan และ Simpson (2006) 
ท่ีทําการศึกษาการรับนวัตกรรมเส้ือผาแฟช่ันของผูหญิงในหางสรรพสินคาเมนลินในประเทศ
แอฟริกาใต ซ่ึงไดผลการศึกษาออกมาเหมือนกัน 
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5.3 ขอคนพบและขอเสนอแนะเพื่อนําไปใชประโยชน 
 

จากการศึกษาครั้งนี้พบวา การรับนวัตกรรมสินคาเส้ือผาแฟช่ันของผูหญิงท่ีอาศัย
ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัว คือ ความเปนผูนําดาน
แฟช่ัน ความเกี่ยวพนัระหวางผูบริโภคกับสินคาแฟช่ัน และ ความตองการโดดเดนเฉพาะตัว ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ Jordaan และ Simpson (2006) แสดงใหเห็นวา ความเปน
ผูนําดานแฟช่ัน ความเก่ียวพันระหวางผูบริโภคกับสินคาแฟช่ัน และ ความตองการโดดเดน
เฉพาะตัว เปนปจจัยที่ทําใหผูหญิงมีการรับนวัตกรรมสินคาแฟช่ันท่ีเร็วหรือชาแตกตางกัน ดังนั้น
นักการตลาดสามารถนําท้ัง 3 ตัวแปรนี้ มาใชประโยชนในการคนหากลุมผูรับนวัตกรรมเร็ว หรือ ผู
บุกเบิก (Innovator) ทางแฟช่ันได  

จากการวิเคราะห t-Test พบวา กลุมผูบุกเบิก (Innovator) และกลุมผูตาม 
(Follower) มีความเปนผูนําดานแฟช่ันแตกตางกัน มีความเกี่ยวพันระหวางผูบริโภคกับสินคาแฟช่ัน
แตกตางกัน และมีความตองการโดดเดนเฉพาะตัวแตกตางกัน ในทุกตัวแปรยอย อยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ กลุมผูบุกเบิก (Innovator) และกลุมผูตาม (Follower) มีการใช
เงินซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันแตกตางกัน มีการอานหนังสือนิตยสารแฟช่ันแตกตางกัน และมีความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ท้ัง
สองกลุมนี้ มีความแตกตางกันมากในดานเหลานี้ นักการตลาดจึงควรทําการตลาดแยกกันระหวาง
คนท้ังสองกลุมนี้ 

โดยกลุมผูบุกเบิก (Innovator) ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอความเร็วในการรับ
นวัตกรรมใหมๆดานสินคาเส้ือผาแฟช่ัน มีความคิดริเร่ิมและนิยมซ้ือสินคาใหมคอนขางบอยและเร็ว
กวาคนอ่ืนๆ เปนกลุมคนเปาหมายหลักท่ีนักการตลาดควรจะทําการตลาดข้ันตนเพื่อปูทางใหกับ
สินคา เม่ือตองการจะนําสินคาเส้ือผาแฟช่ันใหมๆเขาสูตลาด โดยผูหญิงท่ีอาศัยในอําเภอเมือง
เชียงใหมท่ีเปนผูบุกเบิก สวนใหญ มีอายุระหวาง 20-29 ป มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีอาชีพ
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท สวนทางดานพฤติกรรมการซ้ือ 
กลุมผูบุกเบิก (Innovator) สวนใหญ โดยเฉล่ีย ใชเงินซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันของตัวเองจํานวน 1,001 
– 2,000 บาท/เดือน อานหนังสือนิตยสารแฟช่ัน 1 – 2 เลม/เดือน มีความถ่ีการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ัน 
เดือนละ 2-3 คร้ัง และสวนใหญหาขอมูลจากหนังสือนิตยสารแฟช่ัน จากขอมูลของกลุมผูบุกเบิก
พบวา กลุมผูบุกเบิกผูหญิงท่ีอาศัยในอําเภอเมืองเชียงใหม เปนกลุมท่ีอายุไมมาก มีการศึกษาและ
สถานะทางเศรษฐกิจสูงกวาคนท่ัวไปในสังคม นักการตลาดควรเร่ิมทําการตลาดกับคนกลุมนี้ผาน
ทางหนังสือนิตยสารแฟช่ัน และควรขายสินคาเส้ือผาแฟช่ันใหมๆท่ีมีราคาไมแพงมากนัก  
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กลุมผูตาม (Follower) ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีแนวโนมจะตามการรับนวัตกรรมแฟช่ัน 
ใหมๆตอจากกลุมผูบุกเบิก มีลักษณะชางสงสัย มักจะรอดูสถานการณกอนวาสินคาเส้ือผาแฟช่ัน
ใหมๆท่ีเขามาขาย หากไดรับความนิยมจึงเร่ิมสนใจซ้ือ จึงรับนวัตกรรมใหมๆชากวากลุมผูบุกเบิก 
นักการตลาดควรจะใหความสนใจในการทําการตลาดหลังจากนําสินคาเขาสูตลาดไปแลว โดย
ผูหญิงท่ีอาศัยในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีเปนผูตาม สวนใหญ มีอายุ 11-19 ป การศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีอาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท สวนทางดาน
พฤติกรรมการซ้ือ โดยเฉล่ีย จะใชเงินซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันของตัวเองจํานวน 501 – 1,000 บาท / 
เดือน อานหนังสือนิตยสารแฟช่ัน   1 – 2 เลม / เดือน มีความถ่ีการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ัน เดือนละ 
2-3 คร้ัง และสวนใหญหาขอมูลจากรานขายเส้ือผาแฟช่ันมากท่ีสุด จากขอมูลของกลุมผูตามพบวา 
กลุมผูตามผูหญิงท่ีอาศัยในอําเภอเมืองเชียงใหม สวนใหญเปนกลุมท่ีอายุนอย 11-19 ป มีรายไดไม
มาก และใชเงินซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันนอยกวากลุมผูบุกเบิก นักการตลาดควรเร่ิมทําการตลาดกับ
คนกลุมนี้ผานทางรานขายเส้ือผาแฟช่ันและควรเปดรานขายเส้ือผาแฟช่ันในยานท่ีมีเด็กผูหญิงอยู
มากๆ  
  จากการศึกษาไดหากลุมผูบุกเบิกท่ีแทจริงซ่ึงเปนกลุมท่ีรับนวัตกรรมสินคาเส้ือผา
แฟช่ันเร็วท่ีสุด พบวามีลักษณะดังนี้ ผูบุกเบิกผูหญิงท่ีแทจริงท่ีอาศัยในอําเภอเมืองเชียงใหม สวน
ใหญ มีชวงอายุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษาและมีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน สวนทางดานพฤติกรรมการซ้ือ กลุมนี้ใชเงินซ้ือ
สินคาเส้ือผาแฟช่ันของตัวเองจํานวน 501 – 1,000 บาท / เดือนและ 3,001 – 4,000 บาท / เดือน
เทากัน อานหนังสือนิตยสารแฟช่ัน มากกวา 4 เลมตอเดือน ซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ัน สัปดาหนึงหลาย
คร้ัง และหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาเส้ือผาแฟช่ันจาก รานขายเส้ือผาแฟช่ันมากท่ีสุด 

ผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหมใชเงินซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันของตัวเองโดยเฉล่ียใน
หนึ่งเดือนยังไมมาก คือ จํานวน 201 - 500 บาท/เดือน และซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันเพียงเดือนละ 2-3 
คร้ังเทานั้น แตยังใหความสนใจในการอานหนังสือนิตยสารแฟช่ันผูหญิงมากพอสมควร โดยมี
จํานวนผูอานถึง 282 คน คิดเปนรอยละ 70 แบงเปน อาน 1 – 2 เลมตอเดือน มีจํานวน 171 คน อาน 
3 – 4 เลมตอเดือน มีจํานวน 59 คน และอานมากกวา 4 เลมตอเดือน มีจํานวน 52 คน สวนคนท่ี
ไมไดอาน มีจํานวนเพียง 118 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 30 และรานขายเส้ือผาแฟช่ันเปนแหลงท่ีผูหญิง
ในอําเภอเมืองเชียงใหมใหความสนใจในการหาขอมูลเกี่ยวกับเส้ือผาแฟช่ันมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
หนังสือนิตยสารและเพื่อนหรือคนรูจัก ตามลําดับ สวนอินเตอรเนตและรายการโทรทัศนยังไมได
เปนแหลงท่ีใหความสนใจในการหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาเส้ือผาแฟช่ันมากนัก 
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5.4 ขอจํากัดและขอเสนอแนะดานการศึกษา 
 
1. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคใน

ดานอ่ืนๆใหมากข้ึน เชน 6Ws 1H หรือ 4P’s ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ ศึกษาแคเพียงขอมูลพฤติกรรม
การซ้ือดานจํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ัน จํานวนหนังสือแฟช่ันท่ีอาน ความถ่ีในการ
ซ้ือสินคาเส้ือผาแฟชั่นท่ีราน และแหลงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเส้ือผาแฟช่ัน ตามงานวิจัยของ 
Beaudion et al. (1998) เทานั้น 

2. ในการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการซ้ือ ควรใหผูตอบแบบสอบถามกรอกตัวเลข
เอง จะสามารถบอกจํานวนเงินเฉล่ียท่ีใชซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน จํานวนหนังสือนิตยสารแฟช่ันท่ีอาน และ
ความถี่ในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน ออกมาเปนจํานวนตัวเลขอยางชัดเจน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ให
คําตอบออกมาเปนชวง 

3. ในการศึกษานี้ ใชการหาคาเฉล่ียความคิดเห็นแบงเปน 5 ระดับ โดยขอมูลท่ีไดมี
การกระจายตัวมาก สงผลใหขอมูลถูกแปลผลรวมออกมาในระดับความคิดเห็นปานกลางหรือเฉยๆ
เปนสวนใหญ ดังนั้นผูท่ีจะทําการศึกษาในประเด็นอ่ืนๆท่ีมีการวัดคาในลักษณะเชนนี้ เชน ความพึง
พอใจ หรือปจจัยสวนประสมทางการตลาด ตองระมัดระวังการอานคาเฉล่ียรวมของกลุมตัวอยาง 
และควรมีการแยกพิจารณาความเห็นของกลุมในดานมากและความเห็นของกลุมดานนอย จะทําให
ไดขอมูลท่ีเปนประโยชนมากข้ึน 

4. เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษากับกลุมผูหญิงท่ีอาศัยในอําเภอเมือง
เชียงใหม จํานวน 400 คน ในรูปแบบรายงานการศึกษาอิสระ ท่ีผูศึกษาใหความสนใจกับกลุม
ตัวอยางในเขตท่ีทําการศึกษาเทานั้น ไมสามารถใชแทนกลุมผูบริโภคหญิงท้ังประเทศได  

5. การศึกษาคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะสินคาเส้ือผาแฟช่ันเทานั้น ซ่ึงยังมีสินคาอีกหลาย
ชนิดท่ีพฤติกรรมผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากนวัตกรรม เชน สินคาอิเลกทรอนิค ท่ีมีความนาสนใจ
ในการศึกษาตอไป 


