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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การคนควาแบบอิสระนี้ สําเร็จเรียบรอยลงไดดวยความกรุณา เปนอยางยิ่งจาก 
รองศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล  ท่ีกรุณาชวยเหลือใหคําแนะนํา ใหความรู ใหคําปรึกษา 
พรอมท้ังใหกําลังใจ และตรวจแกไขจนการคนควาแบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณ ผูเขียนขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูง และขอขอบพระคุณอาจารย ดร.นฤมล  กิมภากรณ ประธาน
คณะกรรมการสอบ และอาจารย ดร.ศันสนา  สิริตาม  กรรมการสอบ ท่ีกรุณาใหคําแนะนําและ
ช้ีแนะจนการคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณสุมิตร  ลีวงศพันธ  ผูจัดการท่ัวไปโรงแรมริเวอรจังหวัด
นครปฐม ท่ีกรุณาใหขอมูล อํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลตลอดจนติดตามการเก็บ
แบบสอบถามจนครบบริบูรณ  และขอขอบคุณพนักงานโรงแรมริเวอรทุกทาน ท่ีใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถาม 
 ขอกราบขอบพระคุณ  คณาจารยคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีกรุณา 
ประสิทธิประสาทวิชาความรูหลายดานทางการบริหารธุรกิจแกผูเขียนซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญท่ี
นํามาใชในการคนควาแบบอิสระน้ี 
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