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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานโรงแรมริเวอร จังหวัดนครปฐม 

 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อการคนควาแบบอิสระ (Independent study) ของ

นั ก ศึ กษ าป ริญญาโทบ ริห า ร ธุ รกิ จ สํ าห รับ ผู บ ริ ห า ร  ( Ex-MBA)  คณะบ ริห า ร ธุ ร กิ จ   
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงใคร 
ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม  ขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา  และ
ขอขอบคุณมา  ณ  ท่ีนี้ดวย 

แบบสอบถามมีท้ังหมด  3  สวน  กรุณาตอบขอมูลตามความเปนจริง  โดยขอมูล
ของทาน  จะนํามาใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวม ขอมูลท้ังหมดจะถูก
เก็บไวเปนความลับ  และไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 

      ศุภโชค  อินทจักร 
 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ      1) ชาย   2) หญิง 
2. อายุ 

 1) ตํ่ากวา  25  ป    2) 25-29  ป 
 3) 30-34  ป     4) 35-39  ป 
 5) 40  ปข้ึนไป   

3. สถานภาพสมรส   
 1) โสด    2) สมรส 

   3) หยาราง    4) หมาย      
4. ระดับการศึกษา 
  1) ประถมศึกษา    2) มัธยมศึกษาตอนตน 
   3) มัธยมศึกษาตอนปลาย  4) อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

 5) ปริญญาตรี    6) สูงกวาปริญญาตรี 
5. ระดับตําแหนงงาน 

 1) พนกังานท่ัวไป 
 2) พนกังานบริหาร  (ผูทําหนาท่ีหวัหนางานทุกระดับ) 
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6. รายไดตอเดือน 
 1) นอยกวา  5,001  บาท    2)     5,001-6,000    บาท 

   3)   6,001-8,000     บาท   4)   8,001-10,000    บาท  
  5)  10,001-20,000  บาท   
7. ระยะเวลาการทํางานในโรงแรมริเวอร  จังหวัดนครปฐม 

 1)  นอยกวา  1  ป     2)  1-3  ป 
   3)  4-6  ป     4)   7-9  ป 
  5)  10-12  ป     
8. เวลาทํางาน 

 1) เวลาปกติ      2) ทํางานเปนกะ 
   

สวนท่ี 2   ความพึงพอใจในการทํางาน 
  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางเพียงชองเดียวตามระดับความพึงพอใจของทาน ตอ
ปจจัยในการทํางานดานตาง ๆ 

รายละเอียดของปจจัย 
 

ระดับความพงึพอใจในการทํางาน 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

กลุมท่ี 1 ปจจัยจงูใจ 
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 

     

1.1 ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายได
สําเร็จตามกําหนดเวลาและมีประสิทธิภาพ 

     

1.2  ทานภูมิใจในผลงานที่ทานทําสําเร็จ      
1.3  ทานรูสึกวางานที่ทานทํามีความสําคัญตอ
โรงแรม 

     

2. ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน      
2.1 ทานมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงหนาที่สูงขึ้น   
เมื่องานที่ทําประสบความสําเร็จ 

     

2.2 ทานไดเรียนรูทักษะประสบการณจากงานที่ทาน
ทํา 

     

2.3 ทานมีโอกาสเขารับการอบรมสัมมนา 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 
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รายละเอียดของปจจัย 

ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

3. ดานการยอมรับนับถือ 
3.1  ทานไดรับคําชมเชยจากหัวหนาเมื่อผลการ   
ปฏิบัติงานดี 
3.2  ทานไดรับการช่ืนชมจากเพ่ือนรวมงาน 
เมื่อทานประสบความสําเร็จในการทํางาน 
3.3  เพ่ือนรวมงานยอมรับในการทํางานของทาน 
 

     

4. ดานความรับผิดชอบ 
4.1 หนาที่ความรับผิดชอบและปริมาณงานของทาน 
มีความเหมาะสม 
4.2 หัวหนามอบอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานแกทานอยางชัดเจน 
4.3 งานที่ทานรับผิดชอบทานมีอิสระในการ
ตัดสินใจ 
 

     

5. ดานลักษณะของงาน 
5.1 งานที่ทานปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถของ
ทาน 
5.2 งานที่ทานทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานที่ 
ทาทายความสามารถ 
5.3 งานที่ทานทําอยูตรงกับความตองการของทาน 

     

  กลุมท่ี 2 ปจจัยคํ้าจุน 
6. ดานนโยบายและการบริหารงาน 
6.1 บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการทํางานที่
ชัดเจน 
6.2 บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบทั่วถึงกัน 
และมีความชัดเจนในการปฏิบัติ 
6.3 นโยบายที่ประกาศเพ่ือประโยชนของบริษัท 
และพนักงาน 
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รายละเอียดของปจจัย 

ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
6.4 บริษัทมีการแบงงานและหนาที่ของแตละแผนก 
อยางชัดเจนเหมาะสม 
6.5 การประสานงานระหวางแผนกเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ 

     

7. ดานเงินเดือนหรือคาจาง 
7.1 เงินเดือน/คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน   
ในความรับผิดชอบของทาน 
7.2 เงินเดือน/คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรู   
ความสามารถของทาน 
7.3 สวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับเหมาะสมกับสภาพการ 
ทํางานและการดํารงชีพของทาน 
7.4  การพิจารณาปรับเงินเดือนหรือคาจาง 
และคาตอบแทนอยางอื่นเปนไปอยางเหมาะสม   
และเปนธรรม 

     

8. ดานการปกครองบังคับบัญชา 
8.1 การทํางานของทานไดรับคําแนะนํา 
จากหัวหนาอยางสมํ่าเสมอ 
8.2 เมื่อทานมีปญหาในการปฏิบัติงาน  ทานสามารถ 
ขอคําแนะนําจากหัวหนาได 
8.3 ทานมั่นใจวางานของทานจะไมผิดพลาด 
เพราะมีหัวหนาคอยดูแลอยางใกลชิด 
8.4. หัวหนาสั่งงานหรือมอบหมายงานอยางชัดเจน 
8.5. หัวหนางานสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
 

     

9. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
9.1 สถานที่ทํางานสามารถเดินทางไปกลับ 
ไดสะดวกรวดเร็ว 
 

     

 



 65

 

รายละเอียดของปจจัย 

ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
9.3 ความเหมาะสมของอุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใช 
และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
9.2 สถานที่ทํางานสะอาดถูกสุขอนามัย  มีแสงสวาง  
เพียงพอและอากาศถายเทดี 

     

10. ดานสัมพันธภาพท่ีมีกับผูบังคับบัญชา 
10.1 หัวหนาใหความเปนกันเองกับทาน 
10.2 หัวหนาเต็มใจใหคําปรึกษาท้ังเรื่องงาน 
และเรื่องสวนตัว 
10.3 หัวหนามีบุคลิกและการวางตัวนาเช่ือถือศรัทธา 
10.4 หัวหนามีความยุติธรรม 
10.5 หัวหนาใจกวางรับฟงความคิดเห็นของทาน 
 

     

11. ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 
11.1 เพ่ือนรวมงานใหความเปนกันเองกับทาน 
11.2 เพ่ือนรวมงานของทานรวมมือกันทํางานให
สําเร็จ ตามเปาหมาย 
11.3 เพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือแกทานทั้ง 
เรื่องงาน/เรื่องสวนตัว 
11.4 ทานกับเพ่ือนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอกัน 
11.5 ความรักใครสามัคคีระหวางทานกับเพ่ือน
รวมงาน 
 

     

12. ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา (เฉพาะทานท่ีเปนหัวหนางานตอบขอน้ี) 
12.1 ผูใตบังคับบัญชาใหเกียรติยกยองทาน 
12.2 ผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกดีตอทาน 
12.3 ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางาน 
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รายละเอียดของปจจัย 

ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

13. ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง      
13.1 ครอบครัวของทานยอมรับในอาชีพหนาที่การ   
งานของทาน 
13.2 เพ่ือนและคนใกลชิดยอมรับในอาชีพหนาที่การ 
งานของทาน 
13.3 สังคมทั่วไปยอมรับในอาชีพหนาที่การงานของ
ทาน 
 

     

14. ดานสภาพความเปนอยู 
14.1 ทานมีเวลาพักผอนอยางเพียงพอหลังเลิกงาน 
14.2 ทานมีเวลาสําหรับปฏิบัติกิจธุระสวนตัว 
14.3 ทานพึงพอใจตอการใชชีวิตหลังเลิกงาน 
 

     

15. ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
15.1 ตําแหนงหนาที่การงานของทานมีความมั่นคง 
15.2 บริษัทฯ มีความมั่นคง 
15.3 ทานมีความสุขและสบายใจตลอดเวลาการ
ทํางาน 
 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 67

สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
(ถาทานมองเห็นปญหาในการทํางานหรือมีขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน โปรด
แสดงความคิดเห็น) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

*** ขอขอบคุณทุกทานในความรวมมือ  *** 
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