
บทท่ี  2 
ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงแรมริเวอรจังหวัดนครปฐม ผู
ศึกษาไดนําเอาทฤษฎีและเอกสารการวิจยัท่ีเกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้ 
 
ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา  
  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s two-factor theory of motivation) 
 เฮอรซเบิรก (Herzberg 1959: อางใน  วิชัย, 2535: 63-65) อธิบายวา ปจจัยท่ีสงผลถึง
ความพึงพอใจในงานกับปจจัย ท่ีสงผลถึงความไมพึงพอใจในการทํางานนั้นแยกออกจากกันและ
ไมเหมือนกัน เปนปจจัยท่ีเกิดจากสองกลุมจึงใชช่ือทฤษฎีของเขาวา ทฤษฎีสองปจจัยเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในงาน โดยมีสมมติฐานวา ความพึงพอใจในงานท่ีทําจะเปนส่ิงจูงใจสําหรับผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดี  องคประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดความสุขจากการทํางานมีอยู 2 ประการ คือ 
  1) ปจจัยจูงใจ (Motivators) เปนตัวท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ (Satisfiers) เปนตัว
สนับสนุนใหบุคคลทํางานเพิ่มข้ึนอันเนื่องมาจากแรงจูงใจภายใน ท่ีเกิดจากการทํางาน เปนปจจัยท่ี
นําไปสูการพัฒนาทัศนคติทางบวก และการจูงใจท่ีแทจริงไดแก 
   1.1) ความสําเร็จของงาน (Achievement) คือความสําเร็จท่ีไดรับ เพื่อผูปฏิบัติงาน
เกิดความรูสึกวาเขาทํางานสําเร็จ หรือมีความตองการท่ีจะทําใหสําเร็จ ส่ิงท่ีจําเปนก็คือ งานน้ันควร
เปนงานท่ีทาทายความสามารถ แรงจูงใจเกี่ยวกับความสําเร็จของงานประกอบดวย 2 ส่ิง คือ ระดับ
แรงจูงใจในความสําเร็จและความสามารถท่ีจะทํางานนั้น 
   1.2) ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement)  หมายถึงไดรับเล่ือน
ข้ัน  เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน  การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม   
   1.3) การยอมรับนับถือ (Recognition) เปนผลมาจากความสําเร็จ การยอมรับ 
นับถือมีหลายรูปแบบ เชน จากคําพูดหรือการเขียน การใหการเสริมแรงบอย ๆ เปนส่ิงจําเปนท่ีจะ
ทําใหเกิดแรงจูงใจตอเนื่องกันไป 
   1.4) ความรับผิดชอบ   (Responsibility)  เม่ือบุคคลไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานของเขา จะชวยใหเขาเกิดความรูสึกผูกพัน บุคคลตองการ
โอกาสที่จะไดรับความรับผิดชอบ ถาเกิดความรับผิดชอบข้ึนแลว การถูกควบคุมจากภายนอกก็จะ
ลดลง 
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   1.5) ลักษณะของงาน  (Work  itself) ความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้น
ข้ึนอยูกับการไดปฏิบัติงานท่ีพึงพอใจดวย  
 2) ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene factors) เปนตัวท่ีปองกันความไมพึงพอใจ (Dissatisfies) เปน
แรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอมของการทํางาน เปนตัวท่ีมีความสัมพันธนอยมากกับ
ปจจัยจูงใจ ไดแก 
   2.1) นโยบายและการบริหาร   (Policy and adminis trat ion)  หมายถึง 
ความสามารถในการจัดลําดับเหตุการณตาง ๆ ของการทํางาน ซ่ึงสะทอนใหเห็นนโยบายท้ังหมด
ของหนวยงาน ตลอดจนความสามารถในการบริหารงานใหสอดคลองกับนโยบาย 
   2.2) เงินเดือน (Salary) หมายถึงผลตอบแทนจากการทํางาน เชน คาจาง 
เงินเดือน หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีไดมาจากการปฏิบัติงาน 
   2.3)  การบังคับบัญชา (Supervision)  หมายถึงการให คําแนะนํา   สามารถ
วิเคราะหความสามารถของผูทํางานได ไมวาจะเปนสถานการณท่ีมีลักษณะอยูในขอบเขต หรือเปน
การทํางานอิสระ 
   2.4) สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working condition) หมายถึง สภาพท่ี
เหมาะสมในการทํางาน ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย หรือความสะดวกสบายในการทํางาน 
   2.5) สัมพันธภาพท่ีมีกับผูบังคับบัญชา (Relationship with supervision ) 
หมายถึงความรูสึกท่ีมีตอผูบังคับบัญชา 
   2.6)  สัมพันธภาพท่ีมีกับเพื่อนรวมงาน  (Relationship with  peers) 
   2.7)  สัมพันธภาพท่ีมีกับผูใตบังคับบัญชา (Relationship with subordinates) 
   2.8)  สถานภาพของอาชีพ (Status) หมายถึง สถานภาพของหนาท่ีการงานของ
พนักงานในสายตาบุคคลอ่ืน หรือเปนการรับรูจากบุคคลอ่ืน 
   2.9) สภาพความเปนอยู (Personal life) หมายถึง สถานการณของบุคคลท่ีทํา
ใหมีความสุขในชวงเวลาท่ีไมทํางาน ซ่ึงทําใหบุคคลมีความรูสึกท่ีดีตองานของเขา 
   2.10) ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน (Job security) หมายถึง ความรูสึก
ปลอดภัยท่ีจะไดทํางานในตําแหนงและสถานท่ีนั้นนานคงทน 
 ปจจัยจูงใจเปนองคประกอบสําคัญท่ีทําใหคนเกิดความพึงพอใจในงาน ถามีส่ิงเหลานี้
จะทําใหคนทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยคํ้าจุนเปนตัวปองกันมิใหคนเกิดความไมพึงพอใจ
ในงานข้ึน เมื่อใดท่ีบุคคลไดรับการตอบสนองปจจัยชนิดนี้อยางเพียงพอแลว ความไมพึงพอใจจะ
หมดไป แตมิไดหมายความวาความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือปจจัยจูงใจไดรับการตอบสนอง หรืออีก
นัยหนึ่งถาคนไดรับปจจัยคํ้าจุนเพียงพอ ไมไดหมายความวา คนนั้นจะทํางานเต็มความสามารถของเขา 
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เขาจะทํางานเต็มหรือไมเต็มความสามารถอยูท่ีไดรับการตอบสนองปจจัยจูงใจเทานั้น  ในบางคร้ังจึงมี
ผูเรียกทฤษฎีนี้วา “ทฤษฎีปจจัยจูงใจ-ปจจัยคํ้าจุน” (motivation-hygiene theory) 
 สําหรับการคนควาแบบอิสระน้ี ผูศึกษาจะศึกษาตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซบิรก 
โดยจะสรุปประเด็นท่ีจะทําการศึกษาไว 15 ประการ โดยแยกประเด็นตามปจจัย 2 กลุมของเฮิรซเบิรก 
ดังนี้ 
 ปจจัยจูงใจ 

1. ดานความสําเร็จของงาน 
2. ดานความกาวหนาในตําแหนงการงานหรือการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง 
3. ดานการยอมรับนับถือ 
4. ดานความรับผ ิดชอบ คือ ลักษณะการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในงาน 
5. ดานลักษณะของงาน   เปนงานท่ีเหมาะกับความสามารถหรือความสนใจของ

พนักงานมากนอยเพยีงใด 
 ปจจัยคํ้าจนุ 

1. ดานนโยบายและการบริหาร 
2. ดานเงินเดือนหรือคาจาง 
3. ดานการปกครองบังคับบัญชา 
4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
5. ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
6. ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 
7. ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา 
8. ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง 
9. ดานสภาพความเปนอยู 
10. ดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ   

 วอลคเกอร และเกสต (Walker and Guest 1966: 99 อางใน มณฑล, 2546: 31) ไดวิจัย
เกี่ยวกับหนาท่ีในการทํางานของคน และสรุปผลการวิจัยไววา 
  ผูทํางานมีความรูสึกวาแรงจูงใจเปนเค รื่อ งวัดผลรวม เ กี่ย วกับ ผูทํางานรวมกัน 
โอกาสความกาวหนา ช่ือเสียง เงินและสวัสดิการ ถาจะใหเกิดแรงจูงใจในงาน ก็ตองใหเกิดแรงจูงใจ
ตอเพื่อนรวมงานโอกาสกาวหนา ช่ือเสียง เงิน สวัสดิการ ช่ัวโมงทํางานและสภาพการทํางานท่ีดีนั้น 
มีสวนเกี่ยวของกับแรงจูงใจดวย แตสภาพการทํางานท่ีดีนั้น ถึงแมจะเปนส่ิงท่ีพึงปรารถนา ในความ
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พอใจก็จริง แตไมทําใหงานดีเดนได ความสุขจากการทํางานเปนสวนหนึ่งของ แรงจูงใจในการทํางาน  
หัวหนางาน หรือผูทํางานรับผิดชอบอ่ืน ๆ เปนองคประกอบอันหนึ่งของแรงจูงใจในการทํางาน 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ประพนธ  คลายพุฒ (2548)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 
92 ราย  โดยใชแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  ผลการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางาน
พบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกดาน เรียงตามลําดับดังนี้  ดานผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ    ดาน
ความกาวหนาในงาน และดานความกาวหนาในอนาคต 

และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ในระดับมาก ไดแก ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   สวนปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความ
เปนอยูสวนตัว  ดนตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดาน
วิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความ
ม่ันคงในงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานนโยบายและการบริหาร  และดานคาตอบแทนตามลําดับ 
 อภิวันท  มหาวัจน (2549) ทําการศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง ความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนกังานบมจ. ธนาคารกรุงไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 184 ราย โดยใช
แบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา ความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานในระดับ
มาก ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับในความสามารถและไดการยกยองนบั
ถือ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาท่ีการงานและลักษณะงานท่ีทํา และความพึงพอใจใน
การทํางานในระดับปานกลาง คือ โอกาสในการเจริญเติบโตสวนตัว  และความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก ไดแก ความม่ันคงในการ
ทํางาน ชีวิตสวนตัว ตําแหนงงาน ความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน ความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน วกีารปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา นโยบายและการ
บริหารงานของธนาคาร    สภาพการทํางานและคาตอบแทน 
  ลลนา  เรืองพร (2550)  ทําการศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง ความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน  จาํกัด (มหาชน) 
สํานักงานภาคเหนือ จังหวดัเชียงใหม  จํานวน 178 ราย โดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานในระดบัมาก ไดแก ปจจยัดานความสําเร็จ
ในงานท่ีทํา และปจจัยดานไดรับการยอมรับนับถือ ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก 
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ปจจัยดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ   ปจจัยดานความรับผิดชอบ  ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจระดับนอย 
ไดแก ปจจยัดานความกาวหนา    และดานความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน พบวา ปจจัยท่ีมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ปจจัยดานความสัมพันธกบั
เพื่อนรวมงาน   ปจจัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา   ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน 
  ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ ปจจัยดาน
นโยบายการบริหาร ปจจัยดานสภาพการทํางาน  ปจจัยดานปกครองบังคับบัญชา  และปจจัยท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับนอย คือ ปจจัยดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต 
 พัชยา เพียรจริง (2550)  ทําการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด จํานวน 278  ราย โดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง  
ไดแก  ดานความสําเร็จในการงาน   ดานไดรับการยอมรับ  ดานลักษณะงานท่ีทํา  ดานโอกาสใน
การเจริญเติบโต  ดานความรับผิดชอบ   และปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน      และความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัย
อนามัย พบวา   ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานสภาพการทํางานและดานชีวิติ
สวนตัว  ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานนโยบาย
การบริหารของบริษัท  ดานความม่ันคงในการทํางาน  ดานตําแหนงงาน ดานคาตอบแทน  ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา   ดานการบังคับบัญชา 


