
 

บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงแรมริเวอร  จังหวัด

นครปฐม  เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา
ประกอบดวย ขอบเขตเน้ือหา  ขอบเขตประชากร  การเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชใน
การศึกษา  ขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  และระยะเวลาการศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ขอบเขตเนื้อหา 
  การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงแรมริเวอร  จังหวัด
นครปฐม  ศึกษาความพึงพอใจ  2 ปจจยั คือ 
 ปจจยัจงูใจ ประกอบดวย ดานความสําเร็จของงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงการ
งาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  และดานลักษณะของงาน 
 ปจจัยคํ้าจุน ประกอบดวย  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานเงินเดือนหรือคาจาง  
ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  
ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา ดานสถานภาพของงานหรือ
ตําแหนง  ดานสภาพความเปนอยู  ดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน 

 
ขอบเขตประชากร     
 

 ประชากรที่ศึกษาคือ พนักงานซ่ึงเปนลูกจางของบริษัทโรงแรมริเวอร (นครปฐม) 
จํากัด  ท้ังหมด  141  คน แบงตามลักษณะงานเปน 6 ฝาย คือ ฝายตอนรับ ฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม             
ฝายแมบาน ฝายซอมบํารุง ฝายบุคคล และฝายบัญชีและการเงิน ประกอบดวยพนักงาน 2 ระดับ คือ 
พนักงานระดับบริหาร และพนักงานระดับปฏิบัติการ ดังนี้ (สุมิตร ลีวงษพันธ, ผูจัดการท่ัวไป : 
สัมภาษณ 3 เม.ย. 2552) 

- ระดับบริหาร ไดแก พนักงานท่ีทําหนาท่ีหัวหนาฝาย หรือผูจัดการ จํานวน 6 คน  
- ระดับปฎิบัติการ ไดแก พนักงานท่ีปฏัติงานในแตละฝาย จํานวน 135 คน 
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย 
 1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสารวิจัย และเวบ็ไซดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม  ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี    1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน  2  ปจจัย ประกอบดวย    
ปจจัยจูงใจ ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน  ดานการยอมรับ
นับถือ  ดานความรับผิดชอบ  และดานลักษณะของงาน  ปจจัยคํ้าจุน ประกอบดวย  ดานนโยบาย 
และการบริหาร  ดานเงินเดือนหรือคาจาง  ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  ดานสัมพันธภาพกับ
ผูใตบังคับบัญชา   ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง  ดานสภาพความเปนอยู    ดานความม่ันคง
ปลอดภัยในการทํางาน  
 สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะ  ใหผูตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นและเสนอแนะใน
การปฏิบัติงาน 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม เม่ือผานการตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอยแลว  ไดนํามาประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  และใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  ซ่ึงไดแก     ความถ่ี (Frequency)   รอยละ (Percentage) และ
คาเฉล่ีย  (Mean)  โดยขอมูลในสวนท่ี 1  วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ    สําหรับขอมูล
ในสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตรวัดแบบอันตรภาคช้ันหรือชวง
(Interval Scale)   ซ่ึงเปนการใหคะแนน แบงออกเปน 5 ระดับ   โดยมีเกณฑการใหคาเฉล่ียแตละ
ระดับ ดังนี้  (ศิริวรรณ    เสรีรัตน และคณะ , 2545) 

 
 



 10

 คะแนน  ระดับความพึงพอใจ 
5                             มากท่ีสุด 
4                             มาก 
3                            ปานกลาง 
2                            นอย 
1                            นอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจ 
4.50- 5.00   มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49     มาก 
2.50 – 3.49     ปานกลาง 
1.50 – 2.49     นอย 
1.00 – 1.49   นอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. ศูนยการศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม   จะดําเนินการเก็บขอมูลกับพนักงาน
ทุกคนของโรงแรมริเวอร จังหวัดนครปฐม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

 

 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ต้ังแตเดือน ตุลาคม 2551 ถึง เดือน สิงหาคม 2552 
 

 


