
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
โรงแรมริเวอร จังหวัดนครปฐม  โดยใชแนวคิดและทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริค  เฮอรสเบอรก 
(Frederick  Herzberg) เปนแนวทางในการศึกษา 
 ระเบียบวิธีการศึกษา  กําหนดขอบเขตการศึกษาดานปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอการ
ทํางานของพนักงาน  โรงแรมริเวอร  จังหวัดนครปฐม  โดยปจจัยแรงจูงใจท่ีศึกษาเปนไปตามทฤษฎี
สองปจจัยของเฟรเดอริค  เฮอรสเบอรก (Frederick  Herzberg)  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยจูงใจ  
(Motivator  Factors)  และปจจัยคํ้าจุน  (Hygiene  Factors)  โรงแรมริเวอร จังหวัดนครปฐม  มี
พนักงานท้ังหมด  141  คน  ซ่ึงผูศึกษาสามารถทราบจํานวนและรายนามของพนักงานท่ีแนนอน  จึง
เลือกทําการศึกษาประชากรทั้งหมด  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  โดยใช
แบบสอบถาม      ซ่ึงประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานและปญหาและขอเสนอแนะ  และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive  Statistics)  อธิบายขอมูลท่ีเก็บรวบรวมในรูปแบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ  
(Percentage)  และคาเฉล่ีย  (Mean)  และเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  จากเอกสาร
แหลงตาง ๆ  เชน  หนังสือ  งานวิจัย  วารสารส่ิงพิมพ  ฐานขอมูลและเว็ปไซดท่ีเกี่ยวของ  ผล
การศึกษานํามาสรุป  อภิปรายผล  ขอคนพบ  ปญหา  และขอเสนอแนะ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง  มีอายุระหวาง  25-
29  ป  การศึกษาระดับประถมศึกษา สถานภาพครอบครัวสมรส  รายไดตอเดือน  5,001-6,000  บาท  
ระยะเวลาการทํางาน 1-3 ป  เปนพนักงานประเภทรายเดือนท้ังหมด ละมีเวลาการทํางาน แบบปกติ 
 

สวนท่ี 2   ความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 
 ในการศึกษาระดับความพึงพอใจที่มีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ของพนักงาน
โรงแรมริเวอร  จังหวัดนครปฐม  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอปจจัย
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แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยแบงเปน 2  ปจจัย  คือ  ปจจัยจูงใจ  และปจจัย
คํ้าจุน  ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 1. ปจจัยจูงใจ  

     จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยดาน
ความสําเร็จในการทํางาน และลักษณะของงาน และมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอปจจัย       
ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ และดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน โดยมีความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยในแตละดาน ดังนี้  

  1.1  ดานความสําเร็จในการทํางาน พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเร่ืองลักษณะงาน  ความรับผิดชอบ และการยอมรับนับถือ และมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ในเร่ืองการไดเรียนรูทักษะประสบการณจากงาน  การมีโอกาสเขาอบรมสัมมนาเพ่ือ
เพิ่มพูนความรูความสามารถ  และการมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงหนาท่ีการงานสูงข้ึนเม่ืองานท่ีทํา
ประสบความสําเร็จ 

  1.2  ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน หรือการเล่ือนขั้นเงินเดือน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม  มีความพึงพอใจ ระดับปานกลาง ในเร่ือง การไดเรียนรูทักษะประสบการณจากงาน การ
มีโอกาสเขารับการอบรมสัมมนาเพ่ือเพิ่มพูนความรูความสามารถ และไดโอกาสเล่ือนตําแหนง
สูงข้ึน 

  1.3  ดานการยอมรับนับถือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  โดยมีความพึงพอใจในเร่ืองเพื่อนรวมงานยอมรับในการทํางาน การไดรับคํายกยองชมเชย
จากเพื่อนรวมงานเม่ือประสบความสําเร็จในการทํางาน และไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนาเม่ือมี
ผลการปฏิบัติงานดี 

 1.4  ดานความรับผิดชอบ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ              
ระดับมากในเร่ือง หนาท่ีความรับผืดชอบและปริมาณงานเหมาะสม และมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง ในเร่ือง การไดรับมอบอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน และการมีอิสระในการ
ตัดสินใจ  

  1.5  ดานลักษณะงาน จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับ
มาก ในเร่ืองงานท่ีปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ งานท่ีทํานาสนใจและทาทายความสามารถ 
และมีความพึงพอระดับปานกลางในเร่ืองงานท่ีทําตรงกับความตองการ 
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ตารางท่ี  31   สรุปลําดับความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางานเรียงลําดับจากคาเฉล่ีย 
     ระดับมากไปหานอย 
 

ปจจัยจูงใจ คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความภูมิใจในผลงานที่ทําสําเร็จ 3.84 มาก 
ความสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 3.75 มาก 
งานที่ทํามีความสําคัญตอโรงแรม 3.68 มาก 

งานที่ปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ 3.56 มาก 

หนาที่ความรับผิดชอบและปริมาณงานเหมาะสม 3.52 มาก 

งานที่ทํานาสนใจและทาทายความ สามารถ 3.51 มาก 

งานที่ทําตรงกับความตองการ 3.47 ปานกลาง 

.การไดรับมอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน 3.46 ปานกลาง 

การไดเรียนรูทักษะประสบการณ จากงาน 3.4 ปานกลาง 

เพ่ือนรวมงานยอมรับในการทํางาน 3.34 ปานกลาง 

การมีอิสระในการตัดสินใจ 3.34 ปานกลาง 

การไดรับคําชมเชยจากหัวหนาเมื่อมีผลการปฏิบัติงานดี 3.20 ปานกลาง 
การไดรับการช่ืนชมจากเพ่ือนรวมงานเมื่อประสบวามสําเร็จในการ
ทํางาน 

3.20 ปานกลาง 

การมีโอกาสเขารับการอบรมสัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 3.10 ปานกลาง 

โอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น 2.90 ปานกลาง 
 
 2. ปจจัยค้ําจุน  

      จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดาน
ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน, ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง, ดานสภาพความเปนอยู, 
ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน และดานสภาพแวดล อมในการทํางาน และมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ตอปจจัยดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา, ดานนโยบายและการบริหารงาน,            
ด านสัมพันธภาพท่ีมีกับผูบังคับบัญชา, ดานเงินเดือนหรือคาจาง และดานการปกครองบังคับบัญชา 
แยกตามความพึงพอใจตอปจจัยยอยในแตละดาน ดังนี้ 
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  2.1 ดานนโยบายและการบริหารงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ในเร่ืองนโยบายและเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน และมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง ในเรื่อง บริษัทมีการแบงงานและหนาท่ีของแตละแผนกชัดเจนและเหมาะสม, บริษัทมีการ
ช้ีแจงนโยบายใหทราบและชัดเจนในการปฏิบัติ, นโยบายท่ีประกาศเพ่ือประโยชนของบริษัทและ
พนักงาน และการประสานงานระหวางแผนกเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

  2.2  ดานเงินเดือนหรือคาจาง  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับ             
ปานกลาง ในเร่ืองเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ,เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานในความรับผิดชอบ, สวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมกับสภาพการทํางานและการดํารงชีพ, 
การปรับเงินเดือน/คาจางเปนไปอยางเหมาะสมและเปนธรรม 

  2.3  ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ในเร่ืองการทํางานไดรับคําแนะนําจากหัวหนาอยางสมํ่าเสมอ ความม่ันใจวาการทํางาน
จะไมผิดพลาดเพราะมีหัวหนาคอยดูแล เม่ือมีปญหาในการทํางานสามารถขอคําแนะนําจากหัวหนา
ได หัวหนาส่ังงานหรือมอบหมายงานอยางชัดเจน และหัวหนางานสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  

  2.4  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ในเร่ืองสถานท่ีทํางานสามารถเดินทางไปกลับไดสะดวกรวดเร็ว และสถานท่ีทํางาน
สะอาดถูกสุขอนามัยมีแสงสวางและอากาศพอดี และมีความพึงพอใจระดับปานยกลาง ในเร่ือง
เคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณในการทํางานเหมาะสม 

  2.5  ดานสัมพันธภาพท่ีมีกับผูบังคับบัญชา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ในเร่ืองหัวหนาใหความเปนกันเอง และมีความพึงพอใจระดับปานกลางใน
เร่ืองหัวหนามีบุคลิกภาพและการวางตัวนาเช่ือถือศรัทธาหัวหนาใจกวางยินดีรับฟงความคิดเห็น 
หัวหนาเต็มใจใหคําปรึกษาท้ังเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว และหัวหนามีความยุติธรรม  

  2.6  ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความเปนกันเองกับทาน เพื่อนรวมงานของทานรวมมือกัน
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือแกทานท้ังเร่ืองงาน / เร่ืองสวนตัว 
และความรักใครสามัคคีระหวางทานกับเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจตอปจจัยดานทานกับ 
เพื่อนรวมงานมีความเอ้ืออาทรตอกัน 

  2.7  ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ในเร่ืองผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางาน และมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง ในเร่ืองผูใตบังคับบัญชาใหเกียรติยกยองทาน และผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกดีตอทาน 
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  2.8  ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ในเร่ืองครอบครัวของทานยอมรับในอาชีพ หนาท่ีการงาน เพื่อนและคนใกลชิด
ยอมรับในอาชีพหนาท่ีการงาน และสังคมท่ัวไปยอมรับในอาชีพหนาท่ีการงาน 

  2.9  ดานสถานภาพความเปนอยู  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจระดับมาก ในเร่ืองการมีเวลาพักผอนอยางเพียงพอหลังเลิกงาน ความพึงพอใจตอการใชชีวิต
หลังเลิกงาน และการมีเวลาสําหรับปฏิบัติกิจธุระสวนตัว 

  2.10  ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน จากการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองบริษัทฯ มีความม่ันคง การมีความสุขและสบาย
ใจตลอดเวลาการทํางาน และตําแหนงหนาท่ีการงานมีความม่ันคง 

 
ตารางท่ี  32   สรุปลําดับความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางานเรียงลําดับจากคาเฉล่ีย 
     ระดับมากไปหานอย 

ปจจัยค้ําจุน คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
บริษัทฯ มีความม่ันคง 3.97 มาก 
เพื่อนรวมงานใหความเปนกันเองกับทาน 3.88 มาก 
ครอบครัวของทานยอมรับในอาชีพ หนาท่ีการงานของทาน 3.87 มาก 
การมีเวลาพักผอนอยางเพียงพอหลังเลิกงาน 3.78 มาก 
ความพึงพอใจตอการใชชีวิตหลังเลิกงาน 3.78 มาก 
เพื่อนรวมงานของทานรวมมือกันทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 3.75 มาก 
 การมีความสุขและสบายใจตลอดเวลาการทํางาน 3.75 มาก 
เพื่อนและคนใกลชิดยอมรับในอาชีพหนาท่ีการงานของทาน 3.72 มาก 
สังคมท่ัวไปยอมรับในอาชีพหนาท่ีการงานของทาน 3.67 มาก 
การมีเวลาสําหรับปฏิบัติกิจธุระสวนตัว 3.66 มาก 
ตําแหนงหนาท่ีการงานมีความม่ันคง 3.66 มาก 
สถานท่ีทํางานสามารถเดินทางไปกลับไดสะดวกรวดเรว็ 3.65 มาก 
สถานท่ีทํางานสะอาดถูกสุขอนามัยมีแสงสวางและอากาศพอดี 3.65 มาก 
เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลอืแกทานท้ังเรื่องงาน / เรื่องสวนตัว 3.63 มาก 
ความรักใครสามัคคีระหวางทานกับเพื่อนรวมงาน 3.63 มาก 
ผูใตบังคับ บัญชาใหความรวมมือในการ ทํางาน 3.63 มาก 



 48

ตารางที่    (ตอ) สรุปลําดับความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางานเรียงลําดับจากคาเฉล่ีย
ระดับมากไปหานอย 

ปจจัยค้ําจุน คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
หัวหนาใหความเปนกันเอง 3.56 มาก 
บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน 3.51 มาก 
บริษัทมีการแบงงานและหนาท่ีของแตละแผนกชัดเจนและ
เหมาะสม 

3.46 ปานกลาง 

เครื่องมือเครือ่งใชและอุปกรณในการทํางานเหมาะสม 3.45 ปานกลาง 
ผูใตบังคับ บัญชาใหเกียรติยกยองทาน 3.45 ปานกลาง 
บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบและชัดเจนในการปฏิบัติ 3.44 ปานกลาง 
นโยบายท่ีประกาศเพ่ือประโยชนของบริษัทและพนักงาน 3.43 ปานกลาง 
ทานกับเพ่ือนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอกัน 3.36 ปานกลาง 
หัวหนามีบุคลิกภาพและการวางตัวนาเช่ือถือศรัทธา 3.35 ปานกลาง 
หัวหนาใจกวางยินดีรับฟงความคิดเห็น 3.29 ปานกลาง 
การประสานงานระหวางแผนกเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 3.28 ปานกลาง 
 เงินเดือนท่ีไดรบัเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.28 ปานกลาง 
ผูใตบังคับ บัญชามีความรูสึกดีตอทาน 3.27 ปานกลาง 
เงินเดือนท่ีไดรบัเหมาะสมกับปริมาณงานในความรับผิดชอบ 3.25 ปานกลาง 
หัวหนาเต็มใจใหคําปรึกษาท้ังเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 3.24 ปานกลาง 
หัวหนามีความยุติธรรม 3.23 ปานกลาง 
การทํางานไดรับคําแนะนําจากหัวหนาอยางสมํ่าเสมอ 3.21 ปานกลาง 
ความม่ันใจวาการทํางานจะไมผิดพลาดเพราะมีหัวหนาคอยดูแล 3.21 ปานกลาง 
 เมื่อมีปญหาในการทํางานสามารถขอคําแนะนําจากหัวหนาได 3.20 ปานกลาง 
หัวหนาส่ังงานหรือมอบหมายงานอยางชัดเจน 3.17 ปานกลาง 
สวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมกับสภาพการทํางานและการดํารงชีพ 3.16 ปานกลาง 
การปรับเงินเดือน/คาจางเปนไปอยางเหมาะสมและเปนธรรม 3.16 ปานกลาง 
หัวหนางานสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 3.08 ปานกลาง 
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  สวนท่ี 3 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีมีตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

1.  ปจจัยจูงใจ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยใน 
การทํางาน ดังนี้  
  เพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยในการทํางานสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสําเร็จ
ในการทํางาน รองลงมา คือ การยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ 
  เพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยในการทํางานสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสําเร็จ
ในการทํางาน เปน รองลงมา คือ ลักษณะงาน และความรับผิดชอบ  
  ผูมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยในการทํางานสูงสุด 3 อันดับแรก คือ
ความสําเร็จในการทํางาน รองลงมา คือ ลักษณะงาน และความรับผิดชอบ  
  ผูมีสถานภาพ สมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยในการทํางานสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
ความสําเร็จในการทํางาน รองลงมา คือ ลักษณะงาน  และความรับผิดชอบ  
  ผูมีสถานภาพหมายและหยาราง มีความพึงพอใจตอปจจัยในการทํางานสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ ความสําเร็จในการทํางาน รองลงมา คือ การยอมรับนับถือ และลักษณะงาน  
  ผูมีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยในการทํางานสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ ความสําเร็จในการทํางาน รองลงมา คือ ลักษณะงาน และความรับผิดชอบ  
  ผูมีระยะเวลาการทํางานในโรงแรม 1-3 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยในการทํางานใน
การทํางานสูงสุด คือ ความสําเร็จในการทํางาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ลักษณะงาน 
และความรับผิดชอบ  
  ผูมีระยะเวลาการทํางานในโรงแรม 4-6 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยในการทํางาน
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสําเร็จในการทํางาน รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ และดานลักษณะ
งาน  
  ผูมีระยะเวลาการทํางานในโรงแรม 7-12 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยในการทํางาน
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน รองลงมา คือ ดานลักษณะงาน และ
ดานความรับผิดชอบ 
  พนักงานท่ัวไป มีความพึงพอใจในการทํางานสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสําเร็จใน
การทํางาน รองลงมา คือ ในเร่ืองลักษณะงาน  และความรับผิดชอบ  
  พนักงานบริหาร มีความพึงพอใจในการทํางานสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสําเร็จใน
การทํางาน รองลงมา คือ ลักษณะงาน และดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  
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2. ปจจัยค้ําจุน จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัย 
ในการทํางาน ดังนี้  
  เพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยในการทํางานสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถานภาพ
ของงานหรือตําแหนง รองลงมา คือ สภาพความเปนอยู และสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  
  เพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยในการทํางานสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความม่ันคง
ปลอดภัยในการทํางาน รองลงมา คือ สภาพความเปนอยู และสภาพของงานหรือตําแหนง  
  ผูมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยในการทํางานสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
สภาพความเปนอยู รองลงมา คือ สภาพของงานหรือตําแหนง และความมั่นคงปลอดภัยในการ
ทํางาน  
  ผูมีสถานภาพ สมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยในการทํางานสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน รองลงมา คือ สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน และสัมพันธภาพ
กับผูใตบังคับบัญชา 
  ผูมีสถานภาพหมายและหยาราง มีความพึงพอใจตอปจจัยในการทํางานสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ สถานภาพของงานหรือตําแหนง รองลงมา คือ ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน 
และสภาพความเปนอยู  
  ผูมีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยในการทํางานสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน รองลงมา คือ สภาพความเปนอยู และ สถานภาพ
ของงานหรือตําแหนง  
  ผูมีระยะเวลาการทํางานในโรงแรม 1-3 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยในการทํางาน       
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถานภาพของงานหรือตําแหนง รองลงมา คือ สภาพความเปนอยู และ
ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน  
  ผูมีระยะเวลาการทํางานในโรงแรม 4-6 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยในการทํางาน      
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถานภาพของงานหรือตําแหนง และความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน 
รองลงมา คือ ดานสภาพความเปนอยู  
  ผูมีระยะเวลาการทํางานในโรงแรม 7-12 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยในการทํางาน
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน รองลงมา คือ สภาพความเปนอยู และ
สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  
  พนักงานท่ัวไป มีความพึงพอใจในการทํางานสูงสุด 3 อันดับแรก ในเรื่อง ความ
ม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง รองลงมา คือ สภาพความเปนอยู 
และ ดานสัมพันธภาพกับเพื่อรวมงาน  



 51

  พนักงานบริหาร มีความพึงพอใจในการทํางานสูงสุด 3 อันดับแรก ในเร่ืองสภาพ
ความเปนอยู รองลงมา คือ ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน และสถานภาพของงานหรือตําแหนง  
 

สวนท่ี  4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการทํางาน        

สรุปได ดังนี้  
- ความยุติธรรมของหัวหนา  จํานวน 1 ราย 
- การทํางานของหัวหนา   จํานวน 1 ราย 
- ความสามัคคีของเพื่อนรวมงาน  จํานวน 1 ราย 
- ความอดทนของหัวหนา  จํานวน 1 ราย 
- ความรับผิดชอบของหัวหนา  จํานวน 1 ราย 
- เสนอใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกมากข้ึน(เคเบิลทีวี) ความพึงพอใจท่ีไดทํางานใน 
       โรงแรมริเวอร   จํานวน 1 ราย 
- ทุกอยางดีแลว   จํานวน 3 ราย  

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงแรมริเวอร จังหวัด
นครปฐม โดยใชทฤษฎีสองปจจัยของ  เฟรดเดริค เฮิรซเบิรก (Frederick  Herzberg) เปนแนวทาง
การศึกษา  ซ่ึงแบงปจจัยความพึงพอใจในการทํางานออกเปน 2 ปจจัยหลัก คือ ปจจัยจูงใจ 
ประกอบดวยปจจัยยอย 5 ดาน ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงการ
งานหรือการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ คือ ลักษณะการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในงาน ดานลักษณะของงาน   และปจจัยคํ้าจุน ประกอบดวยปจจัย
ยอย 10 ดาน ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร ดานเงินเดือนหรือคาจาง ดานการปกครองบังคับ
บัญชา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ดานสัมพันธภาพกับ
เพื่อนรวมงาน  ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง ดาน
สภาพความเปนอยูดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน 
 ผลการศึกษา พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจระดับมาก 
ในดานความสําเร็จในการทํางาน และดานลักษณะของงาน  สอดคลองกับการศึกษาของอภิวันท  
มหาวัจน (2549) ซ่ึงศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
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ทํางานในระดับมาก ในดานความสําเร็จในการทํางาน   สวนปจจัยจูงท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานการยอมรับนับถือ  และดานความ
รับผิดชอบ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐชนัญ นาทิพย  (2542) ทําการศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศยาน เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ประพนธ    คลายพุฒ (2548) ซ่ึงทําการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา 
พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ หรือตัวจูงใจในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง ดานความกาวหนาในงาน  

ดานปจจัยค้ําจุน   ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ดาน
ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน  ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง ดานสภาพความเปนอยู 
ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของลลนา  เรืองพร (2550)  ซ่ึงทําการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูง
ใจในการทํางานของ บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยคํ้าจุนในระดับมาก ไดแก  
ดานความม่ันคงในการทํางาน และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   และสอดคลองกับของ
ประพนธ  คลายพุฒ (2548)  ที่ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  พบวาพนักงานมีความพึง
พอใจในระดับมากดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   และสอดคลองกับการศึกษาของ อภิวันท         
มหาวัจน (2549) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบมจ. ธนาคารกรุงไทย ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ดานความม่ันคงในการทํางาน 
ดานชีวิตสวนตัว ดานตําแหนงงาน และดาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และพัชยา เพียรจริง 
(2550)  ทําการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิง
เดนเก็น จํากัด  พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากดานสภาพการทํางานและดานชีวิติ
สวนตัว   
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ขอคนพบ 
ผลการศึกษาปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน มีขอคนพบ ดังนี้ 
พนักงานกลุมนี้สวนใหญตําแหนงงานเปนพนักงานท่ัวไป   มีอายุ ต้ังแต 25- 40 ปข้ึน

ไป   สวนใหญระดับการศึกษาประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย  ระยะเวลาการทํางานใน
โรงแรม 1-3 ป  และทํางานในเวลาปกติ 

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
1. ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยจูงใจในการทํางาน   

ไดแก ปจจยัดานความสําเร็จในการทํางาน และลักษณะของงาน   สวนปจจัยดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน  ดานการยอมรับนับถือ  และดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 นอกจากนั้น พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอ
ปจจัยดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน ความรับผิดชอบ สวนปจจัยดานการยอมรับนับถือ 
พบวา เพศชายมีความพึงพอใจในระดับมาก แตเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 2. ปจจัยดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน  และดานการยอมรับนับถือ พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย  นอกจากนั้น พบวา ดานการ
ยอมรับนับถือ เพศชาย ผูมีสถานภาพหยาราง/หมาย มีความพอใจในระดับมาก สวนเพศหญิง  ผูมี
สถานภาพโสดและสมรส มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

4.  ดานความรับผิดชอบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ตอปจจัยดานการไดรับมอบอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบชัดเจน และการมีอิสระในการตัดสินใจ 

  5.  ดานลักษณะงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางใน
เร่ือง งานท่ีทําตรงกับความตองการ 

 
 ความพึงพอใจตอปจจัยค้ําจุน  

 6. ปจจัยคํ้าจุน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยดาน 
สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง ดานสภาพความเปนอยู ดาน
ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน สวนปจจัยดาน นโยบายและการบริหารงาน ดานเงินเดือนหรือ
คาจาง ดานการปกครองบังคับบัญชา ด านสัมพันธภาพท่ีมีกับผูบังคับบัญชา สวนปจจัยดาน
สัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 นอกจากนั้น พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและ
การบริหารงาน ดานเงินเดือนหรือคาจาง และดานการปกครองบังคับบัญชาในระดับปานกลาง สวน
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ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา พบวา เพศชาย        
มีความพึงพอใจในระดับมาก แตเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 7. ดานนโยบายและการบริหารงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับ
เกือบทุกปจจัยในระดับปานกลาง  ในเร่ือง บริษัทมีการแบงงานและหนาท่ีของแตละแผนกชัดเจนและ
เหมาะสม บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบและชัดเจนในการปฏิบัติ นโยบายท่ีประกาศเพื่อ
ประโยชนของบริษัทและพนักงาน และการประสานงานระหวางแผนกเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

  8.  พบวาปจจัยดานเงินเดือนหรือคาจาง  และดานการปกครองบังคับบัญชา  ดาน
สถานภาพของงานหรือตําแหนง   ดานสถานภาพความเปนอยู  ดานความม่ันคงปลอดภัยในการ
ทํางาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  

  10.  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางในเร่ืองเคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณในการทํางานเหมาะสม  

  11.  ดานสัมพันธภาพท่ีมีกับผูบังคับบัญชา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง ยกเวนดาน  ตอปจจัยดานหัวหนาใหความเปนกันเอง ท่ี
มีความพึงพอใจในระดับมาก 

   12.  ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนดาน ทานกับเพื่อนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอกัน ท่ีมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 

  13.  ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  ตอปจจัยดานผูใต บังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางาน  และปจจัยดาน 
ผูใตบังคับบัญชาใหเกียรติยกยองทาน และผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกดีตอทาน มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
  
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงแรมริเวอรจังหวัด
นครปฐม    ซ่ึงจากทฤษฎีของ เฮิรซเบิรก ท่ีกลาวไววา  เม่ือปจจัยอนามัยหรือปจจัยท่ีเกี่ยวของ
โดยตรงในการทํางาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางหรือลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
หากอยูในระดับตํ่ากวาท่ียอมรับไดก็จะทําใหเกิดความไม พึงพอใจ แตถารักษาหรือเพิ่มใหเกิด
ความสําคัญและความพึงพอใจมากข้ึนก็จะชวยสรางความพึงพอใจในการทํางานได สวนปจจัยจูงใจ
ในการทํางานเปนปจจัยท่ีกระตุนใหคนทํางานดีข้ึน ดังนั้น จึงผูบริหารจึงควรใหความสําคัญตอ
ปจจัยจูงใจท้ัง 2 ดานใหครบถวน โดยตอนแรกผูบริหารหรือหัวหนางานตองตรวจสอบใหม่ันใจวา
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ปจจัยท่ีชวยลดความไมพอใจในการทํางานไมขาดแคลนหรือบกพรอง เชนระดับเงินเดือนคาจาง
เหมาะสม  และปจจัยอ่ืนๆ  จนแนใจวาความรูสึกไมพอใจจะไมเกิดข้ึนในหมูผูปฎิบัติงาน และใน
ลําดับท่ีสอง คือการใหโอกาสที่จะไดรับปจจัยจูงใจ เชน  ความกวหนาในตําแหนงงาน   การยอมรับ
นับถือ  ความรับผิดชอบและลักษณะงาน   ซ่ึงอาจจะตองออกแบบการทํางานใหเหมาะสม  การ
ตอบสนองดวย ปจจัยท่ีชวยลดความไมพอใจในการทํางาน จะทําใหเกิดความรูสึกเปนกลางไมมี
ความไมพอใจแลวจึงใชปจจัยจูงใจเพื่อสรางความพอใจ ซ่ึงจะสงผลใหผูปฎิบัติงาน ทุมเทการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน และเปนการสรางขวัญและกําลังใจเเละทําให
ใหพนักงานอยูกับองคกรตลอดไปโดยผูศึกษาไดจัดลําดับ  ตามปจจัยแตละดาน ท่ีคนพบ ดังนี้ 
 

ปจจัยจูงใจ 
1. ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึง 

พอใจในระดับปานกลางในเร่ือง ไดโอกาสเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน   การมีโอกาสเขารับการอบรม
สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ และการไดเรียนรูทักษะประสบการณจากงาน   ดังนั้นทาง
ผูบริหารโรงแรมควรเปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีโอกาสเขา
รับการอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ และไดมีโอกานในเรียนรู พัฒนาทักษะ
ประสบการณในการทํางาน  

2. ดานการยอมรับนับถือ จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลางในเร่ือง เพื่อนรวมงานยอมรับในการทํางาน การไดรับการช่ืนชมจากเพ่ือนรวมงาน
เม่ือประสบความสําเร็จในงาน  และไดรับคําชมเชยจากหัวหนาเม่ือมีผลการปฏิบัติงานดี   ดังนั้น
ทางผูบริหารโรงแรม ควรใหความสําคัญในการปรับปรุงปจจัยยอยใหดีข้ึนในกรณีท่ีพนักงาน
ทํางานดวยความซ่ือสัตยและขยัน หม่ันเพียรและผลของงานเปนไปตามเปาหมาย  ก็ควรมีการให
รางวัล ตอบแทนความดีความชอบในผลการปฎิบัติงาน และกลาวยกยองชมเชยหรือการประกาศให
ทราบโดยท่ัวถึงกัน  เพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน 

3. ดานความรับผิดชอบ  จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลางในเร่ือง การไดรับมอบอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบชัดเจน และการมีอิสระในการ
ตัดสินใจ   ดังนั้นทางผูบริหารโรงแรม ควรใหความสําคัญปรับปรุงใหพนักงานมีความอิสระในการ
ตัดสินใจในการทํางาน  ตลอดจนมีการมอบหมายงานในอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบชัดเจน ให
หัวหนางานทุกคนมีบทบาทในการเปนหัวหนางานมากข้ึน จัดมอบหมายงานแกพนักงานตาม
ความรูความสามารถ และมีความเหมาะสมกับหนาที่ 
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 4. ดานลักษณะของงาน  จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ในเร่ือง  งานท่ีทําตรงกับความตองการ  ดังนั้นทางผูบริหารโรงแรมควรปรับปรุงปจจัยยอยใน
การพิจารณาลักษณะของงานใหตรงกับความรูความสามารถของพนักงาน 
 

 ปจจัยค้ําจุน 
 1.  ดานนโยบายและการบริหารงาน   จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ในเร่ือง  บริษัทมีการแบงงานและหนาท่ีของแตละแผนกชัดเจนและเหมาะสม บริษัท
มีการช้ีแจงนโยบายใหทราบและชัดเจนในการปฏิบัติ  นโยบายท่ีประกาศเพื่อประโยชนของบริษัทและ
พนักงาน  และการประสานงานระหวางแผนกเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   ดังนั้นทางผูบริหาร
โรงแรม ควรใหความสําคัญในการปรับปรุงปจจัยยอยในเร่ืองของการประสานงานระหวางแผนกให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  นโยบายท่ีประกาศเพื่อประโยชนของบริษัทและพนักงาน       ควรมีการ
ช้ีแจงนโยบายใหทราบและชัดเจนในการปฏิบัติ  และมีการแบงงานและหนาท่ีของแตละแผนกชัดเจน
และเหมาะสม 

2. ดานเงินเดือนหรือคาจาง จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง ในเร่ือง  เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานในความรับผิดชอบ  สวัสดิการท่ีไดรับ
เหมาะสมกับสภาพการทํางานและการดํารงชีวิต   และการปรับเงินเดือน/คาจางเปนไปอยางเหมาะสม
และเปนธรรม  ดังนั้นทางผูบริหารโรงแรม ควรใหความสําคัญในการปรับปรุงปจจัยยอยในเร่ืองการ
ปรับเงินเดือน/คาจางเปนไปอยางเหมาะสมและเปนธรรม  จัดสวัสดิการที่ไดรับเหมาะสมกับสภาพการ
ทํางานและการดํารงชีวิต และเงินเดือนท่ีไดรับควรมีเหมาะสมกับปริมาณงานในความรับผิดชอบ   

3. ดานการปกครองบังคับบัญชา  จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลาง ในเร่ืองการทํางานไดรับคําแนะนําจากหัวหนาอยางสมํ่าเสมอ  และความม่ันใจวา
การทํางานจะไมผิดพลาดเพราะมีหัวหนาคอยดูแล  เม่ือมีปญหาในการทํางานสามารถขอคําแนะนํา
จากหัวหนาได  หัวหนาส่ังงานหรือมอบหมายงานอยางชัดเจน  และหัวหนางานสรางบรรยากาศท่ีดี
ในการทํางาน   ดังนั้นทางผูบริหารโรงแรม ควรใหความสําคัญในการปรับปรุงปจจัยยอยในเร่ือง 
ของหัวหนางานในสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน  หัวหนามีการส่ังงานหรือมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน  และเม่ือมีปญหาในการทํางานสามารถใหพนักงานขอคําแนะนําจากหัวหนางานได  เพื่อให
พนักงานมีความม่ันใจวาการทํางานจะไมผิดพลาดเพราะมีหัวหนาคอยดูแล      และการทํางานไดรับ
คําแนะนําจากหัวหนาอยางสมํ่าเสมอ     
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4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลาง ในเร่ืองเคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณในการทํางานเหมาะสม  ดังนั้น ทางผูบริหาร
โรงแรม ควรใหความสําคัญในการปรับปรุงปจจัยยอยในเร่ืองของเคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณใน
การทํางานเหมาะสม  และมีความปลอดภัยในการทํางาน 

5.   ดานสัมพันธภาพท่ีมีกับผูบังคับบัญชา   จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึง 
พอใจในระดับปานกลาง ในเร่ือง หัวหนามีบุคลิกภาพและการวางตัวนาเช่ือถือศรัทธา   หัวหนาใจ
กวางยินดีรับฟงความคิดเห็น หัวหนาเต็มใจใหคําปรึกษาทั้งเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว  และหัวหนา
มีความยุติธรรม   ดังนั้น ทางผูบริหารโรงแรม ควรใหความสําคัญในการปรับปรุงปจจัยยอยในเร่ือง 
ความยุติธรรมของหัวหนา   ความใจกวางยินดีรับฟงความคิดเห็นของหัวหนางาน  และความเต็มใจ 
ใหคําปรึกษาท้ังเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัวของหัวหนางาน ตลอดจนการมีบุคลิกภาพและการวางตัว
นาเช่ือถือศรัทธาของหัวหนางาน 

6. ดานความสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึง 
พอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองเพื่อนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอกัน  ดังนั้น ทางผูบริหารโรงแรม 
ควรใหความสําคัญในการปรับปรุงปจจัยยอยโดยการใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทํางาน
รวมกัน โดยอาจมีการทํางานเปนทีม เพื่อทําพนักงานไดมีความสัมพันธท่ีดีตอกันเกิดความเอ้ืออาทร
ซ่ึงกันและกัน    
   7.  ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา  จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึง 
พอใจในระดับปานกลาง ในเร่ือง ผูใตบังคับบัญชาใหเกียรติยกยองทาน และผูใตบังคับบัญชามี
ความรูสึกดีตอทาน   ดังนั้น ทางผูบริหารโรงแรม ควรใหความสําคัญในการปรับปรุงปจจัยยอยใน
เร่ือง การทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกท่ีดีตอผูบังคับบัญชา  ซึ่งจะทําใหผูใตบังคับบัญชาให
เกียรติยกยองตอผูบังคับบัญชาเพิ่มขึ้น 
 

 
 


