
บทท่ี 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยคร้ังนี้ตองการศึกษา อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดผลิตภัณฑตอ
ความต้ังใจซ้ือสินคาและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกา
และชาวสหราชอาณาจักร โดยผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

1. ขอบเขตการวิจัย ไดแก ปญหาเพื่อการวิจัย คําถามในการวิจัย สมมติฐาน
และตัวแปรท่ีศึกษา 

2. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
4. การพัฒนาเคร่ืองมือ 
5. วิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา รวมท้ังศึกษาระดับความตั้งใจ
ซ้ือสินคา และระดับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ของกลุมนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาและชาวสหราชอาณาจักร และสรางสมการประมาณการ
ระดับความต้ังใจซ้ือและระดับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยของกลุมนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาและชาวสหราชอาณาจักรจาก
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

3.1.1 ปญหาเพื่อการวิจัย (Research problem) 
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยเปนอยางไรในมุมมอง

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือ
สินคาและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางไร 

3.1.2 คําถามในการวิจัย (Research question) 
 ความต้ังใจซ้ือสินคา และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยไดรับอิทธิพลจากภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาหรือไม และภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
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(General Country Attributes; GCA) ดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป (General Product 
Attributes; GPA) และดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาตามประเภทท่ีสนใจศึกษา (Special Product 
form goodwill-related attributes; SPA) สงผลตอระดับความต้ังใจซ้ือสินคา และความสัมพันธของ
ลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับอยางไร 

3.1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
 จากแนวคิดของ R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ท่ีแบงมิติในการวัด
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปน 3 ดาน แนวคิดความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของ 
Susan Fournier (1994) และการประยุกตแนวคิดความตั้งใจซ้ือสินคาตางๆ แลวกําหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษา 
ดังแผนภาพท่ี 3.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี  3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้ต้ังสมมติฐานอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือ
สินคา และตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา แบงเปน 2 ชุดขอสมมติฐาน ไดแก 
 สมมติฐานชุดท่ี 1 ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไมมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคา
หมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติแบงไดเปน 3 ขอยอย ดังนั้น
สมมติฐาน คือ 

H1a : ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
(General Country Attributes; GCA)  ไมมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
ดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
(General Country Attributes; GCA) 

ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา 

ความต้ังใจซื้อสินคา (PI) 

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
ดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป  
(General Product Attributes; GPA) 

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
ดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณี
และเครื่องประดับไทย (Special Product form 
goodwill-related attributes; SPA) 

H1a 

H1b 

H1c 

H2a 

H2b 

H2c 
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H1b : ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป (General 
Product Attributes; GPA)  ไมมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
H1c : ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทย (Special Product form goodwill-related attributes; SPA)  ไมมีผลตอ
ความต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

 สมมติฐานชุดท่ี 2 ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไมมีผลตอความสัมพันธของลูกคา
กับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติแบงไดเปน 3 ขอยอย 
ดังนั้นสมมติฐาน คือ 

H2a : ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
(General Country Attributes; GCA)  ไมมีผลตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวด
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
H2b : ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป (General 
Product Attributes; GPA)  ไมมีผลตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
H2c : ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทย (Special Product form goodwill-related attributes; SPA)  ไมมีผลตอ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 
3.1.4 ตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้  

1. ตัวแปรอิสระ คือ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ประกอบดวย    
3 ดาน คือ  

1. คุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
2. คุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป 
3. คุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

2. ตัวแปรตาม คือ  
1. ความต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียว 

  ตางชาติ 
2. ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับของ

นักทองเท่ียวตางชาติ 
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3.1.5 ประเภทของการวิจัยและขั้นตอนการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research Method) ดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) มีข้ันตอนการวิจัยโดยการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  สรางแบบสอบถาม  ทดสอบ
แบบสอบถาม รวบรวมขอมูล ทดสอบสมมติฐาน ประมวลผลการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะ  
3.2 ขอบเขตประชากร  

3.2.1 ประชากรในการศึกษา  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกา และกลุมนักทองเท่ียว
ชาวสหราชอาณาจักรท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากสถิติในป  พ .ศ .  2549 พบวา 
นักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมจํานวนมากท่ีสุด และ
นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมียอดการใชจายตอวัน
ในหมวดซ้ือสินคาและของท่ีระลึกสูงสุด มีจํานวนรวม 368,490 ราย  แบงเปนนักทองเท่ียวชาว
สหรัฐอเมริกาจํานวน 248,404 ราย  นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรจํานวน 120,086 ราย (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551)  

3.2.2 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม ดังตอไปนี้คือ 
 กลุมท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีไดจากการสัมภาษณขอมูลเพื่อสรางแบบสอบถามดานคุณ
ลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยจํานวน 20 คน 

กลุมท่ี 2   กลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบเคร่ืองมือ เปนนักทองเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา และ
นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรและชาวตางชาติอ่ืนๆ เพื่อหาความเท่ียงตรงและความนาเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม อีกท้ังความเขาใจในภาษาท่ีใชในแบบสอบถามเร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ จํานวน 200 คน 

กลุมท่ี 3   กลุมตัวอยางท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับทําการวิจัย และใชหาความเท่ียงตรง
และความนาเช่ือถือของขอมูล เร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจ
ซ้ือสินคาและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ จํานวน 500 คน  
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเร่ือง อิทธิพลของภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  สําหรับทําการวิจัยประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 



 36 
 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ
รายไดตอป  

ตอนท่ี 2 อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ปรับมาจากแนวคิดของ R. 
Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) มีจํานวนรวม 28 ขอ ประกอบไปดวยปจจัยยอย 3 ดาน 
ไดแก คุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา มีจํานวน 11 ขอ คุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป 
มีจํานวน 8 ขอ คุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย มีจํานวน 9 ขอ 
โดยขอคําถามทุกขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาตามแบบของไลเกิท (Likert Scale) 10 
ระดับ คือ 10 เห็นดวยอยางยิ่ง นอยลงจนถึง 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ตอนท่ี 3 ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคามีจํานวน 13 ขอ ปรับมาจากแนวคิดของ 
Susan Fournier (1994) โดยขอคําถามทุกขอมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาตามแบบของไล
เกิท (Likert Scale) 10 ระดับ คือ 10 เห็นดวยอยางยิ่งลดลงจนถึง 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ตอนท่ี 4 ความต้ังใจซ้ือ มีจํานวน 3 ขอ ปรับมาจากแนวคิดของ Sanjay Putrevu และ 
Kenneth R. Lord (1994) C. Okechuku และ Gongrong Wang (1988) S. Kim และ D.T. Pysarchik 
(2000) โดยขอคําถามทุกขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาตามแบบของไลเกิท (Likert 
Scale) 10 ระดับ คือ 10 เห็นดวยอยางยิ่ง ลดลงจนถึง 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
3.4 การพัฒนาเคร่ืองมือ 
 ข้ันตอนของการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  

1. ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวิจัย และกําหนดรูปแบบของเคร่ืองมือ 
2. สรางนิยามแตละคุณลักษณะขอความท่ีใชใหสามารถเขาใจตรงกันและถูกตองตาม

หลักไวยากรณภาษาอังกฤษ 
3. นําขอความท่ีสรางข้ึนไปผานการพิจารณาจากผูเช่ียวชาญในสาขาการตลาด 3 ทานและ

สาขาการเงิน 1 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) เพื่อหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาเชิงปรากฏ (Face 
Validity) ยืนยันขอความท่ีสรางข้ึนมาตรงกับความตองการวัดจริง โดยกําหนดเกณฑสําหรับ
ผู เ ช่ียวชาญ  คือ  ขอความท่ีใชไดนั้น  ตองมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ
วัตถุประสงคจากผูเช่ียวชาญ มากกวา 0.5 ข้ึนไป (สุวิมล ติรกานันท, 2550) โดยมีวิธีการคํานวณคา
ดัชนีความสอดคลองดังนี้ 

สูตรท่ีใชในการคํานวณ ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 
   IOC = ∑R / n 

โดย R คือ ผลคูณของคะแนนกับจํานวนผูเช่ียวชาญในแตละระดับความสอดคลอง 
n คือ จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด ในกรณีนี้ n = 4 
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และไดมีการพัฒนาแบบสอบถามเปนภาษาอังกฤษ ซ่ึงผานการตรวจหลักไวยากรณจากผูเช่ียวชาญ
ดานภาษาตางประเทศ 2 ทาน(ดังรายนามในภาคผนวก ก) 

4. นําขอมูลในสวนของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความตั้งใจซ้ือสินคาและ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา ท่ีไดจากการทดสอบแบบสอบถามกับนักทองเท่ียวตางชาติ
วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อลดขอคําถามและความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง โดย
พิจารณาจากคาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) ท่ีมากกวาหรือเทากับ 0.4 (Hair et al., 1998) หรือเม่ือ
มีความเห็นวาไมสอดคลองกับการจัดกลุมองคประกอบตามแนวคิดทฤษฎีท่ีใช และทดสอบความ
นาเช่ือถือไดของแบบสอบถามชุดทดสอบโดยวิธีการครอนบาคซ่ึงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 
(coefficient - α) ท่ีสูงกวา 0.7 (สุวิมล ติรกานันท, 2550) ทําการปรับปรุงกอนจัดทําแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ ซ่ึงมีข้ันตอนดังแผนภาพท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 3.2  ข้ันตอนของการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
3.5 วิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาและชาว
สหราชอาณาจักร 500 ราย เก็บรวบรวมขอมูลจาก 5 แหง คือ สนามบินนานาชาติเชียงใหม 250 ราย 
บริษัทเจมส  แกเลอร่ี 50 ราย บริษัท พี คอลเล็คชัน 50 ราย บริษัทนําเท่ียวบริเวณถนนทาแพ 50 ราย 
และยานไนทบารซาร 100 รายดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากทุกแหลง ระหวางวันท่ี 20 สิงหาคม 
2551 ถึง วันท่ี 8 กันยายน 2551  

2. นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหตัวแปรหลายตัว 
(Multivariate) กอนสรางตัวแบบการถดถอยพหุคูณ (Allen and Bennett, 2007) ไดแก  

ศึกษาทฤษฎี เอกสารงานวิจัย และกําหนดรูปแบบของเคร่ืองมือ 

สรางนิยามแตละคุณลักษณะและขอความท่ีใช

ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

ทดลองนําแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางวิเคราะห
องคประกอบเพ่ือลดขอคําถามหาความเท่ียงและความเชือ่มั่น 

จัดทําแบบวัดฉบับสมบูรณ ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
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การทดสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) พิจารณาไดจากคา VIF คือ 

หากคาวิฟมีคาระหวาง 1 ถึง 10  แสดงวาตัวแปรอิสระมีความเปนอิสระตอกันอยางมีนัยสําคัญ 

(Doane and Seward, 2007) การทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ความสัมพันธเชิงเสน

ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (Linearity) คาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระสมํ่าเสมอ

(Homogeneity) ของขอมูลท่ีเหลืออยู (Residual) ดวยแผนภาพ Normal P-P Plot of Regression 

Standardized Residual Chart และแผนภาพ Dependent Variable: Compliance Scatterplot  

3. วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ของขอมูลภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด

สินคา ความต้ังใจซ้ือสินคาและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา เพื่อลดขอคําถาม หาความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสราง และจัดกลุมองคประกอบขอมูลท่ีสมบูรณจากการเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนามจํานวน 500 ราย โดยพิจารณาจากคาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) ท่ีมากกวาหรือเทากับ 

0.3 (Hair et al., 1998) หรือเม่ือมีความเห็นวาไมสอดคลองกับกลุมองคประกอบตามแนวคิดทฤษฎี

ท่ีใช และทดสอบความนาเช่ือถือไดของแบบสอบถาม โดยวิธีการครอนบาคซ่ึงคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาครอนบาค (coefficient - α) ท่ีสูงกวา 0.7 (สุวิมล ติรกานันท, 2550) กอนทําการประมวลผล

การศึกษาดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้แบงสถิติท่ีใชตามการวิเคราะหคุณภาพเคร่ืองมือ การตรวจสอบเง่ือนไข
กอนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.6.1 สถิติท่ีใชในการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
1. ความเท่ียงตรงนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยทําการทดสอบ

แบบสอบถาม เร่ือง อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคา และ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติจํานวน 200 ราย แลวนํามาหาความเท่ียงตรงนาเช่ือถือดวยวิธีสัมประสิทธ์ิครอนบราค
แอลฟา (coefficient - α) การสรางเคร่ืองมือใหคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงอยูท่ีระดับ ไมตํ่ากวา 0.7 
เพราะเคร่ืองมือที่มีความเท่ียงในระดับนี้สวนใหญจะพบความสัมพันธระหวางตัวแปรอยางมี
นัยสําคัญ (สุวิมล ติรกานันท, 2550)  

2. ความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยวิธีการวิเคราะห
องคประกอบจากคาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) มากกวาหรือเทากับ 0.3 เหมาะสมกับจํานวน
กลุมตัวอยาง 350 รายข้ึนไป แสดงถึงการมีความสัมพันธระหวางตัวแปรในองคประกอบมาก (Hair 
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et al., 1998) หากวาตัวแปรใดมีคาน้ําหนักปจจัยนอยกวา 0.4 รวมถึงจัดอยูในกลุมองคประกอบท่ี
แตกตางจากทฤษฎีท่ีใชอางอิงในงานวิจัยจะถูกตัดออก กําหนดจํานวนองคประกอบดวย คาความ
แปรปรวนรวมของตัวแปรในแตละองคประกอบ (Eigen value) ท่ีมีคาสถิติจากตาราง Total 
Variance Explained มากกวา 1 แสดงถึงความสามารถในการอธิบายตัวแปรท้ังหมดของตัวแปรท่ีอยู
ในองคประกอบนั้นๆ (สุวิมล ติรกานันท, 2550) 

3.6.2 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบเงื่อนไขกอนประมวลผลขอมูลดวยวิธีวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ  

ขอพิสูจนสมมติฐานการวิเคราะหตัวแปรหลายตัว (Multivariate) กอนการวิเคราะห 
การถดถอยพหุคูณตามหลักการทางสถิติของ Peter Allen และ Kellie Bennett (2007) จากขอมูล
กลุมตัวอยางท่ีไดจากการแจกแบบสอบถามนักทองเท่ียวตางชาติจํานวน 452 ราย ดังนี้  

1. การตรวจสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรอิสระ  (Multicollinearity) 

พิจารณาจากคา VIF (Variance Inflation Factor) ขององคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด

สินคา มีคาระหวาง 1 ถึง 10  แสดงวาตัวแปรอิสระมีความเปนอิสระตอกันอยางมีนัยสําคัญ (Doane 

and Seward, 2007) 

2. การทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ความสัมพันธเชิงเสนของตัวแปร

อิสระและตัวแปรตาม (Linearity) คาความคลาดเคล่ือนของตัวแปรอิสระสมํ่าเสมอ (Homogeneity) 

ของขอมูลท่ีเหลืออยู (Residual) ดวยแผนภาพ Normal P-P Plot of Regression Standardized 

Residual Chart และแผนภาพ Dependent Variable: Compliance Scatterplot  

3. ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบ จากคาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) มากกวาหรือเทากับ 0.3 (Hair et al., 1998)

แสดงถึงการมีความสัมพันธระหวางตัวแปรในองคประกอบมาก รวมทั้งตองถูกจัดอยูในกลุม

องคประกอบท่ีสอดคลองกับทฤษฎีท่ีใชอางอิงในงานวิจัย มีคาความแปรปรวนรวมของตัวแปรใน

แตละองคประกอบ (Eigen value) มากกวา 1 แสดงถึงความสามารถในการอธิบายตัวแปรท้ังหมด

ของตัวแปรท่ีอยูในองคประกอบนั้น (สุวิมล ติรกานันท, 2550) 

4. ความนาเ ช่ือถือไดของขอมูลแตละสวนดวยวิธีการของครอนบาค  ซ่ึงคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Coefficient Alpha) ท่ีสูงกวา 0.7 สวนใหญเคร่ืองมือท่ีมีความ

เท่ียงในระดับนี้จะพบความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีเกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญ (สุวิมล ติรกานันท, 

2550) 
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3.6.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานและประมวลผลการวิจัย 

1. ทดสอบสมมติฐานชุดท่ี 1 เร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด

สินคาตอความตั้งใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ และ

ทดสอบสมมติฐานชุดท่ี 2 เร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกํานิดสินคาตอความสัมพันธ

ของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ โดยใชสถิติ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธดวยวิธีสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)  

2. หาองคประกอบดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีอิทธิพลตอความ

ต้ังใจซ้ือ และท่ีมีอิทธิพลตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา ซ่ึงตองเหมาะสมท่ีจะสามารถ

ทํานายความต้ังใจซ้ือสินคา  และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและ

เคร่ืองประดับ ดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยคํานวณ

ดังนี้ 

1) คํานวณหาสมการประมาณการในรูปของคะแนนดิบจากปจจัยท่ี

เหมาะสม เพื่อพยากรณความต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียว

ตางชาติอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยจะใชวิธีการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปน

ข้ันๆ (Stepwise) เพื่อหาคาคงท่ีของสมการประมาณการในรูปคะแนนดิบ (a) คาสัมประสิทธ์ิของตัว

พยากรณในรูปของคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ 

(SEb)  

2) คํานวณหาสมการประมาณการในรูปของคะแนนดิบจากปจจัยท่ี

เหมาะสม เพื่อพยากรณความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของ

นักทองเท่ียวตางชาติอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยจะใชวิธีการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลด

ตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise) เพื่อหาคาคงท่ีของสมการประมาณการในรูปคะแนนดิบ (a) คา

สัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปของคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ

สัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ (SEb)  


