
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

   
 การศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคาของ
นักทองเท่ียวตางชาตินั้น  ทําการสอบถามนักทองเท่ียวชาวตางชาติและชาวตางชาติบริเวณหองพัก
ผูโดยสารขาเขาและขาออกระหวางประเทศของสนามบินนานาชาติจังหวัดเชียงใหม ยานไนทบาร
ซาร รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ในประเด็นของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคา ความต้ังใจซ้ือสินคา และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาไทย ระหวางเดือนสิงหาคม 
ถึงกันยายน พ.ศ.2551 จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณจํานวน 452 ชุด มา
วิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยสามารถแบงการรายงานผลการวิจัยออกเปน  สวน ดังนี้คือ 
 สวนท่ี 1  ผลการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 สวนท่ี 2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 

ภาคสนาม และผลการจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด

สินคา ความต้ังใจซ้ือ และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา 

 สวนท่ี 3  ผลการทดสอบสถิติท่ีใชในการตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะหตัว 
แปรหลายตัว (Multivariate) กอนสรางตัวแบบ 

 สวนท่ี 4  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 สวนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สวนท่ี 6  ผลการสรางโมเดลท่ีเหมาะสมจากองคประกอบภาพลักษณประเทศ 

แหลงกําเนิดสินคาในการพยากรณความต้ังใจซ้ือสินคาและความสัมพันธ 
ของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของ
นักทองเท่ียวตางชาติ 
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ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการนําเสนอขอมูล เพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันสําหรับนําเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 
 

สัญลักษณ ความหมายท่ีใชในการนาํเสนอขอมูล 
GCA องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไป

ของประเทศไทย 
GCA1 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 

GCA2 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย 
GPA องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไป

ของสินคาไทย 
SPA องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะ

ของสินคาหมวดอัญมณแีละเคร่ืองประดับไทย 
SPA1 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
SPA2 องคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทย 
PI ความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

CBR ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณแีละเคร่ืองประดับไทย 
XGCA1 ตัวแปรอิสระองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 

XGCA2 ตัวแปรอิสระองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย 
XGPA ตัวแปรอิสระองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน

คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย 
XSPA1 ตัวแปรอิสระองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับ

ไทย 
XSPA2 ตัวแปรอิสระองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณี

และเคร่ืองประดับไทย 
YPI ตัวแปรตามความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

YCBR ตัวแปรตามความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 

Ŷ PI สมการประมาณการความต้ังใจซ้ือในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ CBR สมการประมาณการความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในรูปคะแนนดิบ 
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สัญลักษณ ความหมายท่ีใชในการนาํเสนอขอมูล 
t คาวิกฤตที 

R คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
R2 คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย 

R2
adjust คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 

F คาวิกฤตเอฟในการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหคูุณ 
a คาคงท่ี 
β คาสัมประสิทธ์ิขององคประกอบในรูปคะแนนดิบ   

 
4.1 ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

4.1.1 ความเที่ยงตรง (Validity) 
1. ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาเชิงปรากฏ (Face Validity) 

 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหากอนนําแบบสอบถามไปทดลองใช โดยใหผูเช่ียวชาญ
พิจารณาความสอดคลอง ครอบคลุมเนื้อหาในแตละเร่ือง โดยสรางแบบสอบถามท่ีประกอบไปดวย
ขอคําถามเรียงตามลําดับหมวดหมู ไดแก ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความสัมพันธของ
ลูกคากับตราสินคา และความต้ังใจซ้ือ โดยใหผูเช่ียวชาญเลือกหมวดหมูและเลือกใชขอคําถาม แลว
จึงนํามาแสดงผลโดยคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-
Objective Congruence Index: IOC) โดยใหคะแนนระดับความสอดคลองดังนี้ 1= สอดคลอง 0 = 
ไมแนใจ -1 = ไมสอดคลอง ซ่ึงผูเช่ียวชาญทั้ง 4 ทาน ซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญในสาขาการตลาด 3 ทาน 
และสาขาการเงิน 1 ทาน ไดใหผลการประเมินดังนี้ 
 
ตาราง 4.1 ตารางคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง 
 

ความสอดคลอง ประเด็นท่ีตองการวัด ขอ
คํา 
ถาม 

สอด 
คลอง

(1) 

ไม
แนใจ 
(0) 

ไม
สอดคลอง 

(-1) 

คาดัชนี
ความ
สอด 
คลอง 

ชาวไทยมีความเปนมิตร 1 4 0 0 1 
ชาวไทยมีความเปนศิลปน 2 3 0 1 0.5 
ชาวไทยมีความคิดสรางสรรคในเชิงประดิษฐ 3 3 0 1 0.5 
ชาวไทยเปนผูมีการศึกษาดี 4 3 0 1 0.5 
ชาวไทยเปนผูทํางานหนัก 5 3 0 1 0.5 
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ตาราง 4.1 (ตอ) ตารางคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง 
 

ความสอดคลอง ประเด็นท่ีตองการวัด ขอ
คํา 
ถาม 

สอด 
คลอง

(1) 

ไม
แนใจ 
(0) 

ไม
สอดคลอง 

(-1) 

คาดัชนี
ความ
สอด 
คลอง 

ชาวไทยมีความรูทางเทคนิค 6 4 0 0 1 
ชาวไทยมีความมุงม่ันที่จะพัฒนามาตรฐานงานใหดีขึ้น 7 3 0 1 0.5 
ชาวไทยมีทักษะในการทํางาน 8 4 0 0 1 
ชาวไทยมีความสามารถในการเพ่ิมมาตรฐานคุณภาพชีวิตของตน 9 3 0 1 0.5 
ระบอบการปกครองท่ีใชในประเทศไทยมีความสงบเรียบรอยดี 10 3 0 1 0.5 
เศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเจริญกาวหนาขึ้น 11 4 0 0 1 
ประเทศไทยมีขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมท่ีงดงาม 12 3 1 0 0.75 
สวนใหญประเทศไทยมีการคากับตางประเทศ 13 4 0 0 1 
สินคาของประเทศไทยมีชื่อเสียง 14 3 1 0 0.75 
สินคาของประเทศไทยมีราคาสมเหตุสมผล 15 3 1 0 0.75 
รูปแบบของสินคาไทยไมเปนตนแบบ 16 4 0 0 1 
สินคาของประเทศไทยมีจําหนายในหลายประเทศ 17 4 0 0 1 
สินคาไทยไมมีความดึงดูดใหนาซ้ือ 18 3 0 1 0.5 
สินคาไทยมีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางมาก 19 3 1 0 0.75 
สินคาไทยสามารถสื่อขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของออกมาได 20 3 1 0 0.75 
สินคาไทยมีความคงทน 21 3 1 0 0.75 
สินคาไทยมีใหเลือกหลายรูปแบบ 22 3 1 0 0.75 
สินคาไทยสามารถหาซ้ือไดทั่วไป 23 3 1 0 0.75 
สินคาไทยมีศูนยบริการลูกคา 24 3 1 0 0.75 
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง 25 4 0 0 1 
การซื้ออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยถือเปนการลงทุนที่ดี 26 4 0 0 1 
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยผลิตดวยความพิถีพิถัน 27 4 0 0 1 
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีรูปแบบเปนเอกลักษณ 28 4 0 0 1 
รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีใบรับรองคุณภาพสินคา 29 4 0 0 1 
รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยจําหนายสินคาคุณภาพสูง  30 4 0 0 1 
พนักงานบริการของรานอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยใหบริการที่ดี 31 4 0 0 1 
พนักงานบริการของรานอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีความรูใน
สินคาเปนอยางดี 

32 4 0 0 1 

โดยภาพรวมมีความประทับใจในสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 33 3 1 0 0.75 
ไดใชเวลาในการเลือกซื้ออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยตามท่ีวางแผน
ไว 

35 3 0 1 0.5 
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ตาราง 4.1 (ตอ) ตารางคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง 
 

ความสอดคลอง ประเด็นท่ีตองการวัด ขอ
คํา 
ถาม 

สอด 
คลอง

(1) 

ไม
แนใจ 
(0) 

ไม
สอดคลอง 

(-1) 

คาดัชนี
ความ
สอด 
คลอง 

มีความต้ังใจที่จะแนะนําอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยใหกับเพื่อน/คน
รูจัก 

36 3 0 1 0.5 

มีความชื่นชอบอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 37 3 0 1 0.5 
มีความคล่ังไคลอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 38 3 0 1 0.5 
มีความสนใจท่ีจะศึกษาขอมูลเก่ียวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
เพิ่มขึ้น 

39 3 0 1 0.5 

มีความรูเก่ียวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมาก 40 3 0 1 0.5 
ขณะน้ีมีอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยไวในครอบครอง 41 1 0 3 -0.5 
พนักงานรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับดูแลเอาใจใสลูกคาดี 42 0 0 4 -1 
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยเปนสิ่งท่ีทําใหระลึกถึงบุคคลตนแบบ 43 3 0 1 0.5 
มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการสวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 44 3 0 1 0.5 
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยทําใหนึกถึงความทรงจําท่ีเคยมาประเทศ
ไทย 

45 3 0 1 0.5 

มีความสนใจในอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมาก 46 3 0 1 0.5 
ซื้ออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยสม่ําเสมอ 47 3 0 1 0.5 
มีความภูมิใจที่มีผูพบเห็นวาไดสวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 48 4 0 0 1 
ซื้ออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอดีต 49 4 0 0 1 
ปจจุบันมีความต้ังใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 50 4 0 0 1 
มีความต้ังใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอนาคต 51 4 0 0 1 

 
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 

   IOC = ∑R / n 
โดย R คือ ผลคูณของคะแนนกับจํานวนผูเช่ียวชาญในแตละระดับความสอดคลอง 

n คือ จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด ในกรณีนี้ n = 4 
จากตาราง 4.1  คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคจะมีคาระหวาง 

-1 ถึง 1 ขอคําถามท่ีดีควรมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคใกล 1 สวน
ขอท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคตํ่ากวา 0.5 สําหรับการศึกษาคร้ัง
นี้ดําเนินการตัดออก คือ ขอ 41 ท่ีถามวา ขณะนี้มีอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยไวในครอบครอง 
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และ ขอท่ี 42 ท่ีถามวา พนักงานรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับดูแลเอาใจใสลูกคาดี ทําให
เหลือขอคําถามท่ีนําไปทดสอบโดยการสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติจํานวน 
49 ขอ (ดังภาคผนวก ค) 

2. ผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) 
ทดสอบขอมูลท่ีไดจากการทดสอบแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด จัดองคประกอบ (Factor 

Analysis) ของขอคําถามเพ่ือยืนยันตามแนวคิดทฤษฎีท่ีใช พบวา คาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) 
ของขอคําถามยอยในแตละองคประกอบ มากกวาหรือเทากับ 0.4  (Hair et al., 1998)  แสดงวาทุก
ขอคําถามมีความสัมพันธระหวางกันในแตละองคประกอบมาก แตพบวา องคประกอบดาน
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาขอท่ี COI 12 ท่ีถามวา ประเทศไทยมีขนบธรรมเนียม
วัฒนธรรมท่ีงดงาม, ขอท่ี COI 13 ท่ีถามวา สวนใหญประเทศไทยมีการคากับตางประเทศ, ขอท่ี 
COI 17 ท่ีถามวา สินคาของประเทศไทยมีจําหนายในหลายประเทศ ซ่ึงแยกออกมาจากกลุม
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดวยคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศแหลงกําเนิด
สินคาและคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย ซ่ึงถือวาไมสอดคลองกับการจัดองคประกอบตาม
แนวคิดทฤษฎี ดังนั้น จึงตัดขอคําถามดังกลาวออก (ดังภาคผนวก ง) สวนขอคําถามเร่ืองความต้ังใจ
ซ้ือมีการปรับปรุงขอคําถามท่ี PI1 ท่ีวา เคยซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอดีตยอนหลัง 
3 ป เปน เคยซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอดีต สวนการวิเคราะหปจจัยเร่ือง
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา สามารถจัดอยูในกลุมองคประกอบเดียวกันจึงคงขอคําถามไว
ท้ังหมด ทําใหเหลือขอคําถามท่ีนําไปสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาว
สหรัฐอเมริกาและนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร จํานวน 46 ขอ (ดังภาคผนวก ค) 

1) ผลการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามชุดทดสอบสวน

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีคาครอนบาชอัลฟารวม เทากับ 0.870 โดยดานคุณลักษณะ

ของประเทศไทย เทากับ 0.872 ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย เทากับ 0.795 ดานคุณ

ลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ เทากับ 0.945 สวนความสัมพันธของ

ลูกคากับตราสินคามีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 0.954 สวนความต้ังใจซ้ือมีคาครอนบาชอัลฟา 

เทากับ 0.625 โดยรวมความนาเช่ือถือของแบบสอบถามชุดทดสอบมีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 

0.816 จากการทดสอบเคร่ืองมือ ทําใหมีขอคําถามในแบบสอบถามท่ีจะใชตอไป จํานวน 46 ขอ (ดัง

ภาคผนวก ค) 
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4.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

ภายหลังจากการเก็บขอมูลภาคสนาม นําขอมูลท่ีไดมาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง 
(Construct Validity) และทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) และตรวจสอบสมมติฐานสมมติฐาน
การวิเคราะหตัวแปรหลายตัว (Multivariate) กอนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จากกลุมตัวอยาง
ท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติ จํานวน 452 คน 

4.2.1 ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวยวิธีจัดองคประกอบ 
(Factor Analysis) พบวา คาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) ของขอคําถามยอยในแตละองคประกอบ 
มากกวาหรือเทากับ 0.3 (Hair et al., 1998) แสดงวาทุกขอคําถามมีความสัมพันธระหวางกันในแต
ละองคประกอบมาก แตพบวา องคประกอบดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาขอท่ี COI 16 
ท่ีถามวา รูปแบบของสินคาไทยไมเปนตนแบบ และ ขอท่ี COI 18 ท่ีถามวา  สินคาไทยไมมีความ
ดึงดูดใหนาซ้ือ ซ่ึงแยกออกมาจากกลุมองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย ซ่ึงถือวาไมสอดคลองกับการจัดองคประกอบตามแนวคิดทฤษฎี 
ดังนั้น จึงตัดขอมูลจากขอคําถามดังกลาวออก (ดังภาคผนวก จ) สวนผลการวิเคราะหองคประกอบ
เร่ืองความต้ังใจซ้ือและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคานั้น พบวา สามารถจัดเปน 2 
องคประกอบแยกกันไดอยางชัดเจนและตรงตามทฤษฎีท่ีใช (ดังภาคผนวก จ) 

 
ตาราง 4.2 ผลคาน้ําหนักถวงท่ีไดจากการจัดองคประกอบของขอมูลตัวแปรอิสระเร่ือง

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  
 

Rotated Component Matrixa           องคประกอบ 
 

ขอคําถามท่ี GCA1 GCA2 GPA SPA1 SPA2 

COI1  .831     

 COI2  .840     

 COI3  .804     

 COI4   .582    

 COI5   .550    

 COI6   .743    

 COI7   .739    

 COI8   .765    

 COI9   .745    
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ตาราง 4.2 (ตอ) ผลคาน้ําหนักถวงท่ีไดจากการจัดองคประกอบของขอมูลตัวแปรอิสระเร่ือง

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  

 

Rotated Component Matrixa           องคประกอบ 
 

ขอคําถามท่ี GCA1 GCA2 GPA SPA1 SPA2 

COI10  .711    

COI11  .700    

COI12   .825   

COI13   .602   

 COI16   .673   

 COI17    .824   

 COI18    .803   

 COI19    .822   

 COI20    .728   

 COI21    .739   

 COI22     .792  

 COI23     .864  

 COI24     .862  

 COI25     .810  

COI26    .810 . 

 COI27     862 

 COI28      .867 

COI29     .876 

COI30     .856 
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ตาราง 4.3  ผลความแปรปรวนของกลุมองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกาํเนิดสินคาท่ี
ไดจากวิธีวเิคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)  
 

Initial Eigenvalues 

จํานวนองคประกอบ Total % of Variance Cumulative % 

1 13.538 48.350 48.350 

2 2.511 8.969 57.319 

3 1.520 5.430 62.749 

4 1.372 4.900 67.649 

5 1.112 3.972 71.620 

  

จากตาราง 4.2 และ 4.3 ตัวแปรอิสระเร่ืองภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 3 

องคประกอบตามแนวคิดทฤษฎีของ Parameswaran และ Pisharodi (1994) มี 3 องคประกอบ แตใน

การศึกษาคร้ังนี้ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ

ประเทศไทย (GCA) ถูกแยกเปน 2  องคประกอบยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคน

ชนชาติไทย  (GCA1) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) และ

องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณี

และเครื่องประดับไทย (SPA) แบงเปน 2 องคประกอบยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะ

ของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบยอยดานการบริการและการจัด

จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) ทําใหมี 5 องคประกอบ ใชในการประมวลผลขอมูล

ตอไป ซ่ึงความแปรปรวนรวมเทากับ 71.620  แสดงถึงความสามารถในการเปนตัวแทนอธิบายตัว

แปรทั้งหมดของตัวแปรท่ีอยูในองคประกอบนั้นไดรอยละ 71.620   

 

 

 

 

 



50 
 

ตาราง 4.4 ผลคาน้ําหนักถวงท่ีไดจากการจัดองคประกอบของขอมูลตัวแปรตามเร่ือง

ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา และความตั้งใจซ้ือสินคา  

 

Rotated Component Matrixa           องคประกอบที ่
 
ขอคําถามท่ี CBR PI 

CBR1  .563  

 CBR2  .729  

 CBR3  .832  

 CBR4  .810  

 CBR5  .852  

 CBR6  .800  

 CBR7  .723  

 CBR8  .829  

 CBR9  .841  

 CBR10  .815  

 CBR11  .860  

 CBR12  .776  

 CBR13  .881  

 PI1   .924 

 PI2   .801 

 PI3   .870 

 
ตาราง 4.5  ผลความแปรปรวนของกลุมองคประกอบความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา
และความตั้งใจซ้ือสินคาท่ีไดจากวิธีวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดังนี้  
 

Initial Eigenvalues 

องคประกอบตัวแปรตาม Total % of Variance Cumulative % 

CBR 10.921 68.255 68.255 

PI 1.465 9.158 77.413 
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จากตาราง 4.4 และ 4.5 ขอคําถามของตัวแปรตามเร่ืองความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทย (PI) และเร่ืองความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทย (CBR) สามารถจัดองคประกอบไดรวมอยูในองคประกอบเดียวตามแนวคิด

ทฤษฎีท่ีใช โดยองคประกอบความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีคาความแปรปรวน

รวมรอยละ 77.413 สวนองคประกอบความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทยมีคาความแปรปรวนรวมอยูท่ีรอยละ 68.255  

4.2.2   ผลการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามชุดดําเนินการแจก

ภาคสนาม เกี่ยวกับภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีคาครอนบาชอัลฟารวม เทากับ 0.830 

โดยดานคุณลักษณะของประเทศไทย เทากับ 0.897 ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย เทากับ 

0.888 ดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ เทากับ 0.949 สวน

ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคามีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 0.971 สวนความต้ังใจซ้ือมี

คาครอนบาชอัลฟา เทากับ 0.909 โดยรวมความนาเช่ือถือของแบบสอบถามมีคาครอนบาชอัลฟา 

เทากับ 0.973 ซ่ึงมีความเช่ือถือสูงกวามาตรฐานท่ีไดกําหนดไวท่ี 0.7 

ผลจากการทดสอบเชิงโครงสรางดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบ ทําใหมีขอมูลจากคําถาม
จํานวน 38 ขอ เพื่อใชประมวลผลดังตาราง 4.6  

 
ตาราง 4.6 แสดงการจัดองคประกอบขอคําถาม และสัญลักษณท่ีใชในงานวิจัยนี้ 
 
องคประกอบที่ ชื่อองคประกอบ ขอคําถาม 

เคยมีประสบการณในการใชอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
ไดใชเวลาในการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยตามท่ีวางแผนไว 
มีความต้ังใจท่ีจะแนะนําอัญมณีและเครื่องประดับไทยใหกับเพื่อน/คนรูจัก 
มีความช่ืนชอบอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
มีความคล่ังไคลอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
มีความสนใจท่ีจะศึกษาขอมูลเก่ียวกับอัญมณีและเครื่องประดับไทยเพ่ิมขึ้น 
มีความรูเก่ียวกับอัญมณีและเครื่องประดับไทยอยางมาก 
อัญมณีและเครื่องประดับไทยเปนสิ่งท่ีทําใหระลึกถึงบุคคลตนแบบ 
มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับการสวมใสอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
อัญมณีและเครื่องประดับไทยทําใหนึกถึงความทรงจําท่ีเคยมาประเทศไทย 
มีความสนใจในอัญมณีและเครื่องประดับไทยมาก 
ซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยสมํ่าเสมอ 

1 ความสัมพันธของลูกคากับตรา
สินคา 

(YCBR) 

มีความภูมิใจท่ีมีผูพบเห็นวาไดสวมใสอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
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ตาราง 4.6 (ตอ) แสดงการจัดองคประกอบขอคําถาม และสัญลักษณท่ีใชในงานวิจัยนี้ 
 
องคประกอบที่ ชื่อองคประกอบ ขอคําถาม 

ระหวางท่ีอยูในประเทศไทยมีความต้ังใจท่ีจะซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทย 
เคยซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยในอดีต 

2 ความต้ังใจซื้อสินคา (YPI) 

มีความต้ังใจท่ีจะซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยในอนาคต 
ชาวไทยมีความเปนมิตร 
ชาวไทยมีความเปนศิลปน 

3 องคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(XGCA1) ชาวไทยมีความคิดสรางสรรคในเชิงประดิษฐ 

ชาวไทยเปนผูมีการศึกษาดี 
ชาวไทยเปนผูทํางานหนัก 
ชาวไทยมีความรูทางเทคนิค 
ชาวไทยมีความมุงมั่นท่ีจะพัฒนามาตรฐานงานใหดีขึ้น 
ชาวไทยมีทักษะในการทํางาน 
ชาวไทยมีความสามารถในการเพ่ิมมาตรฐานคุณภาพชีวิตของตน 

ระบอบการปกครองท่ีใชในประเทศไทยมีความสงบเรียบรอยดี 

4 องคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของประเทศไทย 
(XGCA2)  

เศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเจริญกาวหนาขึ้น 
สินคาของประเทศไทยมีชื่อเสียง 

สินคาของประเทศไทยมีราคาสมเหตุสมผล 

สินคาไทยมีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางมาก 

สินคาไทยสามารถสื่อขอมูลขาวสารที่เก่ียวของออกมาได 

สินคาไทยมีความคงทน 

สินคาไทยมีใหเลือกหลายรูปแบบ 

สินคาไทยสามารถหาซ้ือไดทั่วไป 

5 องคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะทั่วไปของสินคาไทย 
(XGPA) 

สินคาไทยมีศูนยบริการลูกคา 

อัญมณีและเครื่องประดับไทยผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง 

การซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับไทยถือเปนการลงทุนที่ดี 

อัญมณีและเครื่องประดับไทยผลิตดวยความพิถีพิถัน 

อัญมณีและเครื่องประดับไทยมีรูปแบบเปนเอกลักษณ 

6 องคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของอัญมณีและ
เครื่องประดับไทย (XSPA1) 

รานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับไทยมีใบรับรองคุณภาพสินคา 

รานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับไทยจําหนายสินคาคุณภาพสูง 

พนักงานบริการของรานอัญมณีและเครื่องประดับไทยใหบริการที่ดี 

พนักงานบริการของรานอัญมณีและเครื่องประดับไทยมีความรูในสินคาเปนอยางดี 

7 องคประกอบยอยดานการบริการ
และการจัดจําหนายอัญมณีและ
เครื่องประดับไทย (XSPA2) 

โดยภาพรวมมีความประทับใจในสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
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4.3 ผลการทดสอบสถิติท่ีใชในการตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหตัวแปรหลายตัว 

(Multivariate) กอนสรางตัวแบบ (Allen and Bennett, 2007) 

4.3.1  การทดสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) พิจารณาได

จากคา VIF คือ หากคาวิฟมีคาระหวาง 1 ถึง 10 (Doane and Seward, 2007) แสดงวาตัวแปรอิสระมี

ความเปนอิสระตอกันอยางมีนัยสําคัญ  

ตาราง 4.7  แสดงการทดสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรอิสระ  (Multicollinearity) 

พิจารณาไดจากคาวิฟ (VIF) 

 

ตัวแปรอิสระ คาวิฟ (VIF) 
GCA1 1.560 
GCA2 2.530 
GPA 3.476 
SPA1 2.312 
SPA2 2.642 

จากตาราง 4.7 ผลการทดสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 

พบวา องคประกอบยอยเร่ืองภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของคนชนชาติ

ไทย (GCA1) มีคาวิฟ เทากับ 1.560 ดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) มีคาวิฟ เทากับ 2.530 

ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) มีคาวิฟ เทากับ 3.476 คุณลักษณะของอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทย (SPA1) มีคาวิฟ เทากับ 2.312 ดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทย (SPA2) มีคาวิฟ เทากับ 2.642   

ตัวแปรอิสระในการศึกษาคร้ังนี้มีคาวิฟอยูระหวาง 1.560 – 3.476 ซ่ึงอยูระหวาง 1 ถึง 10 

แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความเปนอิสระตอกันอยางมีนัยสําคัญ 

4.3.2 ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ความสัมพันธเชิงเสนของตัว

แปรอิสระและตัวแปรตาม  (Linearity) คาความคลาดเคล่ือนของตัวแปรอิสระสมํ่าเสมอ 

(Homogeneity) ของขอมูลท่ีเหลืออยู (Residual) ดวยแผนภาพ Normal P-P Plot of Regression 

Standardized Residual Chart และแผนภาพ Dependent Variable: Compliance Scatterplot  
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แผนภาพ 4.1  Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual Chart 
 

 
แผนภาพ 4.2 Dependent Variable: Compliance Scatterplot 
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ผลจากแผนภาพ Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual Chart ลักษณะการ

เรียงตัวของจุดตัดเกาะกลุมตามแนวเสนสมมุติระหวางคาสังเกตกับคาคาดหมาย แสดงวาขอมูลชุดนี้

มีการแจกแจงแบบปกติ 

 สวนผลจากแผนภาพ Dependent Variable: Compliance Scatterplot พบวา เม่ือเปรียบเทียบ

จุดตัดคามาตรฐานของชุดขอมูลท่ีเก็บจริงกับชุดขอมูลท่ีเหลืออยู (Residual) มีการกระจายของ

ขอมูลอยางไมมีแบบแผน แสดงวา ขอมูลชุดนี้มีการแจกแจงแบบปกติ มีความสัมพันธเชิงเสนของ

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  และมีคาความคลาดเค ล่ือนของตัวแปรอิสระสมํ่า เสมอ 

(Homogeneity)  

 สรุปไดวา ชุดขอมูลผานเกณฑการทดสอบสถิติท่ีใชในการตรวจสอบเง่ือนไขของการ

วิเคราะหตัวแปรหลายตัว (Multivariate) กอนสรางตัวแบบ จึงสามารถนําขอมูลไปประมวลผลเพ่ือ

การวิจัยในคร้ังนี้ได 

 

4.4 สรุปขอมูลการตอบคําถามทุกคําถามในแบบสอบถาม 
4.4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวตางชาติ  
การศึกษาคร้ังนี้ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) หรือการเลือกตัวอยางแบบมีเจตนา บริเวณหองพักผูโดยสารขาเขาและขาออกระหวาง
ประเทศของสนามบินนานาชาติจังหวัดเชียงใหม ยานไนทบารซาร รานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย โดยกอนท่ีจะดําเนินการแจกแบบสอบถามจะมีการสอบถามเบ้ืองตนเกี่ยวกับ
สัญชาติของนักทองเท่ียว และสอบถามถึงความรูจักหรือเคยซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
และเต็มใจจะใหขอมูลตอบแบบสอบถามกอน โดยแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลสมบูรณมีจํานวน
รวม 452 ชุด จาก 500 ชุด คิดเปนรอยละ 90.4 

 
ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 219  48.50  
หญิง 233  51.50  
รวม 452  100.00  
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จากตาราง 4.8   พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.50 และเปนเพศชาย คิด

เปนรอยละ 48.50  ตามลําดับ 
 

ตาราง  4.9         จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
18-24 75  16.60  
25-34 111  24.60  
35-44 69  15.30  
45-54 122  27.00  
55-64 56  12.40  

มากกวา 65 ข้ึนไป 19  4.20  
รวม 452  100.00  

จากตาราง 4.9   พบวา กลุมท่ีมีอายุ 45 – 54 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.00  
รองลงมาอันดับ 2 คือ ผูมีอายุ 25-34 ป คิดเปนรอยละ 24.60 รองลงมาอันดับ 3 คือ ผูมีอายุ 18-24 ป 
คิดเปนรอยละ 16.60  ผูมีอายุ 35-44 ป คิดเปนรอยละ 15.30 ผูมีอายุ55-64 ป คิดเปนรอยละ 12.40 
และผูท่ีมีอายุ 65 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.20  ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 67  14.80  
อนุปริญญา 87  19.20  
ปริญญาตรี 190  42.00  
ปริญญาโท 64  14.20  
สูงกวาปริญญาโท 44  9.70  

รวม 452  100.00  
 

จากตาราง 4.10 พบวา กลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ
42.00 รองลงมาอันดับ 2 คือ อนุปริญญา หรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 19.20 รองลงมาอันดับ 3 คือ 
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ระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 14.80 ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 14.20 และสูง
กวาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 9.70 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ผูเช่ียวชาญ 81  17.90  
เจาของธุรกิจ 86  19.00  
พนักงานบริษัท 131  29.00  
แมบาน 17  3.80  
ขาราชการ 44  9.70  
เกษียณอายุ 23  5.10  
นักศึกษา 57  12.60  
ผูวางงาน 13  2.90  

รวม 452  100.00  
จากตาราง 4.11 พบวา กลุมประชากรท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนมากท่ีสุดคิด

เปนรอยละ 29.00 รองลงมาอันดับ 2 คือ เจาของธุรกิจ รอยละ 19.00 รองลงมาอันดับ 3 คือ 
ผูเช่ียวชาญ คิดเปนรอยละ 17.90 นักศึกษา คิดเปนรอยละ 12.60 ขาราชการ คิดเปนรอยละ 9.70 
แมบาน คิดเปนรอยละ 3.80 และผูวางงาน คิดเปนรอยละ 2.90 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.12   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอป 
 

รายไดเฉล่ียตอป จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา $US 15,000 150  33.20  
$US15,001-$US25,000 74  16.40  
$US25,001-$US35,000 73  16.20  
$US35,001-$US45,000 57  12.60  
$US45,001-$US55,000 35  7.70  
มากกวา $US55,001 63  13.90  

รวม 452  100.00  
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จากตาราง 4.12 พบวา กลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 ดอลลารสหรัฐตอป มีจํานวนมากท่ีสุด   
คิดเปนรอยละ 33.20 รองลงมาอันดับ 2  คือ เปนผูมีรายได 15,001 – 25,000 ดอลลารสหรัฐตอป คิด
เปนรอยละ 16.40 รองลงมาอันดับ 3 คือ เปนผูมีรายได 25,001 – 35,000 ดอลลารสหรัฐตอป  คิด
เปนรอยละ 16.20 ผูท่ีมีรายไดมากกวา  55,001 ดอลลารสหรัฐตอป คิดเปนรอยละ 13.90  ผูท่ีมี
รายไดมากกวา  35,001 – 45,000  ดอลลารสหรัฐตอป คิดเปนรอยละ 12.60 สวนผูท่ีมีรายได 
ระหวาง 45,001 ถึง 55,000 ดอลลารสหรัฐตอป มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.70 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเช้ือชาติ 
 

เชื้อชาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 
อเมริกัน 207  45.80  
อังกฤษ 245  54.20  
รวม 452  100.00  

  
จากตาราง 4.13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเช้ือชาติท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด  คือ  

เช้ือชาติอังกฤษ  มีจํานวน  245  คน  คิดเปนรอยละ  54.20  และเช้ือชาติอเมริกัน  มีจํานวน  207  คน  
คิดเปนรอยละ  45.80  

 
4.5 ขอมูลคาเฉล่ียขององคประกอบดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ดานความตั้งใจ
ซ้ือสินคา และดานความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา  
 
ตาราง  4.14 คาเฉล่ียตัวแปรดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือสินคา 
และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 
 

ขอคําถาม 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 2 
(%) 

3 
(%) 

4 
(%) 

5 
(%) 

6 
(%) 

7 
(%) 

8 
(%) 

9 
(%) 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

คา
เฉ
ลี่ย

 

คา
สว

นเ
บี่ย

งเบ
นม

าต
าฐ
าน

 

0 0 2 6 11 31 59 97 106 140 8.44 1.494 COI 1 ชาวไทยมีความเปนมิตร 
(0.00) (0.00) (0.40) (1.30) (2.40) (6.90) (13.10) (21.50) (23.50) (31.00)   
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ตาราง  4.14 (ตอ)  คาเฉล่ียตัวแปรดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือสินคา 
และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 
 

ขอคําถาม 
ไม

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 2 
(%) 

3 
(%) 

4 
(%) 

5 
(%) 

6 
(%) 

7 
(%) 

8 
(%) 

9 
(%) 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

คา
เฉ
ลี่ย

 

คา
สว

นเ
บี่ย

งเบ
นม

าต
าฐ
าน

 

1 1 1 7 12 32 77 123 127 71 8.10 1.444 COI 2 ชาวไทยมีความเปนศิลปน 
(0.20) (0.20) (0.20) (1.50) (2.70) (7.10) (17.00) (27.20) (28.10) (15.70)   

0 1 8 13 15 34 75 116 109 81 7.97 1.646 COI 3 ชาวไทยมีความคิดสรางสรรค
ในเชิงประดิษฐ (0.00) (0.20) (1.80) (2.90) (3.30) (7.50) (16.60) (25.70) (24.10) (17.90)   

0 1 9 17 52 61 88 93 81 50 7.33 COI 4 ชาวไทยเปนผูมกีารศึกษาด ี
(0.00) (0.20) (2.00) (3.80) (11.50) (13.50) (19.50) (20.60) (17.90) (11.10)  

1.767 

1 7 12 13 26 54 76 104 98 61 7.55 1.875 COI 5 ชาวไทยเปนผูทาํงานหนัก 
(0.20) (1.50) (2.70) (2.90) (5.80) (11.90) (16.80) (23.00) (21.70) (13.50)   

1 3 13 14 46 74 90 105 73 33 7.15 1.753 COI 6 ชาวไทยมีความรูทางเทคนิค 
(0.20) (0.70) (2.90) (3.10) (10.20) (16.40) (19.90) (23.20) (16.20) (7.30)   

0 4 7 19 53 75 115 90 56 33 7.03 1.685 COI 7 ชาวไทยมีความมุงมั่นที่จะ
พัฒนามาตรฐานงานใหดีข้ึน (0.00) (0.90) (1.50) (4.20) (11.70) (16.60) (25.40) (19.90) (12.40) (7.30)   

0 3 7 15 51 76 76 98 83 43 7.28 1.751 COI 8 ชาวไทยมทีักษะในการทํางาน 
(0.00) (0.70) (1.50) (3.30) (11.30) (16.80) (16.80) (21.70) (18.40) (9.50)   

0 4 3 18 53 61 92 84 91 46 7.33 1.758 COI 9 ชาวไทยมีความสามารถในการ
เพ่ิมมาตรฐานคุณภาพชีวิตของตน (0.00) (0.90) (0.70) (4.00) (11.70) (13.50) (20.40) (18.60) (20.10) (10.20)   

COI 10 ระบบการปกครองที่ใชใน
ประเทศไทยมีความสงบเรียบรอยด ี

22  
(4.90) 

47 
(10.40) 

30  
(6.60) 

49 
(10.80) 

53 
(11.70) 

44 
(9.70) 

46 
(10.20) 

84 
(18.60) 

53 
(11.70) 

24 
(5.30) 

5.85 2.602 

COI 11 เศรษฐกิจของประเทศไทยมี
ความเจริญกาวหนา 

3 
(0.70) 

5 
(1.10) 

18 
(4.00) 

21 
(4.60) 

52 
(11.50) 

64 
(14.20) 

81 
(17.90) 

82 
(18.10) 

73 
(16.20) 

53 
(11.70) 

7.09 2.014 

COI 12 สินคาไทยมีช่ือเสียง 0 
(0.00) 

16 
(3.50) 

16 
(3.50) 

21 
(4.60) 

65 
(14.40) 

73 
(16.20) 

87 
(19.20) 

80 
(17.70) 

61 
(13.50) 

33 
(7.30) 

6.76 1.983 

COI 13 สินคาไทยมีราคาที่
สมเหตุสมผล 

4 
(0.90) 

8 
(1.80) 

7 
(1.50) 

16 
(3.50) 

35 
(7.70) 

62 
(13.70) 

93 
(20.60) 

86 
(19.00) 

82 
(18.10) 

59 
(13.10) 

7.34 1.938 

COI 16 สินคาไทยมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธอยางมาก 

23  
(5.10) 

25 
(5.50) 

33 
(7.30) 

44 
(9.70) 

88 
(19.50) 

49 
(10.80) 

58 
(12.80) 

55 
(12.20) 

52 
(11.50) 

25 
(5.50) 

5.85 2.434 

COI 17 สินคาไทยสามารถส่ือขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของออกมาได 

9 
(2.00) 

20 
(4.40) 

18 
(4..00) 

31 
(6.90) 

69 
(15.30) 

70 
(15.50) 

85 
(18.80) 

70 
(15.50) 

57 
(12.60) 

23 
(5.10) 

6.39 2.145 

COI 18 สินคาไทยมีความคงทน 7 
(1.50) 

15 
(3.30) 

18 
(4.00) 

35 
(7.70) 

58 
(12.80) 

66 
(14.60) 

88 
(19.50) 

84 
(18.60) 

56 
(12.40) 

25 
(5.50) 

6.55 2.089 

COI 19 สินคาไทยมีใหเลือกหลาย
รูปแบบ 

1 
(0.20) 

4 
(0.90) 

10 
(2.20) 

32 
(7.10) 

43 
(9.50) 

62 
(13.70) 

107 
(23.70) 

100 
(22.10) 

56 
(12.40) 

37 
(8.20) 

7.03 1.808 

 



60 
 

ตาราง  4.14 (ตอ)  คาเฉล่ียตัวแปรดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือสินคา 
และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 
 

ขอคําถาม 
ไม

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 2 
(%) 

3 
(%) 

4 
(%) 

5 
(%) 

6 
(%) 

7 
(%) 

8 
(%) 

9 
(%) 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

คา
เฉ
ลี่ย

 

คา
สว

นเ
บี่ย

งเบ
นม

าต
าฐ
าน

 

COI 20 สามารถหาซ้ือสินคาไทยได
ทั่วไป 

1 
(0.20) 

1 
(0.20) 

23 
(5.10) 

20 
(4.40) 

42 
(9.30) 

60 
(13.30) 

80 
(17.70) 

102 
(22.60) 

75 
(16.60) 

48 
(10.60) 

7.20 1.915 

COI 21 สินคาไทยมีศนูยบริการลูกคา 4 5 26 24 33 62 74 115 68 41 7.05 2.025 

 (0.90) (1.10) (5.80) (5.30) (7.30) (13.70) (16.40) (25.40) (15.00) (9.10)   

2 5 14 20 53 85 69 100 75 29 6.98 1.859 COI 22 อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ผลิตจากวัตถุดิบทีม่ีคุณภาพสูง (0.40) (1.10) (3.10) (4.40) (11.70) (18.80) (15.30) (22.10) (16.60) (6.40)   

14 15 14 18 56 64 77 90 65 39 6.76 2.223 COI 23 การซ้ืออัญมณแีละ
เคร่ืองประดับไทยถือเปนการลงทุนที่
ด ี

(3.10) (3.30) (3.10) (4.00) (12.40) (14.20) (17.00) (19.90) (14.40) (8.60)   

11 12 11 22 59 67 83 89 61 37 6.78 2.115 COI 24 อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ผลิตดวยความพิถีพิถัน (2.40) (2.70) (2.40) (4.90) (13.10) (14.80) (18.40) (19.70) (13.50) (8.20)   

8 18 16 18 36 66 89 92 64 45 6.91 2.166 COI 25 อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
มีรูปแบบเปนเอกลกัษณ (1.80) (4.00) (3.50) (4.00) (8.00) (14.60) (19.70) (20.40) (14.20) (10.00)   

13 19 20 20 48 67 86 90 43 46 6.64 2.268 COI 26 รานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยมีใบรับรองคุณภาพ
สินคา 

(2.90) (4.20) (4.40) (4.40) (10.60) (14.80) (19.00) (19.90) (9.50) (10.20)   

8 2 15 22 42 65 93 101 58 46 7.05 1.973 COI 27 รานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยจําหนายสินคาที่มี
คุณภาพ 

(1.80) (0.40) (3.30) (4.90) (9.30) (14.40) (20.60) (22.30) (12.80) (10.20)   

8 3 11 15 49 56 66 122 62 60 7.27 2.000 COI 28 พนักงานบริการของราน
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ใหบริการที่ด ี

(1.80) (0.70) (2.40) (3.30) (10.80) (12.40) (14.60) (27.00) (13.70) (13.30)   

5 7 9 17 51 53 84 115 49 62 7.20 1.975 COI 29 พนักงานบริการของราน
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีความรู
ในสินคาเปนอยางด ี

(1.10) (1.50) (2.00) (3.80) (11.30) (11.70) (18.60) (25.40) (10.80) (13.70)   

9 6 10 25 59 79 79 75 61 49 6.88 2.068 COI 30 โดยภาพรวมมคีวาม
ประทับใจในสินคาอัญมณและ
เคร่ืองประดับไทย 
 

(2.00) (1.30) (2.20) (5.50) (13.10) (17.50) (17.50) (16.60) (13.50) (10.80)  
 

 

คาเฉลี่ยรวมขององคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 7.06 1.956 
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ตาราง  4.14 (ตอ)  คาเฉล่ียตัวแปรดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือสินคา 
และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 
 

ขอคําถาม 
ไม

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 2 
(%) 

3 
(%) 

4 
(%) 

5 
(%) 

6 
(%) 

7 
(%) 

8 
(%) 

9 
(%) 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

คา
เฉ
ลี่ย

 

คา
สว

นเ
บี่ย

งเบ
นม

าต
าฐ
าน

 

81 16 28 30 33 47 68 76 42 31 5.61 2.927 CBR1 เคยมีประสบการณในการใช
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (17.90) (3.50) (6.20) (6.60) (7.30) (10.40) (15.00) (16.80) (9.30) (6.90)   

60 25 39 28 46 51 61 72 56 14 5.58 2.748 CBR2 ไดใชเวลาในการเลือกซ้ือ
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยตามท่ี
วางแผนไว 

(13.30) (5.50) (8.60) (6.20) (10.20) (11.30) (13.50) (15.90) (12.40) (3.10)   

40 28 38 34 40 60 53 69 63 27 5.90 2.700 CBR3 มีความตั้งใจที่จะแนะนํา
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยใหกับ
เพ่ือน/คนรูจัก 

(8.80) (6.20) (8.40) (7.50) (8.80) (13.30) (11.70) (15.30) (13.90) (6.00)   
 

CBR4 มีความช่ืนชอบอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 

31 
(6.90) 

15 
(3.30) 

19 
(4.20) 

33 
(7.30) 

53 
(11.70) 

58 
(12.80) 

74 
(16.40) 

83 
(18.40) 

46 
(10.20) 

40 
(8.80) 

6.33 2.484 

34 21 23 30 59 71 57 63 50 44 6.15 2.589 CBR5 มีความคลั่งไคลอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย (7.50) (4.60) (5.10) (6.60) (13.10) (15.70) (12.60) (13.90) (11.10) (9.70)   

45 23 35 30 54 53 56 59 63 34 5.92 2.738 CBR6 มีความสนใจที่จะศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
เพ่ิมข้ึน 

(10.00) (5.10) (7.70) (6.60) (11.90) (11.70) (12.40) (13.10) (13.90) (7.50)   

72 32 33 38 78 51 36 48 48 16 5.11 2.745 CBR7 มีความรูเกี่ยวกบัอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยอยางมาก (15.90) (7.10) (7.30) (8.40) (17.30) (11.30) (8.00) (10.60) (10.60) (3.50)   

66 40 17 34 72 63 44 38 53 25 5.33 2.794 CBR8 อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
เปนส่ิงที่ทําใหระลึกถึงบุคคลตนแบบ (14.60) (8.80) (3.80) (7.50) (15.90) (13.90) (9.70) (8.40) (11.70) (5.50)   

CBR9 มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการ
สวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

62 
(13.70) 

27 
(6.00) 

30 
(6.60) 

44 
(9.70) 

51 
(11.30) 

57 
(12.60) 

57 
(12.60) 

50 
(11.10) 

51 
(11.30) 

23 
(5.10) 

5.46 2.757 

41 35 20 37 50 57 55 69 54 34 5.92 2.713 CBR10 อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ทําใหนึกถึง ความทรงจําที่เคยมา
ประเทศไทย 

(9.10) (7.70) (4.40) (8.20) (11.10) (12.60) (12.20) (15.30) (11.90) (7.50)   

37 25 26 30 54 55 68 75 46 36 6.05 2.617 CBR11 มีความสนใจในอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยมาก (8.20) (5.50) (5.80) (6.60) (11.90) (12.20) (15.00) (16.60) (10.20) (8.00)   

CBR12 ซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยสม่ําเสมอ 

73 31 36 37 57 49 58 54 40 17 5.17 2.764 

55 24 33 33 49 65 50 63 47 33 5.70 2.765 CBR13 มีความภูมิใจทีม่ีผูพบเห็นวา
ไดสวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทย 

(12.20) (5.30) (7.30) (7.30) (10.80) (14.40) (11.10) (13.90) (10.40) (7.30)   

คาเฉลี่ยรวมขององคประกอบความสัมพนัธของลูกคากับตราสินคา 5.71 2.719 
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ตาราง  4.14 (ตอ)  คาเฉล่ียตัวแปรดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือสินคา 
และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 

 

ขอคําถาม 
ไม

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 2 
(%) 

3 
(%) 

4 
(%) 

5 
(%) 

6 
(%) 

7 
(%) 

8 
(%) 

9 
(%) 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

คา
เฉ
ลี่ย

 

คา
สว

นเ
บี่ย

งเบ
นม

าต
าฐ
าน

 

65 52 27 18 39 56 51 58 58 28 5.48 2.956 PI1 ระหวางที่อยูในประเทศไทยมี
ความตั้งใจที่จะซ้ืออัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 

(14.40) (11.50) (6.00) (4.00) (8.60) (12.40) (11.30) (12.80) (12.80) (6.20)   

118 31 24 22 45 36 43 53 47 33 5.00 3.175 PI2 เคยซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยในอดีต (26.10) (6.90) (5.30) (4.90) (10.00) (8.00) (9.50) (11.70) (10.40) (7.30)   

52 37 51 28 45 38 51 48 64 38 5.62 2.929 PI3 มีความตั้งใจจะซ้ืออัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยในอนาคต (11.50) (8.20) (11.30) (6.20) (10.00) (8.40) (11.30) (10.60) (14.20) (8.40)   

คาเฉลี่ยรวมขององคประกอบความตัง้ใจซ้ือสินคา 5.37 3.020 

 
ดําเนินการสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตางชาติ และแปลความหมายระดับมาตร

วัดความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 10 ระดับ ดังนี้ คือ 
1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (คะแนน 1.00 ≤ 1.90)   
2 หมายถึง  คอนขางไมเห็นดวย (คะแนน 1.91 ≤ 2.80)  
3 หมายถึง  เกือบจะไมเห็นดวย  (คะแนน 2.81 ≤  3.70)  
4 หมายถึง  อาจจะไมเห็นดวย (คะแนน 3.71 ≤  4.60) 
5 หมายถึง  เปนกลาง รูสึกเฉยๆ (คะแนน 4.61 ≤  5.50) 
6 หมายถึง  อาจจะเห็นดวย  (คะแนน 5.51 ≤  6.40) 
7 หมายถึง  เกือบจะเห็นดวย  (คะแนน 6.41 ≤  7.30) 
8 หมายถึง  เห็นดวยบางเล็กนอย (คะแนน 7.31 ≤  8.20) 
9 หมายถึง  คอนขางเห็นดวย  (คะแนน 8.21 ≤  9.10) 
10 หมายถึง  เหน็ดวยอยางยิ่ง  (คะแนน 9.11 ≤  10.00) 
เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของขอคําถามจากตาราง 4.14 พบวา คาเฉล่ียรวมขององคประกอบดาน

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ เทากับ 7.06 หมายความวา 
นักทองเท่ียวตางชาติมีความคิดเห็นตอองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาอยูใน
ระดับเกือบจะเห็นดวย มีขอยอยตามลําดับ คือ ชาวไทยมีความเปนมิตร, ชาวไทยมีความเปนศิลปน, 
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ชาวไทยมีความคิดสรางสรรคในเชิงประดิษฐ,ชาวไทยเปนผูทํางานหนัก, สินคาไทยมีราคาท่ี
สมเหตุสมผล, ชาวไทยเปนผูมีการศึกษาดี, ชาวไทยมีความสามารถในการเพิ่มมาตรฐาน, ชาวไทยมี
ทักษะในการทํางาน, พนักงานบริการของรานอัญมณีและเครื่องประดับ, สามารถหาซ้ือสินคาไทย
ไดท่ัวไป, พนักงานบริการของรานอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีความรูในสินคาเปนอยางดี, ชาว
ไทยมีความรูทางเทคนิค, เศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเจริญกาวหนา, สินคาไทยมีศูนยบริการ
ลูกคา, รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพ, ชาวไทยมีความมุงม่ัน
ท่ีจะพัฒนามาตรฐานงานใหดีข้ึน, สินคาไทยมีใหเลือกหลายรูปแบบ, อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ผลิตจากวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง, อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีรูปแบบเปนเอกลักษณ, อัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยผลิตดวยความพิถีพิถัน, สินคาไทยมีช่ือเสียง, การซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยถือเปนการลงทุนท่ีดี, รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีใบรับรองคุณภาพสินคา, 
สินคาไทยมีความคงทน, สินคาไทยสามารถส่ือขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของออกมาได, ระบบการ
ปกครองท่ีใชในประเทศไทยมีความสงบเรียบรอยดี และสินคาไทยมีการโฆษณาประชาสัมพันธ
อยางมาก  

คาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของนักทองเท่ียว
ตางชาติ เทากับ 5.71 หมายความวา นักทองเท่ียวตางชาติมีความคิดเห็นตอองคประกอบ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอยูในระดับ อาจจะเห็นดวย มีขอยอยตามลําดับ คือ มีความช่ืน
ชอบอัญมณีและเคร่ืองประดับ, มีความคลั่งไคลอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย, มีความสนใจใน
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมาก, มีความสนใจท่ีจะศึกษาขอมูลเกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยเพิ่มข้ึน, อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยทําใหนึกถึงความทรงจําท่ีเคยมาประเทศไทย, มีความ
ต้ังใจท่ีจะแนะนําอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยใหกับเพื่อน/คนรูจัก, มีความภูมิใจท่ีมีผูพบเห็นวาได
สวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย, เคยมีประสบการณในการใชอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย, 
ไดใชเวลาในการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยตามที่วางแผนไว, มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม
กับการสวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย, อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยเปนส่ิงท่ีทําใหระลึกถึง
บุคคลตนแบบ, ซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยสม่ําเสมอ และมีความรูเกี่ยวกับอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยอยางมาก  

คาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของ
นักทองเที่ยวตางชาติ เทากับ 5.71 หมายความวา นักทองเท่ียวตางชาติมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบความต้ังใจซ้ืออยูในระดับ รูสึกเฉยๆ มีขอยอยตามลําดับ คือ นักทองเท่ียวมีความต้ังใจ
จะซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอนาคต รองลงมาระหวางท่ีอยูในประเทศไทยมีความต้ังใจท่ี
จะซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทย และเคยซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอดีต  



64 
 

4.6 ผลการศึกษาความสําคัญของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความตั้งใจซ้ือ
และท่ีมีตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของ
นักทองเท่ียวตางชาติ 

4.6.1 ผลการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความตั้งใจซ้ือ
สินคาในหมวดอัญมณแีละเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
 ชุดของสมมติฐานท่ี 1 (H1a, H1b, H1c)  
 การจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
ประเทศไทย (GCA) แบงไดเปน 2 องคประกอบยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคน
ชนชาติไทย (GCA1) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) ดังนั้น จึง
ทดสอบมีสมมติฐานยอย ดังนี้ 
 H1aa0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(GCA1) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1aa1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(GCA1) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1ab0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 
กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1ab1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 
กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 
ตาราง 4.15  วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ของการทดสอบสมมติฐานท่ี H1aa, H1ab 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

Sig. 

XGCA1 0.073 0.121 YPI 
XGCA2 0.422** 0.000 
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 จากตาราง 4.15 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานที่ H1aa0 ณ ระดับนัยสําคัญ 
0.01 หมายความวา ไมพบความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนดิสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(GCA1) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย  
 และจากตาราง 4.15 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H1ab0 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
เทากับ 0.422 หมายความวา พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของ
ประเทศไทย (GCA2) กับความตั้งใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 จึงสามารถสรุปไดวา มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย แตไมมี
ความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไป
ของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) กับความต้ังใจซ้ือ
สินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย  
 
 H1b0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1b1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 
ตาราง 4.16  วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ของการทดสอบสมมติฐานท่ี H1b 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

Sig. 

YPI XGPA 0.360** 0.000 
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 จากตาราง 4.16 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานที่ H1b0 เทากับ 0.360 หมายความวา พบ
ความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะ
ท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
 การจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของ
สินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) แบงไดเปน 2 องคประกอบยอย คือ องคประกอบ
ยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบยอยดานการ
บริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) ดังนั้น จึงทดสอบมีสมมติฐานยอย 
ดังนี้ 
 H1ca0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย (SPA1) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1ca1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย (SPA1) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1cb0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1cb1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 
ตาราง 4.17  วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ของการทดสอบสมมติฐานท่ี H1ca, H1cb 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

Sig. 

XSPA1 0.304** 0.000 YPI 
XSPA2 0.320** 0.000 
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 จากตาราง 4.17 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H1ca0 เทากับ 0.304  หมายความวา พบ
ความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะ
ท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) 
กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
 และจากตาราง 4.17 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H1cb0 เทากับ 0.320 หมายความวา พบ
ความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะ
ของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
(SPA2) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.01 

จึงสามารถสรุปไดวา มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัด
จําหนายอัญมณีและเครื่องประดับไทย (SPA2) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ
ไทย  
 
 4.6.2  ผลการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความสัมพันธ
ของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
 ชุดของสมมติฐานท่ี 2 (H2a, H2b, H2c)  
 การจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
ประเทศไทย (GCA) แบงไดเปน 2 องคประกอบยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคน
ชนชาติไทย (GCA1) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) ดังนั้น จึง
ทดสอบมีสมมติฐานยอย ดังนี้ 
 H2aa0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(GCA1) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
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 H2aa1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(GCA1) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H2ab0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 
กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H2ab1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 
กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 
ตาราง 4.18  วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ของการทดสอบสมมติฐานท่ี H2aa, H2ab 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

Sig. 

XGCA1 0.348** 0.000 YCBR 
XGCA2 0.675** 0.000 

 
 จากตาราง 4.18 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H2aa0 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
เทากับ 0.348 หมายความวา พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคน
ชนชาติไทย (GCA1) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมี
นัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
 และจากตาราง 4.18 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H1ab0 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
เทากับ 0.675 หมายความวา พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของ
ประเทศไทย (GCA2) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมี
นัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
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 จึงสามารถสรุปไดวา องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) 
และ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทย
องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางกับ
ความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย  
 
 H2b0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 
 H2b1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 
 
ตาราง 4.19  วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ของการทดสอบสมมติฐานท่ี H2b 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

Sig. 

YCBR XGPA 0.677** 0.000 
 
 จากตาราง 4.19 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H2b0 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
เทากับ 0.677 หมายความวา พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) กับความสัมพันธของลูกคากับตรา
สินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
  
 การจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของ
สินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) แบงไดเปน 2 องคประกอบยอย คือ องคประกอบ
ยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบยอยดานการ
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บริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) ดังนั้น จึงทดสอบมีสมมติฐานยอย 
ดังนี้ 
 H2ca0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย (SPA1) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H2ca1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย (SPA1) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H2cb0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทย 
 H2cb1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทย 
 
ตาราง 4.20 วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ของการทดสอบสมมติฐานท่ี H2ca, H2cb 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

Sig. 

XSPA1 0.684** 0.000 YCBR 
XSPA2 0.673** 0.000 

 
 จากตาราง 4.20 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H2ca0 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
เทากับ 0.684 หมายความวา พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของ
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อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
 และจากตาราง 4.20 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H1cb0 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
เทากับ 0.673 หมายความวา พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการ
จัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 

จึงสามารถสรุปไดวา มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัด
จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย   
 
4.7 ผลการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความสัมพันธของลูกคา
กับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

4.7.1 ผลการศึกษาระดับความตั้งใจซ้ือสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของ
นักทองเท่ียวตางชาติ 
 ปจจัยท่ีเหมาะสมและผลการสรางสมการประมาณคาความตั้งใจซ้ือสินคาในหมวดอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใชตัวแปรอิสระยอยเร่ืองภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาจํานวน 4 ตัวแปร คือ XGCA2, XGPA, XSPA1, XSPA2ซ่ึงใชการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงในตาราง 4.21 
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ตาราง 4.21  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) คา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2

adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคาความต้ังใจซ้ือสินคา (YPI) 
ของนักทองเท่ียวตางชาติ จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณคํานวณตามวิธีเพิ่มลดตัวแปรเปนข้ันๆ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปรอิสระ R R2 R2
adjusted F Sig. 

XGCA2 0.422 0.178 0.176 97.524* 0.000 

XGCA2  XGPA 0.437 0.191 0.187 52.930* 0.000 

  
จากตาราง  4.21 ในการประมาณค าความตั้ งใจ ซ้ือสินค าหมวดอัญมณีและ

เคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ (YPI)  ในข้ันท่ี 1 ใชองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคายอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) เปนตัวพยากรณท่ี 1 มีคาอัตราสวน
เอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 97.524 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา 
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคายอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) 
ในข้ันท่ี 1 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง 
 ข้ันท่ี 2 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัว คือ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (XGPA) เปนตัวพยากรณเขาไปอีก เม่ือรวมกับตัวแปรในข้ันท่ี 1  
คือ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคายอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย 
(XGCA2) มีคาอัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 52.930 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรท้ังสอง คือ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคายอยดาน
คุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) และองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (XGPA) สามารถรวมกันพยากรณความต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณี
และเคร่ืองประดับของนักทองเที่ยวตางชาติได โดยคาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) ความต้ังใจซ้ือ
สินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติ สามารถทํานายไดจากตัวแปรอิสระ
ท้ัง 2 รวมกันถึงรอยละ 19.1  
 คาสัมประสิทธ์ิขององคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาสงผลตอความ
ต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในรูปคะแนนดิบ 
ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 4.22 
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ตาราง 4.22  แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F) คาคงท่ี (a) ขององคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาท่ีสงผลกระทบตอความตั้งใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ (YPI)  
 

ตัวพยากรณ b SEb t Sig. 
a -0.926 0.624 -1.485 0.138 

XGCA2   0.632 0.108 5.833* 0.000 
XGPA 0.268 0.101 2.651* 0.008 

* P < 0.05 SEest = ± 2.507 

  
จากตาราง 4.22 พบวา ตัวพยากรณ คือ คือ องคประกอบภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคายอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) มีอิทธิพลเชิงบวกมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะทั่วไปของสินคา
ไทย (XGPA) มีคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.632, 0.268 ตามลําดับ มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ ± 
2.507  สามารถนําไปเขียนเปนสมการประมาณคาความต้ังใจซ้ือสินคาในรูปคะแนนดิบไดดังนี้ 
 
สมการประมาณการในรูปคะแนนดิบ 

 Ŷ PI = 0.632XGCA2 + 0.268XGPA  
 

 4.7.2 ผลการศึกษาระดับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
 ปจจัยท่ีเหมาะสมและผลการสรางสมการประมาณคาความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา
ในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใชตัวแปรอิสระยอยเร่ือง
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาจํานวน 5 ตัวแปร คือ XGCA1, XGCA2, XGPA, XSPA1, XSPA2ซ่ึงใช
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงในตาราง 4.23 
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ตาราง 4.23 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) คา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2

adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคาความสัมพันธของลูกคากับ
ตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (YCBR) ของนักทองเท่ียวตางชาติ จากการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณคํานวณตามวิธีเพิ่มลดตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปรอิสระ R R2 R2
adjusted F Sig. 

XGCA2 0.677 0.458 0.457 380.500*    0.000 

XGCA2  XSPA2 0.763 0.582 0.581 313.081* 0.000 

XGCA2  XSPA2 XGPA 0.781 0.610 0.607 233.137* 0.000 

XGCA2  XSPA2 XGPA XGCA1 0.791 0.626 0.622 186.649* 0.000 

  
จากตาราง 4.23 ในการประมาณคาความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวด

อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (YCBR)  ในข้ันท่ี 1 ใชองคประกอบยอยภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) เปนตัวพยากรณท่ี 1 มีคาอัตราสวนเอฟ
ของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 380.500 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา 
องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) 
ในข้ันท่ี 1 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง 
 ข้ันท่ี 2 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัว คือ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (XSPA2) เปนตัวพยากรณเขาไป
อีก เม่ือรวมกับตัวแปรในข้ันท่ี 1 คือ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) มีคาอัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 
313.081 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรท้ังสอง คือ องคประกอบยอย
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
(XSPA2) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) สามารถรวมกันพยากรณ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติได
จริง 
 ข้ันท่ี 3 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัว คือ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (XGPA) เปนตัวพยากรณเขาไปอีก เม่ือรวมกับตัวแปรในข้ันท่ี 2  คือ 
องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและ
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เคร่ืองประดับไทย (XSPA2) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) มีคา
อัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 233.137 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึง
สรุปไดวา ตัวแปรท้ังสาม คือ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานการ
บริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (XSPA2) องคประกอบยอยดานคุณลักษณะ
ของประเทศไทย (XGCA2) และองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาคุณลักษณะท่ัวไป
ของสินคาไทย (XGPA)สามารถรวมกันพยากรณความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณี
และเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติไดจริง 
 ข้ันท่ี 4 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัว คือ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (XGCA1) เปนตัวพยากรณเขาไปอีก เม่ือรวมกับตัวแปรใน
ข้ันท่ี 3 คือ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานการบริการและการจัด
จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (XSPA2) องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย 
(XGCA2) และองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย 
(XGPA) มีคาอัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 186.649 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรท้ังส่ี คือ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับไทย (XSPA2) องคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (XGPA) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(XGCA1) สามารถรวมกันพยากรณความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติไดจริง 
 อาจกลาวไดวา ตัวแปรในแตละข้ัน สามารถประมาณการความสัมพันธของลูกคากับ
ตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ (YCBR) ได โดยคา
สัมประสิทธ์ิการทํานายความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของ
นักทองเท่ียวตางชาติ สามารถทํานายไดจากตัวแปรอิสระท้ัง 4 รวมกันถึงรอยละ 62.6 
 คาสัมประสิทธ์ิขององคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาสงผลตอ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียว ใน
รูปคะแนนดิบ ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 4.24 
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ตาราง 4.24  แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F) คาคงท่ี (a) ขององคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาท่ีสงผลกระทบตอความตั้งใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ (YPI) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 

ตัวพยากรณ b SEb t Sig. 
a -2.239 0.454 -4.928* 0.000 

XGCA2   0.508 0.075 6.620* 0.000 
XSPA2  0.455 0.051 8.937* 0.000 
XGPA  0.501 0.060 8.371* 0.000 
XGCA1 -0.278 0.064 -4.363* 0.000 

* P < 0.05 SEest = ± 1.439 

 
จากตาราง  4.24 พบวา  ตัวพยากรณ  คือ  องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) มีอิทธิพลเชิงบวกมากที่สุด รองลงมา
เปนองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (XGPA) 
องคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (XSPA2) และ
องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (XGCA1) ซ่ึงมีอิทธิพลเชิงลบ มีคาสัมประสิทธ์ิ
ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.505, 0.501, 0.455 และ 0.278 ตามลําดับ มีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ ± 1.439 สามารถ
นําไปเขียนเปนสมการประมาณคาความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยในรูปคะแนนดิบไดดังนี ้
 
สมการประมาณการในรูปคะแนนดิบ 

 Ŷ CBR = -2.239 - 0.278XGCA1 + 0.508XGCA2 + 0.501XGPA + 0.455XSPA2 


