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หลักการและเหตุผล 

ขอมูลจากองคการอนามัยโลก (WHO : World Health Organization) ระบุวาใน
ประเทศไทยแอลกอฮอลเปนปจจัยเส่ียงตอสุขภาพรายแรงอันดับ 1 ซ่ึงพบผูเสียชีวิตจากการด่ืม
แอลกอฮอลเฉล่ีย 2.3 ลานคนตอป เฉล่ียช่ัวโมงละประมาณ 300 คน โดยคนไทยดื่มแอลกอฮอลทุก
ประเภทรวมกัน 8.47 ลิตร/คน/ป แตปริมาณการดื่มแอลกอฮอลเฉล่ียของคนทั่วโลกมีเพียง 6.2 ลิตร/
คน/ปเทานั้น (WHO, 2548 : ออนไลน) นอกจากนี้ยังพบวาการดื่มสุราเปนสาเหตุการเสียชีวิตติด
อันดับ 1 ใน 3 ของคนไทย จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา คนไทยด่ืมแอลกอฮอล 
14.9 ลานคนหรือ รอยละ 29.3 ผูชายดื่มแอลกอฮอลมากกวาผูหญิงประมาณ 6 เทา กลุมเยาวชน (อายุ 
15 - 24 ป) มีอัตราการดื่มสุราสูงถึง รอยละ 21.9 และ กลุมวัยทํางาน (อายุ 25 - 59 ป) มีอัตราการดื่ม
มากกวากลุมอ่ืนๆ คือรอยละ 34.4 โดยกลุมเยาวชน เร่ิมดื่มแอลกอฮอลอายุ ประมาณ 17 ป คนวัย
ทํางานเร่ิมดื่มท่ีอายุ 20 ป เหตุผลของการด่ืมแอลกอฮอลของผูชายและผูหญิงพบวาเหมือนกันคือ 
เพื่อเขาสังคม/สังสรรค และรองลงมาคือ อยากทดลอง ความถ่ีในการดื่มแอลกอฮอลพบวา ผูดื่มทุก
เดือน (1-3 วัน: เดือน) มากท่ีสุด คือรอยละ 7.9 รองลงมา  เปนผูท่ีดื่มทุกสัปดาหและดื่มนาน ๆ คร้ัง 
(1-2 วัน: สัปดาหและนอยกวา 1 วัน: เดือน) รอยละ 5.7 และ 4.1 ตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ
, 2551 : ออนไลน) 

เหลาเปนเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล (Alcohol) ชนิดเอธานอล (Ethanol) เม่ือดื่มเหลาเขาไป 
ปริมาณแอลกอฮอลในเคร่ืองดื่มจะถูกดูดซึมผานระบบทางเดินอาหารเขาสูตับและจะถูกเปล่ียนเปน
สาร ช่ือ อะเซตัลดีไฮด (Acetaldehyde) ซ่ึงสารอะเซตัลดีไฮด และระดับแอลกอฮอลในเลือดนี้เองท่ี 
เปนตนเหตุทําใหเกิดอาการเมาคาง (Hang Over) หมายถึง อาหารท่ีเกิดจากการดื่มแอลกอฮอลมาก
เกินไปจนทําใหรางกายเสียสมดุล เกิดการเปล่ียนแปลงของฮอรโมนสงผานระบบประสาท และสาร
ทางชีวภาพอ่ืน ๆ ภายในรางกาย คนเมาคางจึงมีอาหารปวดศีรษะ คล่ืนไส ทองรวง เบ่ืออาหาร ปวด
กระเพาะ มือส่ัน เหนื่อยและออนเพลีย การเมาคางยังมีผลทําใหหัวใจเตนเร็วข้ึน เพราะเพิ่มการ
ทํางานของหัวใจ (กรมสุขภาพจิต, 2548 : ออนไลน) 

ในป พ.ศ. 2550 ตลาดผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางมีมูลคากวา 900 ลานบาท (คม 
ชัด ลึก, 2550 : ออนไลน) ผลิตภัณฑท่ีรูจักกันอยางแพรหลายมีเพียง 2 ตราสินคา คือ แฮงค (Hang) 
และเวคกี้ (Wakie) โดยแฮงคเปนผลิตภัณฑของ Bangkok Bite ซ่ึงเปนกลุมของ บริษัท โอสถสภา 
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จํากัด ซ่ึงเปดตัวคร้ังแรกเม่ือป พ.ศ. 2547 ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางและบํารุงตับ ท่ีทําจาก
สมุนไพรและวิตามิน โดยผลิตภัณฑดังกลาว แบงออกเปน 3 รูปแบบตามการดําเนินชีวิต โอกาส 
และพฤติกรรมในการดื่มท่ีแตกตางกันอยางชัดเจนในกลุมชายและหญิง ประกอบดวย 1. แฮงค ออริ
จินัล (Hang Original) 2. แฮงค ฟอรเพลย (Hang Foreplay) 3. แฮงคเวอรจิ้น (Hang Virgin) สําหรับ
สตรี สําหรับเวคกี้ (Wakie) ผลิตโดย บริษัท ท่ี.ซี. ยูเนี่ยน โกลบอล จํากัด (มหาชน) ออกจําหนาย
คร้ังแรกเมื่อป พ.ศ. 2545 ผลิตภัณฑดังกลาวมีสวนประกอบหลักคือ สารแอล-กลูตาไธโอน (L-
Glutathione) เปนสารธรรมชาติในรางกายท่ีถูกสรางข้ึนในตับ ซ่ึงทําหนาท่ีชวยใหรางกายสามารถ
ขับสารพิษอะเซตัลดีไฮดท่ีเกิดจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล ออกจากรางกายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยมีท้ังชนิดแคปซูล และเคร่ืองดื่มผสมน้ําผลไม จากขอมูลของป 2550 แฮงคครองสวนแบงตลาด
ถึง 70% ตามดวย เวคกี้ ครองสวนแบงตลาด 30% (คม ชัด ลึก, 2550 : ออนไลน) โดยท้ัง 2 ตรา
สินคา ตางกระจายสินคาตามชองทางการจัดจําหนายทั้งแบบ On Premise ไดแก ผับ บาร รานอาหาร 
โรงแรม และสถานบันเทิง และ Off Premise ไดแก รานสะดวกซ้ือ ซุปเปอรมารเก็ต 
หางสรรพสินคา (ผูจัดการ, 2548 : ออนไลน) แตในขณะเดียวกันในตลาดยังมีผลิตภัณฑท่ีชวย
บรรเทาอาการเมาคางอีก 2 ตราสินคา แตไมเปนท่ีนิยมมากนัก ไดแก ตราอัลกาไซเซอร (Alka-
Seltzer) ซ่ึงจัดเปนกลุมยาแกอาหารเมาคาง โดยมีสารประกอบหลัก คือ ยาแอสไพริน (Aspirin) และ
ตราแบนเนอรโปรตีน (Banner Protein) ซ่ึงมีสวนประกอบหลักคือ กรดอะมิโนไลซิด ซ่ึงเปน
สวนประกอบของโปรตีนท่ีรางกายสามารถดูดซึมและใหพลังงาน อัตราการเจริญเติบโตของตลาด
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางท่ีเพิ่มข้ึนของป 2549 ถึง 20% และเพิ่มข้ึน 9% ใน ปพ.ศ. 2550 ท้ังท่ี
สภาวะเศรษฐกิจถดถอยและมีแนวโนมวาจะเติบโตในอนาคต (คม ชัด ลึก, 2550: ออนไลน)  

จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภาคเหนือ ในเขตอําเภอเมืองมี
จํานวนประชากรมากท่ีสุด มีจํานวน 242,709 คน (สํานักงานสถิติ จังหวัดเชียงใหม, 2550 : 
ออนไลน) ในป 2550 จังหวัดเชียงใหมมีจํานวนผูมาเยือน นักทองเท่ียว และนักทัศนาจร ท้ังส้ินถึง 
10,713,734 คน สูงท่ีสุดในภาคเหนือ (เทศบาลนครเชียงใหม, 2550 : ออนไลน) ขอมูลจากเครือขาย
นักศึกษาเฝาระวังภัยแอลกอฮอลพบวาบริเวณรอบสถาบันอุดมศึกษามีรานคาจําหนายเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล และสถานบันเทิงมากมายมากมาย สงผลใหมีการเกิดข้ึนของนักดื่มหนาใหม ซ่ึงเปน
เยาวชน-นักศึกษา มีอัตราการดื่มประจําเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 70 และ จากสถิติการจําหนายเคร่ืองดื่มท่ีมี
แอลกอฮอลของอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มียอดจําหนายสูงถึงรอยละ 60 ของยอดจําหนายใน
เขตภาคเหนือ (ธัญธร, 2544) และมีรานจําหนายสุรามากถึง 15,393 ราน ซ่ึงมากท่ีสุดในเขต
ภาคเหนือ (เดลินิวส, 2550 : ออนไลน)  

เม่ือมีผูดื่มแอลกอฮอลเปนจํานวนมาก จึงสงผลใหความตองการผลิตภัณฑบรรเทา
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อาการเมาคางขยายตัวมากข้ึนตามไปดวย จึงเปนโอกาสท่ีผลิตภัณฑจะสามารถเติบโตไดในอนาคต 
ทําใหผูศึกษามีความสนใจพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาหารเมาคางผูบริโภค เพื่อนําขอมูล
ท่ีไดจากการศึกษามาเปนแนวทางใหแก ผูประกอบการใชในปรับปรุงผลิตภัณฑและการพัฒนาแผน 
การตลาดใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภคในอําเภอ

เมืองเชียงใหม 
3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา

อาการเมาคางของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

นิยามศัพท 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง หมายถึง ลักษณะรูปแบบการ

กระทําของผูบริโภคมีการตัดสินใจอยางรอบคอบ โดยผานการพิจารณาท่ีจะบริโภคหรือไมบริโภค
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางซ่ึงคนหาโดยใชคําถาม 7 คําถาม คือ 6Ws และ 1H อันประกอบดวย 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการซ้ือ ผูบริโภค
ซ้ือเม่ือใดผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง (The Factors 
Affecting Consumer Buying Behavior of Hang-over Relief Product) หมายถึง ปจจัย ตางๆท่ี
สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคท้ังทางตรงและทางออมในการตัดสินใจ
ซ้ือหรือไมซ้ือสินคาและบริการซ่ึงประกอบดวย 2 ปจจัยดังนี้ 

 - ปจจัยสวนประสมการตลาด (The Marketing Mix Factors) หมายถึง สวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค ประกอบไปดวย 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

 - ปจจัยทางดานประชากรศาสตร หมายถึง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได 

ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไปที่เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 

ผูท่ีดื่มหนัก หมายถึง ผูท่ีดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลมากกวาปริมาณท่ีกําหนดตอการดื่ม 
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1 คร้ัง เชน เหลาผสมโซดา ตั้งแต 8 แกว ข้ึนไป, เบียร ตั้งแต 4 กระปอง หรือ ขวดใหญ 2 ขวดคร่ึง
ข้ึนไป, ไวน หรือ แชมเปญ ตั้งแต 8 แกวข้ึนไป, ไวนคูลเลอร หรือ เหลาผสมรสผลไมตั้งแต 5 ขวด
ข้ึนไป (ศูนยวิจัยปญหาสุรา, 2553: ออนไลน) 

ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง (Hang over Relief Product) หมายถึง สินคา
ประเภทอาหารหรือยาท่ีมีการดัดแปลงเพื่อ สะดวกตอการบริโภค โดยทําเปนชนิดเม็ด ชนิดน้ํา ท่ีผู
บริโภคใชเพ่ือวัตถุประสงคบรรเทาอาหารหลังดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ซ่ึงจําหนายตามรานขายยา 
หางสรรพสินคา  รานคาสะดวกซ้ือ ไดแก แฮงค (Hang) และ เวกกี้ (Wakie)   

สถานบริการหรือรานจําหนายพรอมดื่ม (On Premise) หมายถึง รานจําหนาย
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีมีท่ีใหดื่มในรานนั้น ไดแก ผับ บาร สถานบันเทิง 

รานจําหนายกลับไปดื่ม (Off-premise) คือ รานจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลที่ไมมีท่ี
ใหดื่มในรานนั้น ไดแก รานสะดวกซ้ือ หางสรรพสินคา รานขายยา 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  

1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในอําเภอเมือง
เชียงใหม 

2. เพื่อทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางในอําเภอเมืองเชียงใหม 

3. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑและพัฒนากลยุทธทางการตลาดสําหรับ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

 
 
 

 


