
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา ตามลําดับ คือ ขอบเขตการศึกษา 
แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา จํานวนตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชใน
การศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา  
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ ดาํเนินตามกรอบแนวคิดซ่ึงประกอบดวย 

 1. พฤติกรรมการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล หมายถึง รูปแบบหรือลักษณะของ
ประชากรในการดื่มเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลเปนสวนประสมหลักของเคร่ืองดื่ม ไดแก ประเภท
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีดื่ม ความถ่ีในการดื่ม ปริมาณท่ีดื่ม ประสบการณดานอาหารเมาคาง 
 2. พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง หมายถึง ลักษณะรูปแบบซ้ือของ
ผูบริโภคบริโภคหรือไมบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง เชน การเลือกซ้ือชนิดของ
ผลิตภัณฑ รสชาติ เหตุผลในการซ้ือ ผูมีอิทธิพล และ การอานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

3. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางของ ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก  

3.1 ผ ลิตภัณฑ  (Product) หมาย ถึ ง  ลั กษณะ รูปแบบของผ ลิตภัณฑ 
คุณประโยชน และบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 

3.2 ราคา (Price) หมายถึง ความรูสึกของผูบริโภคในดานราคา ไดแก ราคาท่ี
เหมาะสมท่ีสามารถจายได 

3.3 การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ความรูสึกของผูบริโภคตอชองทางการ
จัดจําหนายไดแกสถานท่ีท่ีจําหนายและความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ 

3.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ความรูสึกของผูบริโภคใน
ดานการสงเสริมการตลาดไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมทางการตลาด 

4. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร หมายถึง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได 
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ขอบเขตประชากร 
ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไปที่เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา

อาการเมาคางในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 
  

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ไมทราบจํานวนของกลุมตัวอยาง แตจํานวนประชากรท่ีมี

อายุ 20 ปข้ึนไป ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีจํานวน 186,913 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 
2550 : ออนไลน) ในการศึกษาคร้ังนี้มีการกําหนดขนาดตัวอยางท่ีความเช่ือม่ัน 95% และใหความ
ผิดพลาดไดไมเกิน 5% โดยใชสูตรการคํานวณของ Yamane (Yamane, 1973 : 725)     

n   =    N 

   1+ Ne2 

 
N  คือ  ขนาดประชากร   
n  คือ  ขนาดกลุมตัวอยาง   
e  คือ  ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง   

 
  =              186,913 

                        1+ (186,913) (0.05)2 

  =     399.145 
  

ดังนั้นผูศึกษาจึงกําหนดขนาดตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ท่ี จํานวน 400 ชุด จึงทํา
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามชองทางการ
จัดจําหนาย แลวเลือกสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 400 ราย ท้ังที่
เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ตามชองทางการจัดจําหนายแบบ On Premise ไดแก ผับ บาร 
รานอาหาร โรงแรม และสถานบันเทิง และ Off Premise ไดแก รานสะดวกซ้ือ ซุปเปอรมารเก็ต 
หางสรรพสินคา 
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สถานท่ี จํานวน (ราย) 
 On Premise  (สถานบันเทิงบริเวณ JJ-Market และถนนนิมมานเหมินทร) 
ชวงเวลา 19.30 - 20.30 50 
 Off Premise (Lotus สาขาตลาดคําเท่ียง Carrefour เชียงใหม และ 7-Eleven) 
ชวงเวลา  17.30 - 18.30 350 

รวม 400 
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 ผูศึกษารวบรวมขอมูลโดยวิธีใชการสํารวจ (Survey) ดวยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จํานวน 400 ชุด ตามชองทางการจัดจําหนายแบบ On Premise และOff Premise 
สอบถามจากผูท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมถึงพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 ผูศึกษารวบรวมขอมูลจากผลงานวิจยั การศึกษา หนังสือ วารสาร บทความ ส่ิงตีพิมพ 
เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 
  

เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงจะ
นําไปวิเคราะหความแตกตาง ดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
และ ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอการพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคางอยางไร โดยแบบสอบถาม จะแบงออกเปน 5 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา   
อาชีพ  

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภคที่มีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค  ไดแก ประเภทของเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลท่ีดื่ม ความถ่ีในการดื่ม ปริมาณการ  ดื่มในแตละคร้ัง ประสบการณอาการเมาคาง  

สวนท่ี 3 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค ไดแก 
แนวโนมในการซ้ือผลิตภัณฑและเหตุผลในการซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ อิทธิพลของตรา
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สินคาของผลิตภัณฑ แหลงท่ีซ้ือและเวลาในการซ้ือ 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ

บรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค โดยแบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด 

สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ผูศึกษาจะประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลโดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คาของสถิติ
ตาง ๆ ท่ีใช ไดแก คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะหในสวนท่ี 1, 2 
และ 4 คาเฉล่ีย (Average) และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะหในสวน
ท่ี 3 โดยใชมาตราวัดระดับความสําคัญ (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ 
 

สําคัญมากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
 สําคัญมาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
 สําคัญปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
 สําคัญนอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
 สําคัญนอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน 
 

เม่ือนํามาวิเคราะหและแปลผลโดยการใชชวงคาเฉล่ียจํานวน 5 ชวงเทากับ มาตรวัดมี
เกณฑท่ีใชพิจารณาชวงของคาเฉล่ียดังนี้ 
    

คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง สําคัญมาก 
 คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง สําคัญนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 
 

 การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉล่ียประชากร 2 กลุม (Independent t-test) โดย
ใช เพศและชองทางการจัดจําหนาย On Premise และ Off Premise เปนเกณฑ กับพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง  


