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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภค ในอําเภอเมือง เชียงใหม 
   แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการคนควาอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณา
สละเวลาตอบแบบสอบถามเพ่ือใชเปนประโยชนทางการศึกษาตอไป 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมายลงใน[ ] หนาคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
1. เพศ  [   ] 1. ชาย   [   ] 2. หญิง 
 
2. อายุ   [   ] 1. 15-25ป   [   ] 2. 26-35ป   

[   ] 3. 36-45ป   [   ] 4. 46-55ป   

[   ] 5. 56 ปข้ึนไป  
 

3. สถานภาพ [   ] 1.โสด   [   ] 2. สมรส  [   ] 3. หยาราง    
[   ] 4. แยกกนัอยู   [   ] 5. ดํารงสมณะเพศ 
 

4. ระดับการศึกษา [   ] 1. ระดับมัธยมศึกษา  [   ] 2. ระดับ ปวส./อนุปริญญา  
[   ] 3. ระดับปริญญาตรี   [   ] 4. ระดับปริญญาโท  
[   ] 5. สูงกวาปริญญาโท [   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

 
5. อาชีพหลัก [   ] 1. นักเรียน หรือนักศึกษา  [   ] 2. นักบวช    
  [   ] 3. เจาของธุรกิจสวนตัว [   ] 4. แมบาน    
  [   ] 5. พนักงานบริษัท/รานคา   [   ] 6. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    
  [   ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
 

เลขท่ี............... 
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6. รายไดเฉล่ียตอเดือน [   ] 1. นอยกวา 10,000 บาท  [   ] 2. 10,001- 20,000 บาท   
 [   ] 3.  20,001- 30,000 บาท  [   ] 4. มากกวา 30,000 บาท 
 [   ] 5. ไมมีรายได 
7. ทานเร่ิมสนใจศึกษาธรรมะดวยการซ้ือหนังสือธรรมะมาอานเปนระยะเวลานานเทาใด ? 

[   ] 1. นอยกวา 1 ป   [   ] 2. ประมาณ 1-2  ป 
[   ] 3. ประมาณ 3-4  ป   [   ] 4. มากกวา 5 ป 
 

8. นอกจากซ้ือหนังสือธรรมะอานแลว ทานมีวิธีศึกษาธรรมะรูปแบบใดอีกบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. เขาวัด ปฏิบัติธรรม  [   ] 2. ฟงวิทย ุ
[   ] 3. ฟงซีดี/เอ็มพ3ี    [   ] 4. ดูทีว ี
[   ] 5. ดูเคเบ้ิลทีวี/ทีวีดาวเทียม  [   ] 6. ดูเว็บไซตดานธรรมะ 
[   ] 7. ทองเท่ียวแสวงบุญ  [   ] 8. เชา/ยมืหนังสือธรรมะมาอาน 

[   ] 9. เอกสาร/หนังสือธรรมะแจกฟรี [   ] 10.รวมอบรมธรรมะจากหนวยงานตางๆ 
[   ] 11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 

 
 

สวนท่ี2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะ 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมายลงใน[ ] หนาคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

1. ทานนิยมเลือกซ้ือหนังสือธรรมะลักษณะใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. ธรรมะสําหรับผูเร่ิมตน เชน พุทธประวัติ คติธรรม คําคม บทสวดมนต  
[   ] 2. ธรรมะสําหรับเด็ก เชน การตูน/นิทานธรรมะ  
[   ] 3. พระธรรม คําสอน ทางพุทธศาสนา เชน กฎแหงกรรม การดบัทุกข สมถะ วิปสสนา  
[   ] 4. พิธีกรรม ความเช่ือ ส่ิงล้ีลับตางๆ เชน การระลึกชาติ หูทิพย ตาทิพย วิญญาณ  
[   ] 5. ธรรมเทศนา ของพระนักเทศน นกัเขียนช่ือดัง เชน พุทธทาสภกิขุ ปญญานันทะภิกขุ  

  [   ] 6. ประวตัิ ผลงาน และธรรมเทศนาสายพระปา เชน หลวงปูม่ัน หลวงปูขาว หลวงพอชา  
[   ] 7. งานเขียนจากพุทธศาสนานิกายมหายาน หรือหนงัสือแปลผูเขียนชาวตางชาติ  
[   ] 8. ธรรมะแนววิทยาศาสตร    

[   ] 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 
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2. นักเขียน หรือครูบาอาจารยทานใดท่ีทานช่ืนชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. พุทธทาสภิกขุ   [   ] 2. ปญญานันทภกิขุ   [   ] 3. พระพรหมฯ (ป.อ.ปยุตฺโต) 
[   ] 4. สมเด็จโต พรหมรังสี [   ] 5. ครูบาศรีวิชัย  [   ] 6. หลวงปูเสาร กันตสีโร 
[   ] 7.  หลวงปูม่ัน ภูริทัตโต [   ] 8. หลวงปูฝน อาจาโร [   ] 9. หลวงปูขาว อนาลโย 
[   ] 10. หลวงพอชา สุภัทโท [   ] 11. หลวงปูแหวน สุจิณโณ [   ] 12. หลวงปูจันทา ถาวโร 
[   ] 13. หลวงปูดุลย อตุโล [   ] 14. หลวงพอสด วัดปากนํ้า  [   ] 15. หลวงพอเทียน จิตตฺสุโภ
[   ] 16. หลวงพอฤาษลิีงดํา [   ] 17. หลวงปูทวด วัดชางให [   ] 18. หลวงพอทูล ขิปฺปปฺโญ
[   ] 19. ทาน ก. เขาสวนหลวง [   ] 20. หลวงตามหาบัว   [   ] 21. พระครูเกษม ธรรมทัต 
[   ] 22. หลวงพอพุธ ฐานิโย [   ] 23. หลวงพอจรัญ ฐิตธฺโม  [   ] 24. พระพยอม กัลยาโณ  

[   ] 25. ทานคึกฤทธ์ิ โสตฺถิผโล [   ] 26.  ว. วชิรเมธี    [   ] 27. พระมหาสมปอง  
[   ] 28. ติช นทั ฮันท  [   ] 29. อ.สุจินต บริหารวนเขตต [   ] 30. ฐิตินาท ณ พัทลุง   
[   ] 31. แมชีศันสนีย  [   ] 32. แมชีทศพร  [   ] 33. ดังตฤน    
[   ] 34. ทันตแพทยสม สุจีรา  [   ] 35. ดร. สนอง วรอุไร   

[   ] 36 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
 
3. เหตุท่ีทําใหทานหันมาสนใจศึกษาธรรมะเนื่องจากสาเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. การสูญเสียบุคคลอันเปนท่ีรัก [   ] 2. ปญหาสุขภาพ 
[   ] 3 ปญหาครอบครัว   [   ] 4. ปญหาความวุนวายทางการเมือง  

[   ] 5. ปญหาเศรษฐกิจ ภาระหนี้สินตางๆ [   ] 6. ปญหาเร่ืองการเรียน   

[   ] 7. ศรัทธาในคําสอนของพระพุทธเจา [   ] 8. ปญหาเร่ืองการทํางาน 
[   ] 9. ศรัทธาในตัวนักปฏิบัติธรรม [   ] 10. ตองการหาหนทางพนทุกข  
[   ] 11. ตองการหาท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจ [   ] 12. ตองการคลายความเครียด   

[   ] 13. ตองการพัฒนาศักยภาพการทํางาน[   ] 14. ตองการหาวิธีฝกสมาธิ ฝกจิตใจใหสงบ   

[   ] 15. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………….. 
 

4. ทานเลือกซ้ือหนังสือธรรมะชวงเวลาใดบอยท่ีสุด  
[   ] 1. ชวงเงินเดือนออก   [   ] 2. วันจันทร - ศุกร (8.00-17.00น.) 
[   ] 3. วันจันทร - ศุกร (หลัง17.00น.) [   ] 4. วันหยดุเสาร- อาทิตย   
[   ] 5. วันหยดุนักขัตฤกษ  [   ] 6. ไมจํากดัเวลา เม่ือใดก็ไดเม่ือวาง 
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5. มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือธรรมะของทานหรือไม ? 
[   ]  ไมมี  (ขามไปขอ 6) 
[   ]  มี  บุคคลเหลานั้นไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    [   ] 1. พอแม [   ] 2. ลูก [   ] 3. เพื่อน      [   ] 4. ญาติพี่นอง 
      [   ] 5. คนรัก/แฟน [   ] 6. ผูเขียน [   ] 7.กัลยาณมิตร       [   ] 8. อาจารย  
      [   ] 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 
 
6. ทานนิยมซ้ือหนังสือธรรมะจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

[   ] 1. รานสุริวงศบุคเซ็นเตอร  [   ] 2. รานดวงกมลบุคเซ็นเตอร 
[   ] 3. รานนายอินทร  [   ] 4. ซีเอ็ดบุค 
[   ] 5.  รานหนังสือดอกหญา  [   ] 6. บีทูเอส 
[   ] 7. เซเวนอีเลเวน  [   ] 8. ริมปงซุปเปอรมารเก็ต 
[   ] 9. คารฟูร   [   ] 10. ติดตอซ้ือจากสํานักพิมพโดยตรง 
[   ] 11. ซ้ือผานเว็บไซตตางๆ  [   ] 12. ตามแผงหนังสือริมถนน/ตลาด/แหลงชุมชน 
[   ] 13. สวนสันติธรรม(วัดอุโมงค) [   ] 14.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………….. 

 
7. ทานมีการวางแผนการซ้ือหนังสือธรรมะหรือไม 

[   ] 1. มีการคิดไวกอนวาจะซ้ือลวงหนาเสมอ  

[   ] 2. มีการวางแผนบางคร้ัง 
[   ] 3. ไมไดวางแผนมากอน ถูกใจก็ซ้ือเลย 

  [   ] 4. ไมไดวางแผนมากอน ซ้ือเม่ือตองการธรรมะมาชวยในการแกไขสถานการณบางอยาง 
 

8. ทานซ้ือหนงัสือธรรมะบอยเพยีงใด ?  

[   ] 1. สัปดาหละคร้ัง   [   ] 2. เดือนละ 2 คร้ัง 
[   ] 3. เดือนละคร้ัง   [   ] 4. นอยกวาเดือนละคร้ัง 
[   ] 5. ไมแนใจแลวแตสถานการณ     
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9. ทานเลือกซ้ือหนังสือธรรมะเฉล่ียคร้ังละก่ีเลม ? 
[   ] 1. จํานวน 1 เลม   [   ] 2. จํานวน 2 เลม 
[   ] 3. จํานวน 3 เลม   [   ] 4. จํานวน 4 เลม หรือมากกวา 

 
10. คาใชจายตอคร้ังท่ีทานใชในการซ้ือหนงัสือธรรมะ 

[   ] 1. นอยกวา 300 บาท     [   ] 2. 301-600 บาท 
[   ] 3. 601-900 บาท     [   ] 4. มากกวา 900 บาท 

 
11. ทําอยางไรกับหนังสือท่ีอานจบแลว 

[   ] 1. เก็บสะสมไวท่ีบาน   [   ] 2. ใหคนอ่ืนยืมไปอานและสงคืนภายหลัง 
[   ] 3. แจกใหคนอ่ืนไปอานฟรี  [   ] 4. ขายใหรานรับซ้ือของเกาพรอมหนังสืออ่ืนๆ  
[   ] 5. นําไปบริจาค   [   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 

 

12. ท่ีผานมาทานรูสึกผิดหวงักับการซ้ือหนังสืออานจากกรณีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. ช่ือเร่ืองไมเกี่ยวกับเนือ้หา 
[   ] 2. คุณภาพของเนื้อหาไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง 
[   ] 3. คุณภาพของเนื้อหาไมเหมาะสมกับราคาท่ีสูง 
[   ] 4. กระดาษท่ีใชพิมพหนังสือมีคุณภาพตํ่า 
[   ] 5. อานแลวงุนงง/สับสน 
[   ] 6. ส่ังซ้ือแลวจัดสงใหชา (กรณีส่ังจากสํานักพิมพ หรือส่ังผานอินเตอรเน็ท) 
[   ] 7. การพมิพบางหนาขาดไปหรือบางหนากระดาษยบัยูยี่มองไมเหน็ตัวอักษร 
[   ] 8. เนนอิทธิปาฏิหาริยเกินจริง 
[   ] 9. ไมรูสึกผิดหวังกับหนังสือธรรมะเลมใดเลย 
[   ] 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 
 

13. ทานคิดวาแกนแทของพทุธศาสนาคืออะไร ? (ตอบเพียงขอเดยีว) 
[   ] 1. ทําความดี ละความช่ัว  [   ] 2. ทําบุญ ทําทาน 
[   ] 3. ทําสมาธิ    [   ] 4. ถือศีล กินเจ 
[   ] 5. ดับกิเลศ    [   ] 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 
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สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือหนังสือธรรมะ 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ตามความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ      

1. เนื้อหาภายในเลม      
2. คนแตง/ คนเขียน/ คนแปล      
3. พิจารณารูปแบบปก      
4. ภาพประกอบภายในเลม      
5. มีคํานิยม/ คําชม จากบุคคลตางๆ      
6. ขนาดของเลมท่ีหนา      
7. ขนาดของเลมท่ีเล็กกะทัดรัด      
8. สํานักพิมพมีช่ือเสียง      
9. คุณภาพของกระดาษ      
10. ปท่ีพิมพ / คร้ังท่ีพิมพ      
11. การตั้งช่ือเร่ืองท่ีนาสนใจ นาติดตาม      
12. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….      
ดานราคา      

1. ตั้งราคาไดเหมาะสมกับคุณภาพ      
2. ตั้งราคาไดใกลเคียงกับราคาหนังสือเลมอ่ืนๆ      
3. มีการแสดงราคาหนังสือไวชัดเจน      
4. จําหนายหนงัสือถูกกวาราคาบนปกหนังสือ      
5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….      
 
 
 
 



 
87 

 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย      

1. หาซ้ืองายตามรานหนังสือช้ันนําท่ัวไป      
2. หาซ้ืองายตามแผงขายหนังสือในชุมชน      
3. ส่ังซ้ือไดจากสํานักพิมพโดยตรง      
4. ส่ังซ้ือไดทางอินเตอรเน็ท      
5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….      
ดานการสงเสริมการตลาด      
1. มีการลดแลกแจกแถม      
2. จัดหนังสือจัดบนช้ันขายดี ดึงดูดสายตา      
3. ลงโฆษณาในส่ือ เชน ทีวี วิทยุ เคเบ้ิลทีว ีทีวี
ดาวเทียม 

     

4. ลงโฆษณาในส่ือออนไลน เชน เว็บไซต เว็บ
บอรด เว็บบล็อก โซเช่ียลมีเดีย ตางๆ 

     

5. มีการแจงรายช่ือหนังสือธรรมะท่ีออกใหมๆให
ลูกคาไดติดตามอยางสมํ่าเสมอ 

     

6. มีการแนะนาํหนังสือธรรมะเลมอ่ืนๆของ
สํานักพิมพท่ีปกดานหลังของหนังสือ 

     

7. ออกงานแสดงสินคา เชนสัปดาหหนังสือแหงชาติ      
8. มีการแนะนาํโดยผูเช่ียวชาญ หรือผูท่ีมีช่ือเสียง      
9. แบงรายไดสวนหนึ่งเพื่อนําไปทําบุญ หรือ
ชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม 

     

10. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….      
 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 

ขอบคุณสําหรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวพัชรินทร มณีขัติย 
 
วัน เดือน ป เกิด   28 พฤษภาคม 2517 
 
ประวัติการศึกษา   
ระดับประถมศึกษา  โรงเรียนมงคลวิทยา ลําพูน 
ระดับมัธยมศึกษา  โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ ลําพูน 
ระดับปริญญาตรี  สถาบันราชภัฏเชียงใหม  คณะอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 
ประสบการณทํางาน  
ป 2539    ฝกงานดานโรงแรม Budapest, Hungary  
ป 2540-2543  เจาหนาท่ีธุรการ Oxford University Press, ELT Division Thailand  
ป 2543-2545   เจาหนาท่ีการตลาด HQ Paper Maker & Art Gallery เชียงใหม 
ป 2545-2547   เจาหนาท่ีฐานขอมูลลูกคา Amari Hotels & Resorts (Corporate office)  
ป 2547-2548   เจาหนาท่ีธุรการ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลบานกลาง  
ป 2548 - ปจจบัุน  ดําเนินธุรกจิสวนตัว 


