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หลักการและเหตุผล--------------------------------------------------------------------------------------------- 
  ปจจุบันหนังสือธรรมะไดรับความนิยมจากกลุมผูอานเพ่ิมข้ึน ในรานหนังสือท่ัวไป
จะพบวาหนังสือธรรมะติดอันดับหนังสือขายดี (Best Seller)  กลาวกันวายอดขายหนังสือแตละ
แนวเปนกระจกสะทอนใหเห็นรสนิยม การใชชีวิต คุณภาพของคนอาน และกระแสความสนใจ
ของผูคนในสังคมแตละชวง สาเหตุของการท่ีหนังสือธรรมะไดรับความนิยม นอกจากเปนเพราะ
กระแสศรัทธาของผูอานแลว อีกสวนหนึ่งนาจะเปนเพราะปจจัยของสถานการณบานเมืองท่ีมี
ความขัดแยง วิกฤตทางเศรษฐกิจ และปญหาภัยธรรมชาติตางๆที่รุนแรงข้ึน ซ่ึงสะทอนถึงการใช
ชีวิตในยุคปจจุบันซ่ึงไมเท่ียงแทแนนอน ทําใหคนมีความทุกข ศาสนาพุทธคือศาสนาเพ่ือการพน
ทุกข ดังนั้นหนังสือธรรมะจึงเปนท่ีพึ่งพาทางใจท่ีดี โดยหนังสือ “แนวธรรมะและปรัชญา” คาดวา
จะยังคงไดรับความนิยม ท้ังจากเนื้อหาท่ีตอบโจทยของผูอานซ่ึงตองการจะเขาใจวา “ทําอยางไรให
ชีวิตกาวไปสูความสุขและความสําเร็จ” (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2554: ออนไลน) 
  จากตัวเลขขอมูลของทางสมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย
พบวา ในป 2552  ประเทศไทย มีสํานักพิมพรวมกวา 517 แหง มีรานหนังสือท่ัวประเทศกวา 2,943 
แหง โดยเฉล่ียแตละสํานักพิมพออกหนังสือใหม 26.32 เลมตอป การใชเงินซ้ือหนังสือของผูอาน
อยูท่ี 296.55 บาทตอคนตอป หมวดหนังสือท่ีครองอันดับความนิยมสูงสุดเปนหนังสือกลุมธรรมะ
ประยุกต พัฒนาตนเอง วรรณกรรม และหนังสือเด็กเล็ก โดยหนังสือกลุมธรรมะประยุกตไดรับ
ความนิยมอยางตอเนื่อง (สยามธุรกิจ, 2553: ออนไลน) การแขงขันในธุรกิจหนังสือมีแนวโนม
คอนขางรุนแรง และมีแนวโนมท่ีจะมีการผลิตหนังสือเขาสูตลาดเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง ดังจะ
เห็นไดจากจํานวนหนังสือออกใหมท่ีเพิ่มข้ึนจากการวิเคราะหและประเมินของศูนยวิจัยกสิกรไทย 
ซ่ึงพบวาจํานวนหนังสือใหม จากกลุมผูประกอบการรายใหญในป 2553 มีอัตราการขยายตัว
เพิ่มข้ึนเฉล่ียรอยละ 6 สวนการคาดการณตลาดหนังสือไทยในป 2554 มีมูลคาประมาณ 2.1 – 2.2 
หม่ืนลานบาท คาดวาจะขยายตัวรอยละ 5 ซ่ึงอาจขยายตัวไดถึงรอยละ 9 ท้ังนี้เปนผลจากกําลังซ้ือ
ของผูอานท่ีเพิ่มข้ึน และปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญ เชน นโยบายภาครัฐท่ีสนับสนุนการศึกษาและ
การอานของไทย ตลอดจนการขยายชองทางการจัดจําหนายหนังสือเปนตน (มติชนสุดสัปดาห, 
2554)
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  คาดวายอดขายหนังสือธรรมะเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จากการปรับตัวในทิศทางท่ีดีของ
ภาวะเศรษฐกิจ ตลาดหนังสือในประเทศป 2554   คาดวาหนังสือธรรมะมีมูลคาไมต่ํากวาพันลาน
บาทตอป หนังสือท่ีขายดีนั้นสังเกตไดจากจํานวนยอดพิมพหนังสือ หลายสํานักพิมพมีการจัดพิมพ
หนังสือธรรมะท่ีไดรับความนิยมไมต่ํากวา 60 คร้ังตอเร่ือง เชน เร่ืองเสียดายคนตายไมไดอาน โดย
ดังตฤณจากสํานักพิมพดี เอ็มจี ไอนสไตนพบพระพุทธเจาเห็น  โดยทันตแพทยสม  สุจีรา 
สํานักพิมพอมรินทรธรรมะ นอกจากนี้ยังมีนักเขียนท่ีเปนท้ังนักบวช และฆราวาสอีกจํานวนมากท่ี
ไดรับความนิยม เชน ว.วชิรเมธี พระมหาสมปอง ฐิตินาถ ณ พัทลุง เปนตน 
  หนังสือธรรมะก็เหมือนกับหนังสือประเภทอื่นๆท่ีตองอาศัยแรงขับเคล่ือนทางตลาด 
ตั้งแตป 2548 เปนตนมา หนังสือหรือพ็อคเกตบุค (Pocket book) ประเภทธรรมะ มีการปรับเปล่ียน
รูปแบบการนําเสนออยางมาก เพื่อรองรับกลุมผูอานใหเขาถึงไดเร็วข้ึน ตั้งแตรูปเลม การออกแบบ
ท่ีสะดุดตา รูปแบบการจัดหนาภายในเลม เนนใหอานงายข้ึน สบายตาข้ึน ขณะเดียวกัน เนื้อหาท่ี
หยิบยกนํามาเสนอจะเปนเนื้อหาแบบใหมท่ีเขาใจงายไมซับซอนไมมีภาษาบาลี สันสกฤตมากนัก 
มีเนื้อหาที่ใหกําลังใจแกผูอานเปนหลักสําคัญ (โพสิช่ันนิ่ง, 2550: ออนไลน) จะเห็นวาหนังสือ
ธรรมะไดประยุกตใหเขากับรสนิยมของผูอานมากข้ึน สําหรับการกําหนดราคาหนังสือนั้น 
สํานักพิมพไดรวมคาพิมพ และสัดสวนท่ีตองใหรานหนังสือช้ันนําตางๆ สวนแบงรายไดท่ีตอง
ใหกับนักเขียน รวมท้ังคาใชจายในการบริหารตางๆไวในหนังสือแตละเลม บางสํานักพิมพใช
วิธีการตั้งราคาหนังสือจากตนทุนการพิมพ รวมท้ังคาลิขสิทธ์ินักเขียน นํามาคูณดวย 4 ยกตัวอยาง
เชนหากตนทุนรวมคาลิขสิทธ์ิเปนเงิน 40 บาท นํามาคูณดวย 4 หนังสือก็จะมีราคาเลมละ 160 บาท 
ท้ังนี้คาจัดจําหนายคิดเปน 40 เปอรเซนตของราคาปก (เสนทางเศรษฐี, 2554. หนา 82) สําหรับ
ชองทางจําหนายท่ีสําคัญของหนังสือธรรมะเพ่ือกระจายใหถึงมือกลุมผูบริโภค ไดแก รานหนังสือ
ช้ันนํา อาทิ ซีเอ็ดบุคเซ็นเตอร บีทูเอส บุคสไมล และรานหนังสือดอกหญา เปนตน ในดานการ
สงเสริมการขาย นอกจากการออกงานสัปดาหหนังสือทุกๆปแลว สํานักพิมพตางๆยังไดให
ความสําคัญกับส่ือทางอินเทอรเน็ต ท่ีใชโฆษณาประชาสัมพันธหนังสือ เนื่องจากใชตนทุนตํ่า 
ส่ือสารไดรวดเร็วและกระจายไดอยางท่ัวถึง นอกจากนี้ ยังเปนชองทางแสดงความคิดเห็นสําหรับ
ลูกคาเกี่ยวกับหนังสือ/งานพิมพ รวมท้ังเปนชองทางท่ีสําคัญ สําหรับการเปดตัวนักเขียนหนาใหม 
ท่ีหันมาใชเว็บไซตในการเขียนวรรณกรรมกอนพิมพออกจําหนาย  
  จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญดานการทองเท่ียว เศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม ในเขตภาคเหนือ ในป 2553 ประชากรรวม 1,640,474 ประชากรจังหวัดเชียงใหมมีผูนับ
ถือ ศาสนาพุทธ 91.80 % (สํานักงานจังหวัดเชียงใหม, 2554: ออนไลน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีประชากร 238,332 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2553: ออนไลน) -------------
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 จังหวัดเชียงใหมเปนเมืองแหงศาสนาและวัฒนธรรม จากการสํารวจในเบ้ืองตนของผู
ศึกษาเม่ือเดือนมีนาคม 2554 พบวาจังหวัดเชียงใหมมีแหลงศึกษาธรรมะหลายแหงเชน วัดพระ
สิงห วัดสวนดอก วัดเจดียหลวง เปนตน นอกจากนี้ยังมีสํานักปฏิบัติธรรมหลายแหง มีสถานีคล่ืน
พุทธศาสนาเพ่ือถายทอดธรรมะใหแกคนท่ัวไปเชน คล่ืนเอฟเอ็ม 89.25 94.75 และ 96.00 เปนตน 
พบกิจกรรมสงเสริมการขายโดยการลดราคาหนังสือในรานจําหนายหนังสือท่ีมีช่ือเสียง เชน รานสุ
ริวงศบุคเซ็นเตอร รานหนังสือดวงกมล รานซีเอ็ดบุคเซ็นเตอร รานนายอินทร และรานดอกหญา 
เปนตน มีการจัดวางหนังสืออยางโดดเดน และมีมุมจําหนายหนังสือธรรมะโดยเฉพาะ 
  ผูศึกษาไดจัดหมวดหมูของหนังสือธรรมะจากการสํารวจเบ้ืองตนในรานหนังสือ
ตางๆ และหองสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม ชวงวันท่ี 10-15 มิถุนายน 2554 ซ่ึงกําหนดออกมา
เปน 8 หมวด ไดแก 
 1.   ธรรมะสําหรับผูเร่ิมตน ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับพื้นฐานทางพระพุทธศาสนา เหมาะสําหรับเด็ก  
      และ  เยาวชน  ตลอดจนบุคคลทั่วไป เชน  พุทธประวัติ  การตูนธรรมะ  คติธรรม คําคม              
      บทสวดมนต เปนตน  
 2.   พระธรรม คําสอน เปนหมวดท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับหลักธรรมคําส่ังสอนตางๆทางพุทธศาสนา  
      เชน  กฎแหงกรรม การดับทุกข สมถะ วิปสสนา กรรมฐาน เปนตน---------------------------------
-3.  อภิญญา พิธีกรรม ความเช่ือ เปนเร่ืองเลาจากประสบการณตางๆ เกี่ยวกับประเพณี พิธีกรรมใน 
      ทองถ่ินตางๆ ปาฏิหาริย ส่ิงล้ีลับตางๆ เชน การระลึกชาติ หูทิพย ตาทิพย วิญญาณ เปนตน------
-4.  ประวัติ ผลงาน และธรรมเทศนา ของพระนักเทศน นักเขียนช่ือดัง เชน พุทธทาสภิกขุ  
      ปญญานันทะภิกขุ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) และ ว. วชิระเมธี เปนตน 
 5. ประวัติ ผลงาน และธรรมเทศนาสายพระปา เชน หลวงปูม่ัน หลวงปูขาว หลวงปูแหวน หลวง 
      พอชา หลวงตาบัว และอ่ืนๆ-------------------------------------------------------------------------------
-6. งานเขียนจากพุทธศาสนานิกายมหายาน หรือหนังสือแปลผูเขียนชาวตางชาติ ---------------------
-7.  ธรรมะแนววิทยาศาสตร การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ปรัชญา และอ่ืนๆ------------------------------
-8.  หมวดปกิณกะ -------------------------------------------------------------------------------------------- 
  แมวาตลาดหนังสือจะมีปจจัยหนุนท่ีสําคัญหลายประการ แตผูประกอบการยังคงตอง
เผชิญกับภาวการณแขงขันท่ีรุนแรง และปจจัยเส่ียงตางๆ ท้ังทางดานตนทุนการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน และ
สินคาทดแทนท่ีเร่ิมมีมากข้ึนในตลาด โดยแนวทางที่จะชวยใหผูประกอบการสามารถขยายตลาด
ไดอยางตอเนื่อง คือ ผูประกอบการควรเรงปรับกลยุทธเชิงรุกในการประชาสัมพันธ และขยายชอง
ทางการจัดจําหนาย เพ่ือขยายกลุมผูอานไปยังกลุมผูท่ีไมนิยมเขารานหนังสือ คนตางจังหวัดและ
กลุมลูกคาธุรกิจ รวมท้ังเตรียมรับมือกับกระแสหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีคาดวาจะสงผลกระทบตอ
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ยอดขายในอนาคต (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2554: ออนไลน) หนังสือธรรมะเปนเคร่ืองมือในการ
เขาถึงธรรม ซ่ึงทรงคุณคาทางจิตใจ และปญญาอยางมหาศาล การปรับปรุงหรือพัฒนาหนังสือ
ธรรมะจะทําใหคนอยากเขาหาธรรมะเพิ่มข้ึน ยิ่งมีการแขงขันในการปรับปรุงหนังสือธรรมะก็ยิ่ง
เปนการพัฒนา และสงเสริมใหคนเขาถึงธรรมมากย่ิงข้ึน เม่ือคนมีธรรมะมากข้ึนสังคมน้ันๆ ก็จะ
อยูรวมกันอยางสงบสุข  
  ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหมในการซ้ือหนังสือธรรมะทางพุทธศาสนา เพื่อสํานักพิมพ ตลอดจนผูประกอบการที่ผลิต
หนังสือธรรมะ สามารถนําขอมูลไปพัฒนาและสรางสรรคหนังสือธรรมะ ใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา เพื่อชวยเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันในตลาด โดยเรงพัฒนาหนังสือใหมีคุณภาพ 
ตลอดจนหากลยุทธเพื่อดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือหนังสือธรรมะ
ทางพุทธศาสนา 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

 1. ทําใหทราบพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือหนังสือ
ธรรมะทางพุทธศาสนา 
  2. ผูประกอบการ รานหนังสือ หรือสํานักพิมพตางๆ สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อ
วางแผนและปรับปรุงการดําเนินงานดานการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค
ตอไป 
 
นิยามศัพท 

  พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการ
แลกเปล่ียนซ้ือสินคาและบริการดวยเงิน รวมถึงกระบวนการกระทําตางๆท่ีเกิดข้ึนกอน และเปนตัว
กําหนดใหเกิดการกระทําตางๆกันในที่นี้กลาวถึงการศึกษาเกี่ยวกับผูบริโภควาผูบริโภคท่ีเปน
กลุมเปาหมายเปนใคร ซ้ืออะไร ทําไมถึงซ้ือ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ซ้ือ
ท่ีไหนและซ้ืออยางไร   ---------------------------------------------------------------------------------------- 
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  หนังสือธรรมะ หมายถึง หนังสือท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับหลักธรรม คําสอน และเร่ืองราว
ทางพุทธศาสนาซ่ึงไมใช วารสาร นิตยสาร หรือตําราเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ -----------------    

  ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป อาศัยหรือทํางานในเขตอําเภอเมือง 
เชียงใหม เคยซ้ือหนังสือธรรมะไมต่ํากวา 1 คร้ังในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา 


