
บทที่ 4  

ผลการศึกษา 

 

  การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือหนังสือ
ธรรมะทางพุทธศาสนา สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนท่ี 2    ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะ   
สวนท่ี 3   ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด   
สวนท่ี 4    เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตอพฤติกรรมการซ้ือ -------------------- 
                  เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาด --------- 
สวนท่ี 5    ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม   

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 133 44.33 

หญิง 167 55.67 

รวม 300 100 
 
  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
55.67 และเปน เพศชาย คิดเปนรอยละ 44.33
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
15-25 ป 124 41.33 
26-35 ป 68 22.67 
36-45 ป 49 16.33 
46-55 ป 40 13.33 
56 ป ข้ึนไป 19 6.33 

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 15-25 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
41.33 รองลงมา ไดแก อายุ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 22.67 อายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 16.33  
อายุ 46-55 ป คิดเปนรอยละ 13.33 และอายุ 56 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 6.33 

 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 181 60.33 
สมรส 84 28.00 
หยาราง 14 4.67 
ดํารงสมณะเพศ 21 7.00 

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปนโสด คิดเปนรอย
ละ 60.33 รองลงมา ไดแก สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 28.00 ดํารงสมณะเพศ คิดเปน รอยละ 
7.00 และหยาราง คิดเปนรอยละ 4.67  
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา 35 11.67 
ปวส. /อนุปริญญา 16 5.33 
ปริญญาตรี 189 63.00 
ปริญญาโท 48 16.00 
สูงกวาปริญญาโท 12 4.00 

รวม 300 100.00 
 

  จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 63.00 รองลงมา ไดแก ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 16.00 มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 
11.67 ปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 5.33 และสูงกวาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 4.00  
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน หรือนักศึกษา 107 35.67 
นักบวช 21 7.00 
ธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ 54 18.00 
แมบาน 5 1.67 
พนักงานบริษทั/ รานคา 41 13.66 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 72 24.00 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ:   นักบวช ไดแก พระ (19) แมชี (2)  
   

                     จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนนักเรียน หรือนักศึกษามากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 35.67 รองลงมาไดแก ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 24.00 ธุรกิจสวนตัว / 
อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 18.00 พนักงานบริษัท/ รานคา คิดเปนรอยละ 13.66 นักบวช คิดเปน
รอยละ 7.00  และแมบาน คิดเปนรอยละ 1.67   
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 90 30.00 
10,000-20,000 บาท 71 23.67 
20,001-30,000 บาท 40 13.33 
มากกวา 30,000 บาท 44 14.67 
ไมมีรายได 55 18.33 

รวม 300 100.00 
  
  จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ30.00  รองลงมา ไดแก 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
23.67 ไมมีรายได คิดเปนรอยละ 18.33 มากกวา 30,000 บาท  คิดเปนรอยละ14.67 และ 20,001-
30,000 บาท คิดเปนรอยละ13.33 
 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาศึกษาธรรมะ 
                ดวยการซ้ือหนังสือธรรมะมาอาน 
 

ระยะเวลาศึกษาธรรมะดวยการซ้ือหนังสือธรรมะมาอาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 43 14.33 
ประมาณ 1-2 ป 63 21.00 
ประมาณ 3-4 ป 64 21.33 
มากกวา 4 ป 130 43.33 

รวม 300 100.00 
 

  จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชระยะเวลาศึกษาธรรมะดวยการซ้ือ
หนังสือธรรมะมาอาน มากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 43.33 รองลงมาไดแก ประมาณ 3-4 ป คิดเปน
รอยละ21.33 ประมาณ 1-2 ป คิดเปนรอยละ 21.00 และ นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 14.33 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการศึกษาธรรมะ 

 

รูปแบบการศึกษาธรรมะ จํานวน รอยละ  อันดับ 
เขาวัด ปฏิบัตธิรรม 196 65.33 1 
เอกสาร/หนังสือธรรมะแจกฟรี 185 61.67 2 
ดูทีว ี 112 37.33 3 
ฟงวิทย ุ 105 35.00 4 
ดูเว็บไซตดานธรรมะ 95 31.67 5 
ฟงซีดี/เอ็มพี3 73 24.33 6 
รวมอบรมธรรมะจากหนวยงานตางๆ 63 21.00 7 
ทองเท่ียวแสวงบุญ 50 16.67 8 
เชา/ยืมหนังสือธรรมะมาอาน 47 15.67 9 
ดูเคเบ้ิลทีวี/ทีวดีาวเทียม 31 10.33 10 
ปฏิบัติธรรมท่ีบาน  6 2.00 11 
สนทนาธรรม 4 1.33 12 
อ่ืนๆ 4 1.33 -  
หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน -----------  
      อื่นๆ ไดแก น่ังสมาธิ (1) เรียนหลักสูตรครูสมาธิ (1) นําคําสอนมาปฏิบัติจริง (1) ทํากิจสงฆ (1) 

                    

  จากตารางท่ี 8 พบวา นอกจากการอานหนังสือธรรมะแลว ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ มีรูปแบบการศึกษาธรรมะดวยการเขาวัด ปฏิบัติธรรม คิดเปนรอยละ 65.33 จากจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน รองลงมา ไดแก เอกสาร/หนังสือธรรมะแจกฟรี คิดเปนรอย
ละ 61.67 ดูทีวี คิดเปนรอยละ 37.33 ฟงวิทยุ คิดเปนรอยละ 35.00  ดูเว็บไซตดานธรรมะ คิดเปน
รอยละ 31.67 ฟงซีดี/เอ็มพี3 คิดเปนรอยละ 24.33 รวมอบรมธรรมะจากหนวยงานตางๆ คิดเปน
รอยละ 21.00 ทองเท่ียวแสวงบุญ คิดเปนรอยละ 16.67  เชา/ยืมหนังสือธรรมะมาอาน คิดเปนรอย
ละ 15.67  ดูเคเบ้ิลทีวี/ทีวีดาวเทียม คิดเปนรอยละ 10.33 ปฏิบัติธรรมท่ีบาน คิดเปนรอยละ 2.00 
สนทนาธรรม คิดเปนรอยละ 1.33 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.33 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะ 
 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประเภทหนังสือ 
                ธรรมะท่ีนิยม 

 

ประเภทหนังสือธรรมะที่นิยม จํานวน รอยละ อันดับ 
พระธรรม คําสอน ทางพุทธศาสนา เชน กฎแหงกรรม การดับทุกข สมถะ 
วิปสสนา 

192 64.00 1 

ธรรมะสําหรับผูเริ่มตน เชน พุทธประวัติ คติธรรม คําคม บทสวดมนต 160 53.33 2 

ธรรมเทศนา ของพระนักเทศน นักเขียนช่ือดัง เชน พุทธทาสภิกขุ ปญญานัน
ทะภิกขุ 

137 45.67 3 

ธรรมะสําหรับเด็ก เชน การตูน/ นิทานธรรมะ 100 33.33 4 

ธรรมะแนววิทยาศาสตร 85 28.33 5 

พิธีกรรม ความเช่ือ สิ่งล้ีลับตางๆ เชน การระลึกชาติ หูทิพย ตาทิพย วิญญาณ 83 27.67 6 

ประวัติ ผลงาน และธรรมเทศนาสายพระปา เชน หลวงปูมั่น หลวงปูขาว 
หลวงพอชา  

72 24.00 7 

งานเขียนจากพุทธศาสนานิกายมหายาน หรือหนังสือแปลผูเขียนชาวตางชาติ 32 10.67 8 

อื่นๆ 6 2.00 - 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน 
   อื่นๆ ไดแก เน้ือหาเก่ียวกับความตาย (1) ธรรมะระดับพุทธปรัชญา (1) แนวจิตวิทยา (1) ทุกแนว (1)    

  ธรรมะเนนการปฏิบัติ (1) ธรรมะที่สอดคลองกับการดําเนินชีวิตปจจุบัน (1) 
 

  จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือหนังสือธรรมะประเภท 
พระธรรมคําสอนทางพุทธศาสนา คิดเปนรอยละ 64.00 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
300 คน รองลงมาไดแก ธรรมะสําหรับผูเร่ิมตน คิดเปนรอยละ 53.33 ธรรมเทศนา ของพระ
นักเทศน นักเขียนช่ือดัง คิดเปนรอยละ 45.67 ธรรมะสําหรับเด็ก คิดเปนรอยละ 33.33    ธรรมะ
แนววิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 28.33 พิธีกรรม ความเช่ือ ส่ิงล้ีลับตางๆ คิดเปนรอยละ 27.67 
ประวัติ ผล งาน และธรรมเทศนาสายพระปา คิดเปนรอยละ 24.00 งานเขียนจากพุทธศาสนานิกาย
มหายาน หรือหนังสือแปล คิดเปนรอยละ 10.67 และ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามนักเขียน หรือ 
        ครูบาอาจารยท่ีช่ืนชอบ  

 

นักเขียน ครูบาอาจารย จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
พุทธทาสภิกขุ 206 68.67 1 
ว. วชิรเมธ ี 187 62.33 2 
ครูบาศรีวิชัย 142 47.33 3 
สมเด็จโต พรหมรังสี 127 42.33 4 
หลวงปูแหวน สุจิณโณ 101 33.67 5 
หลวงปูมั่น ภรูทัิตโต 96 32.00 6 
พระมหาสมปอง 95 31.67 7 
ปญญานันทภิกขุ 94 31.33 8 
พระพยอม กัลยาโณ 89 29.67 9 
หลวงตามหาบัว 85 28.33 10 
หลวงปูทวด วดัชางให 70 23.33 11 
พระพรหมฯ (ป.อ.ปยุตโต) 58 19.33 12 
หลวงพอจรลั ฐิตธโม 58 19.33 12 
หลวงพอชา สุภัทโท 55 18.33 13 
ดร. สนอง วรอไุร 53 17.67 14 
หลวงพอฤาษีลงิดํา 51 17.00 15 
ทันตแพทยสม สุจีรา 48 16.00 16 
หลวงปูฝน อาจาโร 45 15.00 17 
แมชีศันสนีย 43 14.33 18 
ดังตฤน 43 14.33 18 
ติช นัท ฮันท 40 13.33 19 
หลวงปูขาว อนาลโย 36 12.00 20 
หลวงพอสด วดัปากนํ้า 35 11.67 21 
หลวงปูดุลย อตุโล 32 10.67 22 

 
 
 



21 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามนักเขียน หรือ 
        ครูบาอาจารยท่ีช่ืนชอบ (ตอ) 

 

นักเขียน ครูบาอาจารย จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
ฐิตินาท ณ พัทลุง 25 8.33 23 
แมชีทศพร 23 7.67 24 
หลวงพอเทียน จิตตสุโภ 18 6.00 25 
หลวงปูเสาร กนัตสีโร 17 5.67 26 
หลวงพอพุธ ฐานิโย 15 5.00 27 
อ. สุจินต บริหารวนเขตต 10 3.33 28 
หลวงปูจันทา ถาวโร 9 3.00 29 
หลวงพอทูล ขิปปปณโญ 7 2.33 30 
พระครูเกษม ธรรมทัต 6 2.00 31 
อ.คึกฤทธิ์ โสตถิผโล 6 2.00 31 
ทาน ก. เขาสวนหลวง 3 1.00 32 
อื่นๆ 13 4.33 - 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน 
      อื่ นๆ  ได แก  พระอาจ ารย มิ ตซู โอะ ( 1) พระอาจารย เป ล่ี ยน  ปญญาปที โป  ( 1 )  สมคิ ด  
จรางกูล (1) หลวงพอปราโมทย (1) พระอาจารยไพศาล วิสาโล (1) หลวงพอเกษม เขมโก (1) หลวงพอคง จตตุ
มาโล (1) ดร.วรภัทร ภูเจริญ (1) หลวงพอวิริยัง สิรินทโร (1) หลวงพอจรัล ทักขิณาโญ, อาจารยสินธพ ทรวงแกว 
(1) นันทญานีภิกษุณี, ทั้งเหมียน และฉือจี้ (1) หลวงปูเทศก (1) หลวงพอจําเนียร สีลเสฏโฐ (1) 

 

  จากตารางท่ี 10 พบวานักเขียน หรือ ครูบา อาจารย 10 อันดับแรกท่ีผูตอบ
แบบสอบถามช่ืนชอบมากที่สุด ไดแก พุทธทาสภิกขุ คิดเปนรอยละ 68.67 จากจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 300 คน รองลงมาไดแก ว. วชิรเมธี คิดเปนรอยละ 62.33 ครูบาศรีวิชัย คิด
เปนรอยละ 47.33 สมเด็จโต พรหมรังสี คิดเปนรอยละ 42.33 หลวงปูแหวน สุจิณโณ คิดเปนรอย
ละ 33.67 หลวงปูม่ัน ภูริทัตโต คิดเปนรอยละ 32.00 พระมหาสมปอง คิดเปนรอยละ 31.67 ปญญา
นันทภิกขุ คิดเปนรอยละ 31.33 พระพยอม กัลยาโณ คิดเปนรอยละ 29.67 และ หลวงตามหาบัว คิด
เปนรอยละ 28.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีสนใจศึกษา 
                 ธรรมะ 

 

สาเหตุที่สนใจศึกษาธรรมะ จํานวน รอยละ ลําดับ กลุมสาเหตุใหญ 

ตองการหาวิธฝีกสมาธิ ฝกจิตใจใหสงบ 190 63.34 1 ตองการพัฒนาศักยภาพ 
ศรัทธาในคําสอนของพระพุทธเจา 143 47.67 2 ความศรัทธา 
ตองการหาท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจ 120 40.00 3 ตองการพัฒนาศักยภาพ 
ตองการคลายความเครียด 117 39.00 4 สาเหตุจากความทุกข 
ตองการหาทางพนทุกข 100 33.34 5 สาเหตุจากความทุกข 
ตองการพัฒนาศักยภาพการทํางาน 84 28.00 6 ตองการพัฒนาศักยภาพ 
ศรัทธาในตัวนักปฏิบัติธรรม 57 19.00 7 ความศรัทธา 
ปญหาเรื่องการเรียน 36 12.00 8 สาเหตุจากความทุกข 
ปญหาครอบครัว 31 10.33 9 สาเหตุจากความทุกข 
ปญหาสุขภาพ 30 10.00 10 สาเหตุจากความทุกข 
ปญหาเรื่องการทํางาน 29 9.67 11 สาเหตุจากความทุกข 
การสูญเสียบุคคลอันเปนท่ีรัก 27 9.00 12 สาเหตุจากความทุกข 
ปญหาเศรษฐกิจ ภาระหน้ีสินตางๆ 17 5.67 13 สาเหตุจากความทุกข 
ตองการหาความรูเพิ่มเติม 14 4.67 14 ตองการพัฒนาศักยภาพ 
ปญหาความวุนวายทางการเมือง 12 4.00 15 สาเหตุจากความทุกข 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน 
 

  จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ หันมาสนใจศึกษาธรรมะเพราะ
ตองการหาวิธีฝกสมาธิ ฝกจิตใจใหสงบ คิดเปนรอยละ 63.34 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 300 คน รองลงมาไดแก ศรัทธาในคําสอนของพระพุทธเจา คิดเปนรอยละ 47.67 ตองการ
หาท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจ คิดเปนรอยละ 40.00 ตองการคลายความเครียด คิดเปนรอยละ 39.00 
ตองการหาทางพนทุกข คิดเปนรอยละ 33.34 ตองการพัฒนาศักยภาพการทํางาน คิดเปนรอยละ 
28.00 ศรัทธาในตัวนกัปฏิบัตธิรรม คิดเปนรอยละ 19.00 ปญหาเร่ืองการเรียน คิดเปนรอยละ 12.00 
ปญหาครอบครัว คิดเปนรอยละ 10.33 ปญหาสุขภาพ คิดเปนรอยละ 10.00 ปญหาเร่ืองการทํางาน 
คิดเปนรอยละ 9.67 การสูญเสียบุคคลอันเปนท่ีรัก คิดเปนรอยละ 9.00 ปญหาเศรษฐกิจ ภาระ
หนี้สินตางๆ คิดเปนรอยละ 5.67  ตองการหาความรูเพิม่เติมคิดเปนรอยละ 4.67 และ ปญหาความ
วุนวายทางการเมือง คิดเปนรอยละ 4.00  
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  จากสาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามสนใจศึกษาธรรมะท้ัง 15 ประการนี ้ สามารถนํามา
จัดไดเปน กลุมสาเหตุใหญได 3 กลุม คือ 1.กลุมสาเหตุจากความทุกข 2.กลุมความศรัทธา และ 3.
กลุมตองการพฒันาศักยภาพ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีสนใจศึกษา 
                 ธรรมะโดยจัดเปนกลุมสาเหตุใหญ 
 

สาเหตุที่สนใจศึกษาธรรมะ จํานวน รอยละ ลําดับ 

ตองการพัฒนาศักยภาพ 
ตองการหาวิธฝีกสมาธิ ฝกจิตใจใหสงบ 190 63.34 1 
ตองการหาท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจ 120 40.00 2 
ตองการพัฒนาศักยภาพการทํางาน 84 28.00 3 
ตองการหาความรูเพิ่มเติม 14 4.67 4 

สาเหตุจากความทุกข 
ตองการคลายความเครียด 117 39.00 1 

ตองการหาทางพนทุกข 100 33.34 2 
ปญหาเรื่องการเรียน 36 12.00 3 
ปญหาครอบครัว 31 10.33 4 
ปญหาสุขภาพ 30 10.00 5 
ปญหาเรื่องการทํางาน 29 9.67 6 
การสูญเสียบุคคลอันเปนท่ีรัก 27 9.00 7 
ปญหาเศรษฐกิจ ภาระหน้ีสินตางๆ 17 5.67 8 
ปญหาความวุนวายทางการเมือง 12 4.00 9 

ความศรัทธา 
ศรัทธาในคําสอนของพระพุทธเจา 143 47.67 1 
ศรัทธาในตัวนักปฏิบัติธรรม 57 19.00 2 

 
  จากตารางท่ี 12 พบวากลุมตองการพัฒนาศักยภาพนั้น ตองการหาวิธีฝกสมาธิ ฝก
จิตใจใหสงบเปนสาเหตุหลัก กลุมท่ีมีสาเหตุจากความทุกขนั้น ความเครียดเปนสาเหตุหลัก ในกลุม
ความศรัทธาพบวา ศรัทธาในคําสอนของพระพุทธเจาเปนสาเหตุหลัก  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีซ้ือ 

 

ชวงเวลาท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
ชวงเงินเดือนออก 10 3.33 
วันจนัทร - ศุกร (8.00-17.00) 0 0.00 
วันจนัทร - ศุกร (หลัง 17.00) 1 0.33 
วันหยุดเสาร- อาทิตย 21 7.00 
วันหยุดนักขัตฤกษ 5 1.67 
ไมจํากัดเวลา เม่ือใดก็ไดเม่ือวาง 263 87.67 

รวม 300 100.00 
   
  จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกซ้ือหนังสือธรรมะไมจํากัด
เวลา เม่ือใดก็ไดเม่ือวาง คิดเปนรอยละ 87.67 รองลงมาไดแก วันหยุดเสาร- อาทิตย คิดเปนรอยละ 
7.00 ชวงเงินเดือนออก คิดเปนรอยละ3.33 วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 1.67  และ วันจันทร - 
ศุกร (หลัง 17.00) คิดเปนรอยละ 0.33 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ  
                 ตัดสินใจซ้ือหนังสือธรรมะ  

 

สาเหตุท่ีสนใจศึกษาธรรมะ จํานวน รอยละ อันดับ 

ไมมีบุคคลท่ีมีอิทธิพล 194 64.67 1 

พอแม 53 17.67 2 

ผูเขียน 30 10.00 3 

อาจารย 30 10.00 3 

ญาติพี่นอง 24 8.00 4 

กัลยาณมิตร 22 7.33 5 

เพื่อน 15 5.00 6 

คนรัก/แฟน 10 3.33 7 

ลูก 3 1.00 8 

อ่ืนๆ 2 0.67 - 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน 
      อื่นๆ ไดแก ธรรมาจารย(1) นักเรียน(1) 

 
  จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีบุคคลท่ีมีอิทธิพล คิดเปน
รอยละ 64.67 รองลงมาไดแกพอแมคิดเปนรอยละ17.67   ผูเขียน และ อาจารย ในสัดสวนเทากัน 
คือคิดเปนรอยละ 10.00 ญาติพี่นองคิดเปนรอยละ 8.00 กัลยาณมิตร คิดเปนรอยละ 7.33 เพ่ือน คิด
เปน รอยละ 5.00 คนรัก/แฟน คิดเปนรอยละ 3.33 ลูก คิดเปนรอยละ 1.00 และ อ่ืนๆคิดเปน รอยละ 
0.67 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีนิยมซ้ือหนังสือ 
                  ธรรมะ 

 

แหลงท่ีนิยมซื้อหนังสือ จํานวน รอยละ ลําดับ 
ซีเอ็ดบุค 114 38.00 1 
รานสุริวงศบุคเซ็นเตอร 113 37.67 2 
รานดวงกมลบุคเซ็นเตอร 101 33.67 3 
บีทูเอส 61 20.33 4 
แผงหนังสือริมถนน/ตลาด/แหลงชุมชน 51 17.00 5 
รานนายอินทร 47 15.67 6 
เซเวนอีเลเวน 42 14.00 7 
รานหนังสือดอกหญา 17 5.67 8 
ทุกที่ตามสะดวก/ตามโอกาส/ไมจํากัดสถานที่  13 4.33 9 
คารฟูร 10 3.33 10 
สวนสันติภาพ (วัดอุโมงค) 10 3.33 10 
ซื้อผานเว็บไซตตางๆ 8 2.67 11 
งานสัปดาหหนังสือ  7 2.33 12 
ติดตอซื้อจากสํานักพิมพโดยตรง 5 1.67 13 
ริมปงซุปเปอรมารเก็ต 3 1.00 14 
อื่นๆ 3 1.00  - 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน 
      อื่นๆ ไดแก ซื้อจากวัด (1) เทสโกโลตัส (1) รานแซงแซว (1) 

 
  จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหนังสือธรรมะจาก รานซีเอ็ดบุค มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาไดแก สุริวงศบุคเซ็นเตอร คิดเปนรอยละ 37.67 รานดวง
กมลบุคเซ็นเตอรคิดเปนรอยละ 33.67บีทูเอส คิดเปนรอยละ 20.33  แผงหนังสือริมถนน/ตลาด/
แหลงชุมชนคิดเปน รอยละ 17.00  รานนายอินทร คิดเปนรอยละ 17.00  เซเวนอีเลเวนคิดเปนรอย
ละ 14.00  รานหนังสือดอกหญา คิดเปนรอยละ 5.67 ทุกท่ีตามสะดวก/ตามโอกาส/ไมจํากัดสถานท่ี 
คิดเปนรอยละ 4.33 คารฟูร และ สวนสันติภาพ(วัดอุโมงค)ในสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ 3.33  
ซ้ือผานเว็บไซตตางๆคิดเปนรอยละ 2.67 งานสัปดาหหนังสือ คิดเปนรอยละ 2.33 ติดตอซ้ือจาก
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สํานักพิมพโดยตรงคิดเปนรอยละ 1.67 ริมปงซุปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 1.00 และ อ่ืนๆ คิด
เปนรอยละ 1.00 

 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการวางแผนกอนซ้ือ 

 

การวางแผนกอนการซ้ือ จํานวน รอยละ 
มีการคิดไวกอนวาจะซ้ือลวงหนาเสมอ 21 7.00 
มีการวางแผนบางคร้ัง 38 12.67 
ไมไดวางแผนมากอน ถูกใจก็ซ้ือเลย 226 75.33 
ไมไดวางแผนมากอน ซ้ือเม่ือตองการธรรมะมาชวยใน
การแกไขสถานการณบางอยาง 

15 5.00 

รวม 300 100.0 
   

  จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมไดวางแผนมากอน ถูกใจก็
ซ้ือเลย คิดเปนรอยละ 75.33 รองลงมาไดแก มีการวางแผนบางคร้ังคิดเปนรอยละ 12.67 มีการคิด
ไวกอนวาจะซ้ือลวงหนาเสมอ คิดเปนรอยละ 7.00 และ ไมไดวางแผนมากอน ซ้ือเมื่อตองการ
ธรรมะมาชวยในการแกไขสถานการณบางอยาง คิดเปนรอยละ 5.00 
 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

 

ความถ่ีในการซื้อ จํานวน รอยละ 
สัปดาหละคร้ัง 4 1.33 
เดือนละ 2 คร้ัง 7 2.33 
เดือนละคร้ัง 26 8.67 
นอยกวาเดือนละคร้ัง 25 8.33 
ไมแนใจแลวแตสถานการณ 238 79.33 

รวม 300 100.0 
 

  จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมแนใจ แลวแตสถานการณ คิด
เปนรอยละ 79.33 รองลงมาไดแก เดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 8.67 นอยกวาเดือนละคร้ัง 
 คิดเปนรอยละ 8.33 เดือนละ 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 2.33 และ สัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 1.33 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนท่ีซ้ือตอคร้ัง 

 

จํานวนเลมท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
จํานวน 1 เลม 186 62.00 
จํานวน 2 เลม 87 29.00 
จํานวน 3 เลม 16 5.33 
จํานวน 4 เลม หรือมากกวา 11 3.67 

รวม 300 100.00 
 

  จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหนังสือคร้ังละ 1 เลม คิดเปนรอยละ 
62 รองลงมาไดแก คร้ังละ 2 เลม คิดเปนรอยละ 29 คร้ังละ 3 เลม คิดเปนรอยละ 5.33 และ คร้ังละ  
4 เลม หรือมากกวา คิดเปนรอยละ 3.67 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายท่ีซ้ือตอคร้ัง 

 

คาใชจายท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 300 บาท 187 62.33 
300-600 บาท 95 31.67 
601-900 บาท 7 2.33 
มากกวา 900 บาท 11 3.67 

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีคาใชจายในการซ้ือตอคร้ังนอย
กวาหรือเทากับ 300 บาท คิดเปนรอยละ 62.33 รองลงมา ไดแก 300-600 บาทคิดเปน รอยละ 31.67  
มากกวา 900 บาท คิดเปนรอยละ 3.67 และ 601-900 บาท คิดเปนรอยละ 2.33  
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดการหนังสือท่ีอาน 
                 จบ 
 

การจัดการหนังสือท่ีอานจบ จํานวน รอยละ อันดับ 
เก็บสะสมไวท่ีบาน 191 63.67 1 
ใหคนอ่ืนยืมไปอานและสงคืนภายหลัง 100 33.33 2 
แจกใหคนอ่ืนไปอานฟรี 43 14.33 3 
นําไปบริจาค 28 9.33 4 
ขายใหรานรับซ้ือของเกาพรอมหนังสืออ่ืนๆ 1 0.33 5 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน 
 
  จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เก็บสะสมไวท่ีบาน คิดเปนรอยละ 63.67
รองลงมาไดแก ใหคนอ่ืนยืมไปอานและสงคืนภายหลัง คิดเปนรอยละ 33.33 แจกใหคนอ่ืนไปอาน
ฟรี คิดเปนรอยละ 14.33 นําไปบริจาค คิดเปนรอยละ 9.33 และขายใหรานรับซ้ือของเกาพรอม
หนังสืออื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.33  
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูสึกผิดหวังตอ 
                 หนังสือธรรมะท่ีเคยซ้ืออาน 
 

ความผดิหวังตอหนังสือธรรมะท่ีเคยซ้ืออาน จํานวน รอยละ อันดับ 

1. ผิดหวัง  194  64.67 1 

-            คุณภาพของเนื้อหาไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง 97 32.33 (1) 

-            อานแลวงุนงง/สับสน 93 31.00 (2) 

-            เนนอิทธิปาฏิหาริยเกนิจริง 68 22.67 (3) 

-            คุณภาพของเนื้อหาไมเหมาะสมกับราคาท่ีสูง 47 15.67 (4) 

-            ช่ือเร่ืองไมเกี่ยวกับเนือ้หา 40 13.33 (5) 

-            กระดาษท่ีใชพิมพหนังสือมีคุณภาพต่าํ 22 7.33 (6) 

-            การพิมพบางหนาขาดไป หรือบาง 
         หนากระดาษยับยูยี่มองไมเห็นตวัอักษร 22 7.33 

(6) 

-            ส่ังซ้ือแลวจัดสงใหชา  
                            (กรณีส่ังจากสํานักพิมพ หรืออินเตอรเน็ท) 5 1.67 

(7) 

                   -           อ่ืนๆ  7 2.33 - 

2. ไมรูสึกผิดหวังกับหนังสือธรรมะเลมใดเลย 106 35.33 2 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคิดรอยละจาก จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน 
       อื่นๆ ไดแก ฆราวาสไมรูจริงแลวนํามาเขียน (1) การใชภาษา และการพิสูจนตัวอักษรท่ีไมได
คุณภาพ (1) ไมนาจะเปนคําสอนของพระพุทธเจา (1) ไมเขาใจเน้ือหา (1) ไมชอบหนังสือเก่ียวกับเปดโลก สแกน
กรรม จิตสัมผัส (1) ราคาแพง (1) มักเขียนวกวนในเรื่องเดิมๆ ขาดความใหมในเน้ือหา (1) 

 
  จากตารางท่ี 21 เม่ือจัดแบงเปนสาเหตุหลัก สามารถจัดไดเปน 2 กลุมใหญคือ กลุม
ผิดหวังกับหนังสือธรรมะท่ีเคยซ้ืออาน และ กลุมไมรูสึกผิดหวังกับหนังสือธรรมะเลมใดเลย พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจัดอยูในกลุมรูสึกผิดหวัง คิดเปนรอยละ 64.67 จากจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด 300 คน ท้ังนี้สาเหตุหลักท่ีผิดหวัง เพราะคุณภาพของเนื้อหาไมเปนไปตามท่ี
คาดหวัง คิดเปน รอยละ 32.33 รองลงมาไดแก อานแลวงุนงง/สับสน คิดเปนรอยละ 31.00 และ 
เนนอิทธิปาฏิหาริยเกินจริง คิดเปนรอยละ 22.67 เปนลําดับ  
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทรรศนะเร่ืองแกนแท 
                 ของพุทธศาสนาวาคืออะไร  

 

การตอบคําถาม จํานวน รอยละ 
ทําความดี ละความช่ัว 162 54.00 
ทําบุญ ทําทาน 4 1.33 
ทําสมาธิ 11 3.67 
ถือศีล กินเจ 2 0.67 
ดับกิเลส 97 32.33 
อ่ืนๆ 24 8.00 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ทําความดีละความช่ัวและดับกิเลส (5) ทําความดี ละความช่ัว ทําสมาธิ (1) ละตัวตน (1)   
  นิพพาน (4) การแสวงหาความพนทุกข (1) การมีสติ (3) รูเรารูตัวตน (1) การต่ืนรูในปจจุบันขณะ (1)  
  พิจารณาตนเองดวยธรรมะ (1) จิตวางจากนิวรณ (1) ดับทุกขที่จิต (1) ไมเวียนวายตายเกิด (1)  
  หลักสัจจธรรม (1) ปลอยวาง (1) ชําระจิตญาณแทใหสะอาดบริสุทธิ์ดังเดิม จนสามารถเขาถึงนิพพาน 

ได (1) 
 

  จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบวาแกนแทของพุทธศาสนา
คือ การทําความดี ละความช่ัว คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาไดแก ดับกิเลส คิดเปนรอยละ 32.33  
ทําสมาธิ คิดเปนรอยละ 3.67 ทําบุญ ทําทานคิดเปน รอยละ 1.33 และ ถือศีล กินเจ คิดเปนรอยละ 
0.67 สวน อ่ืนๆ คิดเปนคิดเปนรอยละ 8.00 
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สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อหนังสือธรรมะ- 
3.1 ปจจัยดานผลิตภณัฑ-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------ 
ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือธรรมะ 

 

 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือธรรมะ  

  แปลผล นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด คาเฉลี่ย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เนื้อหาภายในเลม - - - - 10 3.3 89 29.7 201 67.0 4.64 มากที่สุด 

คนเขียน คนแตง คนแปล 10 3.3 18 6.0 99 33.0 111 37.0 62 20.7 3.66 มาก 

พิจารณารูปแบบปก 20 6.7 34 11.3 136 45.3 82 27.3 28 9.3 3.21 ปานกลาง 

ภาพประกอบภายในเลม 20 6.7 51 17.0 135 45.0 72 24.0 22 7.3 3.08 ปานกลาง 

มีคํานิยม คําชม จากบุคคลตางๆ 32 10.7 60 20.0 114 38.0 66 22.0 28 9.3 2.99 ปานกลาง 

ขนาดของเลมที่หนา 21 7.0 59 19.7 140 46.7 57 19.0 23 7.7 3.01 ปานกลาง 

ขนาดของเลมที่เล็กกะทัดรัด 8 2.7 35 11.7 119 39.7 96 32.0 42 14.0 3.43 ปานกลาง 

สํานักพิมพมีชื่อเสียง 43 14.3 65 21.7 124 41.3 56 18.7 12 4.0 2.76 ปานกลาง 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือธรรมะ (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือธรรมะ  

  แปลผล นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด คาเฉลี่ย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุณภาพของกระดาษ 26 8.7 37 12.3 119 39.7 89 29.7 29 9.7 3.19 ปานกลาง 

ปที่พิมพ ครั้งที่พิมพ 52 17.3 66 22.0 104 22.0 65 21.7 13 4.3 2.74 ปานกลาง 

การตั้งชื่อเรื่องที่นาสนใจนาติดตาม 13 4.3 20 6.7 93 31.0 105 35.0 69 23.0 3.66 มาก 

รวมคาเฉลี่ย 3.41 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือธรรมะโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง(3.41) 
   โดยปจจยัยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากท่ีสุดไดแก เนื้อหาภายใน
เลม  (4.64)  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ผูแตง คนเขียน คนแปล  
การตั้งช่ือเร่ืองท่ีนาสนใจ นาติดตามมีคาเฉลี่ยเทากัน (3.66) ----------------------------------------------
-----------------ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉลี่ยปานกลางไดแก  ขนาดของเลมท่ีเล็กกะทัดรัด  
(3.43)  พิจารณารูปแบบปก  (3.21) คุณภาพของกระดาษ (3.19)  ภาพประกอบภายในเลม (3.08) 
ขนาดของเลมท่ีหนา (3.01) มีคํานิยม คําชมจากบุคคลตางๆ (2.99)  สํานักพิมพมีช่ือเสียง (2.76) 
และปท่ีพิมพ คร้ังท่ีพิมพ (2.74) ตามลําดับ 
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3.2 ปจจัยดานราคา-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------ 
ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือธรรมะ 

- 

 

 

 
ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือธรรมะ แปลผล 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด คาเฉลี่ย 
ตั้งราคาไดเหมาะสมกับคุณภาพ 6 2.0 10 3.3 53 17.7 120 40.0 111 37.0 4.07 มาก 
ตั้งราคาไดใกลเคียงกับราคาหนังสือเลมอื่นๆ 14 4.7 19 6.3 109 36.3 116 38.7 42 14.0 3.51 มาก 
มีการแสดงราคาหนังสือชัดเจน 7 2.3 13 4.3 73 24.3 123 41.0 84 28.0 3.88 มาก 
จําหนายหนังสือถูกกวาราคาบนปกหนังสือ 13 4.3 27 9.0 120 40.0 75 25.0 65 21.7 3.51 มาก 

รวมคาเฉลี่ย 3.74 มาก 
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  จากตาราง 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือหนังสือธรรมะโดยรวมมีคาเฉล่ียระดับมาก (3.74)______ ________________                

  โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียมากไดแก ตั้งราคาไดเหมาะกับคุณภาพ (4.07) 

รองลงมาคือมีการแสดงราคาหนังสือไวชัดเจน (3.88) และต้ังราคาไดใกลเคียงกับราคาหนังสือเลม

อ่ืนๆ กับจําหนายหนังสือถูกกวาราคาบนปกหนังสือ มีคาเฉล่ียเทากัน (3.51) 
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3.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย------ 

ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
หนังสือธรรมะ 

 

 

 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือ

ธรรมะ 
แปลผล 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด คาเฉลี่ย 

หาซื้องายตามรานหนังสือชั้นนําทั่วไป 1 0.3 9 3.0 41 13.7 123 41.0 126 42.0 4.21 มาก 

หาซื้องายตามแผงหนังสือในชุมชน 6 2.0 21 7.0 82 27.3 118 39.3 73 24.3 3.77 มาก 
สั่งซื้อไดจากสํานักพิมพโดยตรง 27 9.0 56 18.7 124 41.3 59 19.7 34 11.3 3.06 ปานกลาง 
สั่งซื้อไดทางอินเทอรเน็ต 43 14.3 55 18.3 117 39.0 50 16.7 35 11.7 2.93 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย 3.49 ปานกลาง 
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               จากตาราง 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือธรรมะโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.49)___ 

  โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียมาก ไดแก หาซ้ืองายตามราน

หนังสือช้ันนํา ท่ัวไป(4.21)  และหาซ้ืองายตามแผงขายหนังสือในชุมชน (3.77)________ 

   ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียปานกลางไดแก ส่ังซ้ือจาก

สํานักพิมพโดยตรง (3.06) และ ส่ังซ้ือไดทางอินเทอรเน็ต (2.93) 
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3.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือธรรมะ 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อหนังสือธรรมะ แปลผล 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด คาเฉลี่ย 

มีการลดแลกแจกแถม 35 11.7 55 18.3 100 33.3 72 24.0 38 12.7 3.08 ปานกลาง 

จัดหนังสือบนชั้นขายดีดึงดูดสายตา 13 4.3 26 8.7 95 31.7 112 37.3 54 18.0 3.56 มาก 
ลงโฆษณาในสื่อเชน ทีวี วิทยุ เคเบิ้ลทีวี ทีวีดาวเทียม 32 10.7 52 17.3 117 39.0 76 25.3 23 7.7 3.02 ปานกลาง 
ลงโฆษณาในสื่อออนไลน เชนเว็บไซต เว็บบอรด 

เว็บบล็อก โซเชี่ยลมีเดียตางๆ 
28 9.3 53 17.7 125 41.7 74 24.7 20 6.7 3.02 ปานกลาง 

มีการแจงรายชื่อหนังสือธรรมะที่ออกใหมใหลูกคา

ไดติดตามอยางสม่ําเสมอ 
19 6.3 39 13.0 103 34.3 97 32.3 42 14.0 3.35 ปานกลาง 

มีการแนะนําหนังสือธรรมะเลมอื่นๆของสํานักพิมพ

ที่ปกดานหลังของหนังสือ 
18 6.0 32 10.7 102 34.0 103 34.3 45 15.0 3.42 ปานกลาง 

ออกงานแสดงสินคาเชนสัปดาหหนังสือแหงชาติ 15 5.0 31 10.3 102 34.0 98 32.7 54 18.0 3.48 ปานกลาง 
มีการแนะนําโดยผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีชื่อเสียง 17 5.7 37 12.3 122 40.7 94 31.3 30 10.0 3.28 ปานกลาง 
แบงรายไดสวนหนึ่งเพื่อนําไปทําบุญหรือชวยเหลือ

ผูดอยโอกาสทางสังคม 
6 2.0 14 4.7 86 28.7 93 31.0 101 33.7 3.90 มาก 

รวมคาเฉลี่ย 3.34 ปานกลาง 
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              จากตาราง 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือธรรมะโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

(3.34)…………….. 

              โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉล่ียระดับมากไดแก แบงรายไดสวน

หนึ่งเพ่ือนําไปทําบุญหรือชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม (3.90) และการจัดหนังสือบนช้ันขายดี

ดึงดูดสายตา (3.56)- 

   ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลางไดแก  ออกงาน

แสดงสินคา เชนงานสัปดาหหนังสือแหงชาติ (3.48) มีการแนะนําหนังสือธรรมะเลมอ่ืนๆของ

สํานักพิมพท่ีปกดานหลังของหนังสือ (3.42)  มีการแจงรายชื่อหนังสือธรรมะท่ีออกใหมๆใหลูกคา

ไดติดตามอยางสมํ่าเสมอ (3.35)  มีการแนะนําโดยผูเช่ียวชาญหรือผูท่ีมีช่ือเสียง (3.28) มีการลดแลก

แจกแถม(3.08)   ลงโฆษณาในส่ือเชน ทีวี วิทยุ เคเบ้ิลทีวี ทีวีดาวเทียม และลงโฆษณาในส่ือ

ออนไลนเชน เว็บไซต เว็บบอรด เว็บบล็อก โซเช่ียลมีเดียตางๆมีคาเฉล่ียเทากัน (3.02)  ----- 
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สวนท่ี 4 การเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ 
              ธรรมะ และ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด 

 

4.1 การเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะ 

ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนเปรียบเทียบทรรศนะเร่ืองแกนพุทธศาสนาจําแนกตามเพศ  

 เพศ 

ทรรศนะเรื่องแกนพุทธศาสนา 

ทําความดี 
ละความชั่ว 

ทําบุญ 
ทําทาน ทําสมาธิ 

ถือศีล 

ดับกิเลส อ่ืนๆ กินเจ 

ชาย 61 
(37.65 ) 

3 
(75.00 ) 

5 
(45.45 ) 

1 
(50.00 ) 

49 
(50.52 ) 

14 
(58.33 ) 

หญิง 101 
(62.35) 

1 
(25.00 ) 

6 
(54.55 ) 

1 
(50.00 ) 

48 
(49.48 ) 

10 
(41.67 ) 

รวม 162 
(100) 

4 
(100) 

11 
(100) 

2 
(100 ) 

97 
(100 ) 

24 
(100 ) 

 

จากตาราง 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหทรรศนะเร่ืองแกนพุทธศาสนาเปน 2 

กลุมใหญคือ กลุมท่ีตอบวา ทําความดี ละความชั่ว และ กลุมท่ีตอบวา ดับกิเลส โดยเพศหญิงให

ทรรศนะเร่ือง ทําความดี ละเวนความช่ัว มีจํานวนมากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายและเพศหญิง

ใหทรรศนะเร่ือง การดับกิเลส ในจํานวนท่ีใกลเคียงกัน 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนเปรียบเทียบนกัเขียน ครูบา อาจารยท่ีช่ืนชอบ จําแนกตามชวงอาย ุ

 

นักเขียน ครูบาอาจารย 
อายุ 

15-25 
(N=124) 

26-35 
(N=68) 

36-45 
(N=49) 

46-55 
(N=40) 

56 ปขึ้นไป 
(N=19) 

พุทธทาสภิกขุ 
72 

(58.06 ) 
50 

(73.53) 
42 

(85.71 ) 
29 

(72.50 ) 
13 

(68.42) 

ปญญานันทภกิขุ 
34 

(27.42) 
18 

(26.47) 
16 

(32.65) 
18 

(45.00) 
8 

(42.11) 

พระพรหมฯ (ป.อ.ปยุตฺโต) 
13 

(10.48) 
9 

(13.24) 
11 

(22.45) 
16 

(40.00 ) 
9 

(47.37) 

สมเด็จโต พรหมรังสี 
49 

(39.52 ) 
35 

(51.47 ) 
17 

(34.69 ) 
18 

(45.00 ) 
8 

(42.11 ) 

ครูบาศรีวิชัย 
58 

(46.77 ) 
28 

(41.18 ) 
20 

(40.82 ) 
27 

(67.50 ) 
9 

(47.37) 

หลวงปูเสาร กนัตสีโร 
2 

(1.61) 
4 

(5.88 ) 
3 

(6.12 ) 
7 

(17.50) 
1 

(5.26 ) 

หลวงปูม่ัน ภูริทัตโต 
35 

(28.23 ) 
23 

(33.82 ) 
13 

(26.53) 
18 

(45.00 ) 
7 

(36.84 ) 

หลวงปูฝน อาจาโร 
8 

(6.45) 
11 

(16.18 ) 
8 

(16.33 ) 
12 

(30.00 ) 
6 

(31.58 ) 

หลวงปูขาว อนาลโย 
11 

(8.87 ) 
5 

(7.35 ) 
5 

(10.20 ) 
11 

(27.50 ) 
4 

(21.05 ) 

หลวงพอชา สุภัทโท 
11 

(8.87 ) 
13 

(19.12) 
9 

(18.37) 
17 

(42.50 ) 
5 

(26.32 ) 

หลวงปูแหวน สุจิณโณ 
34 

(27.42) 
25 

(36.76 ) 
14 

(28.57 ) 
21 

(52.50 ) 
7 

(36.84 ) 

หลวงปูจันทา ถาวโร 
2 

(1.61 ) 
3 

(4.41 ) 
1 

(2.04 ) 
2 

(5.00 ) 
1 

(5.26 ) 

หลวงปูดุลย อตุโล 
6 

(4.84 ) 
7 

(10.29 ) 
6 

(12.24 ) 
8 

(20.00 ) 
5 

(26.32) 

หลวงพอสด วดัปากน้ํา 
8 

(6.45 ) 
9 

(13.24 ) 
3 

(6.12 ) 
10 

(25.00 ) 
5 

(26.32 ) 



43 
 
 

 

ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนเปรียบเทียบนกัเขียน ครูบา อาจารยท่ีช่ืนชอบ จําแนกตามชวงอาย ุ(ตอ) 

 

นักเขียน ครูบาอาจารย 
อายุ 

15-25 
(N=124) 

26-35 
(N=68) 

36-45 
(N=49) 

46-55 
(N=40) 

56 ปขึ้นไป 
(N=19) 

หลวงพอเทยีน จิตฺตสุโภ 
2 

(1.61 ) 
3 

(4.41 ) 
5 

(10.20 ) 
5 

(12.50 ) 
3 

(15.79 ) 

หลวงพอฤาษลิีงดํา 
15 

(12.10 ) 
14 

(20.59 ) 
9 

(18.37 ) 
9 

(22.50) 
4 

(21.05 ) 

หลวงปูทวด วดัชางให 
20 

(16.13 ) 
19 

(27.94 ) 
10 

(20.41 ) 
13 

(32.50 ) 
8 

(42.11 ) 

หลวงพอทูล ขิปฺปปฺโญ 
1 

(0.81 ) 
0 

(0.00 ) 
2 

(4.08 ) 
3 

(7.50 ) 
1 

(5.26 ) 

ทาน ก. เขาสวนหลวง 
1 

(0.81 ) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00 ) 
1 

(2.50 ) 
1 

(5.26 ) 

หลวงตามหาบัว   
36 

(29.03 ) 
19 

(27.94 ) 
10 

(20.41 ) 
14 

(35.00 ) 
6 

(31.58 ) 

พระครูเกษม ธรรมทัต 
0 

(0.00 ) 
2 

(2.94 ) 
1 

(2.04 ) 
2 

(5.00 ) 
1 

(5.26) 

หลวงพอพุธ ฐานิโย 
1 

(0.81 ) 
3 

(4.41 ) 
5 

(10.20 ) 
5 

(12.50 ) 
1 

(5.26 ) 

หลวงพอจรัญ ฐิตธฺโม 
12 

(9.68) 
18 

(26.47 ) 
10 

(20.41 ) 
13 

(32.50 ) 
5 

(26.32 ) 

พระพยอม กัลยาโณ 
46 

(37.10 ) 
10 

(14.71 ) 
10 

(20.41) 
17 

(42.50 ) 
6 

(31.58 ) 

ทานคึกฤทธ์ิ โสตฺถิผโล 
4 

(3.23 ) 
1 

(1.47) 
0 

(0.00 ) 
1 

(2.50) 
0 

(0.00 ) 

ว. วชิรเมธี   
92 

(74.19 ) 
38 

(55.88 ) 
31 

(63.27) 
20 

(50.00 ) 
6 

(31.58 ) 

พระมหาสมปอง  
58 

(46.77 ) 
14 

(20.59 ) 
13 

(26.53 ) 
10 

(25.00 ) 
0 

(0.00 ) 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนเปรียบเทียบนกัเขียน ครูบา อาจารยท่ีช่ืนชอบ จําแนกตามชวงอาย ุ(ตอ) 

 

นักเขียน ครูบาอาจารย 
อายุ 

15-25 
(N=124) 

26-35 
(N=68) 

36-45 
(N=49) 

46-55 
(N=40) 

56 ปขึ้นไป 
(N=19) 

ติช นัท ฮันท 
12 

(9.68 ) 
10 

(14.71 ) 
9 

(18.37 ) 
6 

(15.00 ) 
3 

(15.79 ) 

อ.สุจินต บริหารวนเขตต 
2 

(1.61 ) 
0 

(0.00 ) 
2 

(4.08) 
4 

(10.00 ) 
2 

(10.53 ) 

ฐิตินาท ณ พัทลุง   
4 

(3.23) 
10 

(14.71 ) 
6 

(12.24) 
4 

(10.00 ) 
1 

(5.26 ) 

แมชีศันสนีย 
19 

(15.32 ) 
11 

(16.18 ) 
6 

(12.24 ) 
6 

(15.00 ) 
1 

(5.26 ) 

แมชีทศพร 
10 

(8.06 ) 
8 

(11.76 ) 
4 

(8.16 ) 
1 

(2.50 ) 
0 

(0.00 ) 

ดังตฤน 
8 

(6.45 ) 
17 

(25.00 ) 
11 

(22.45 ) 
5 

(12.50 ) 
2 

(10.53 ) 

ทันตแพทยสม สุจีรา 
16 

(12.90 ) 
11 

(16.18 ) 
12 

(24.49) 
7 

(17.50 ) 
2 

(10.53 ) 

ดร. สนอง วรอุไร 
12 

(9.68 ) 
11 

(16.18) 
14 

(28.57) 
13 

(32.50) 
3 

(15.79 ) 

อ่ืนๆ 
4 

(3.23 ) 
4 

(5.88) 
3 

(6.12 ) 
2 

(5.00 ) 
0 

(0.00 ) 

รวม 
124 

(100) 
68 

(100) 
49 

(100) 
40 

(100) 
19 

(100) 
 

  จากตาราง 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามในแตละชวงอายุ ช่ืนชอบนกัเขียน หรือครู
บาอาจารยท่ีแตกตางกัน โดยกลุม 15-25 ป อันดับ 1 ไดแก ว. วชิรเมธี อันดับ 2 ไดแก พุทธทาส
ภิกขุ อันดับ 3 ไดแก ครูบาศรีวิชัย และพระมหาสมปอง 
  กลุม 26-35 ป อันดับ 1 ไดแก พุทธทาสภิกขุ อันดับ 2 ไดแก ว. วชิรเมธี อันดับ 3 
ไดแก สมเด็จโต พรหมรังสี 
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  กลุม 36-45 ป อันดับ 1 ไดแก พุทธทาสภิกขุ อันดับ 2 ไดแก ว. วชิรเมธี อันดับ 3 
ไดแก ครูบาศรีวิชัย 
  กลุม 46-55 ป อันดับ 1 ไดแก พุทธทาสภิกขุ อันดับ 2 ไดแก  ครูบาศรีวิชัย อันดับ 3 
ไดแก หลวงปูแหวน สุจิณโณ 
  กลุม 56 ปข้ึนไป อันดับ 1 ไดแก พุทธทาสภิกขุ อันดับ 2 ไดแก ครูบาศรีวิชัย และ
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต)  อันดับ 3 ไดแก ปญญานันทภิกขุ สมเด็จโต พรหมรังสี และ 
หลวงปูทวด วัดชางให 
 
 
ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนเปรียบเทียบรายไดกับราคาเฉลี่ยหนังสือท่ีซ้ือตอคร้ัง 

 

  ราคาเฉล่ียหนงัสือท่ีซ้ือตอคร้ัง 

 รายได 
นอยกวาหรือ
เทากับ 300 
(N=187) 

300-600 
(N=95) 

601-900 
(N=7) 

มากกวา 900 
(N=11) 

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 57 
(30.48) 

26 
(27.37) 

3 
(42.86 ) 

4 
(36.36 ) 

10,001-20,000 46 
(24.60 ) 

22 
(23.16 ) 

1 
(14.29) 

2 
(18.18 ) 

20001-30000 21 
(11.23 ) 

17 
(17.89 ) 

1 
(14.29 ) 

1 
(9.09) 

มากกวา 30,000 22 
(11.76 ) 

17 
(17.89 ) 

1 
(14.29 ) 

4 
(36.36 ) 

ไมมีรายได 41 
(21.93) 

13 
(13.68 ) 

1 
(14.29 ) 

0 
(0.00 ) 

รวม 
187 

(100) 
95 

(100) 
7 

(100) 
11 

(100) 
 

            จากตาราง 29 พบวาผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 กลุมใหญคือ กลุมซ้ือนอย
กวาหรือเทากบั 300 บาท และกลุมซ้ือ 300-600 บาท โดยทุกกลุมรายไดซ้ือนอยกวาหรือเทากบั 
300 บาทตอคร้ังมากเปนอันดับ 1 และ 300-600 บาทตอคร้ังเปนอันดับ 2 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละเปรียบเทียบลักษณะหนังสือธรรมะท่ีเลือกซ้ือ กับกลุมอาชีพ 

ลักษณะหนังสือธรรมะ
ท่ีเลือกซื้อ 

กลุมอาชีพ 

นักเรียน  
นักศึกษา 
(N=107) 

นักบวช 
(N=21) 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 

อาชีพอิสระ 
(N=54) 

แมบาน 
(N=5) 

พนักงาน
บริษัท/
รานคา 
(N=41) 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

(N=72) 
ธรรมะสําหรับผูเริ่มตน 60 

(56.07) 
10 

(47.62 ) 
28 

(51.85) 
4 

(80.00) 
16 

(39.02) 
42 

(58.33) 
ธรรมะสําหรับเด็ก 50 

(46.73) 
2 

(9.52) 
13 

(24.07) 
1 

(20.00) 
10 

(24.39) 
24 

(33.33) 
พระธรรม คําสอน 56 13 42 3 27 51 
  (52.34) (61.90) (77.77) (60.00) (65.85) (70.83) 
พิธีกรรม ความเช่ือ 33 2 15 0 11 22 
  (30.84) (9.52) (27.77) (0.00) (26.82) (30.56) 
ธรรมเทศนา  
พระนักเทศนฯ 

39 
(36.45) 

13 
(61.90) 

25 
(46.30) 

3 
(60.00) 

16 
(39.02) 

41 
(56.94) 

ประวัติ ผลงาน และ
ธรรมเทศนาสายพระปา 

13 
(12.15) 

8 
(38.10) 

17 
(31.48) 

1 
(20.00) 

10 
(24.39) 

23 
(31.94) 

งานเขียนจากพุทธ
ศาสนานิกายมหายาน 

11 
(10.28) 

3 
(14.29) 

6 
(11.11) 

0 
(0.00) 

4 
(9.75) 

9 
(12.50) 

ธรรมะแนววิทยาศาสตร 33 6 17 1 5 21 
  (30.84) (28.57) (31.48) (20.00) (12.19) (29.17) 
อื่นๆ 2 2 1 0 0 1 

 
(1.87) (9.52) (1.85) (0.00) (0.00) (1.39) 

   

   จากตาราง 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามในแตละอาชีพ ช่ืนชอบหนังสือธรรมะ

แตกตางกัน โดยกลุม นักเรียน นักศึกษา ช่ืนชอบ ธรรมะสําหรับผูเร่ิมตน มากเปนอันดับ 1 ในขณะ

ท่ี กลุมนักบวช ช่ืนชอบพระธรรมคําสอน และ ธรรมเทศนาของพระนักเทศนนักเขียนช่ือดัง กลุม

เจาของธุรกิจสวนตัว หรืออาชีพอิสระชื่นชอบพระธรรมคําสอน กลุมแมบานช่ืนชอบธรรมะ

สําหรับผูเร่ิมตน กลุมพนักงานบริษัทหรือรานคาช่ืนชอบพระธรรมคําสอน และกลุมขาราชการ

หรือรัฐวิสาหกิจช่ืนชอบพระธรรมคําสอน  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละเปรียบเทียบแหลงท่ีซ้ือหนังสือ กับกลุมอาชีพ 

 

แหลงท่ีซื้อหนังสือ 

กลุมอาชีพ 

นักเรียน  
นักศึกษา 
(N=107) 

นักบวช 
(N=21) 

ธุรกิจสวนตัว/ 
อาชีพอิสระ 

(N=54) 
แมบาน 
(N=5) 

พนักงาน
บริษัท 
(N=41) 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

(N=72) 

รานสุริวงศบุคเซ็นเตอร 32 
(29.91) 

14 
(66.67) 

23 
(42.59) 

3 
(60.00) 

14 
(34.14) 

27 
(37.50) 

รานดวงกมลบุคเซ็นเตอร 28 
(26.17) 

14 
(66.67) 

13 
(24.07) 

2 
(40.00) 

13 
(31.70) 

31 
(43.06) 

รานนายอินทร 19 
(17.76) 

3 
(14.29) 

8 
(14.81) 

0 
(0.00) 

12 
(29.26) 

5 
(6.94) 

ซีเอ็ดบุค 40 
(37.38) 

4 
(19.05) 

23 
(42.59) 

2 
(40.00) 

20 
(48.78) 

25 
(34.72) 

รานหนังสือดอกหญา 5 
(4.67) 

1 
(4.76) 

3 
(5.55) 

1 
(20.00) 

1 
(2.43) 

6 
(8.33) 

บีทูเอส 32 
(29.91) 

0 
(0.00) 

8 
(14.81) 

1 
(20.00) 

8 
(19.51) 

12 
(16.67) 

เซเวนอีเลเวน 10 
(9.35) 

4 
(19.05) 

9 
(16.66) 

1 
(20.00) 

3 
(7.31) 

15 
(20.83) 

ริมปงซุปเปอรมารเก็ต 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(2.78) 

คารฟูร 3 
(2.80) 

0 
(0.00) 

1 
(1.85) 

0 
(0.00) 

2 
(4.87) 

4 
(5.56) 

ติดตอซื้อจากสํานักพิมพ
โดยตรง 

2 
(1.87) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(4.17) 

ซื้อผานเว็บไซตตางๆ 4 
(3.74) 

1 
(4.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(4.17) 

ตามแผงหนังสือริมถนน/
ตลาด/แหลงชุมชน 

16 
(14.95) 

5 
(23.81) 

5 
(9.25) 

2 
(40.00) 

10 
(24.39) 

13 
(18.06) 

สวนสันติธรรม 
(วัดอุโมงค) 

1 
(0.93) 

0 
(0.00) 

6 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(4.17) 

อื่นๆ 9 
(8.41) 

1 
(4.76) 

5 
(9.25) 

1 
(20.00) 

1 
(2.43) 

6 
(8.33) 
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  จากตาราง 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามในแตละอาชีพ ชอบซ้ือหนังสือธรรมะ
แตกตางกัน โดยกลุมนกัเรียน นักศึกษา นิยม รานซีเอ็ดบุค มากเปนอันดับ 1 สวนกลุมนักบวช 
นิยมรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร และรานดวงกมลบุคเซ็นเตอร กลุมธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระนิยมราน
สุริวงศบุคเซ็นเตอร และรานซีเอ็ดบุค กลุมแมบาน นิยมรานรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร กลุมพนักงาน
บริษัท นิยมรานซีเอ็ดบุค กลุมขาราชการ รัฐวิสาหกจิ นยิมรานดวงกมลบุคเซ็นเตอร และ กลุมอ่ืนๆ 
นิยมรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร และรานดวงกมลบุคเซ็นเตอร 
 
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละเปรียบเทียบลักษณะหนังสือธรรมะท่ีเลือกซ้ือ กับระยะเวลา
ศึกษาธรรมะ 
 

  ระยะเวลาศึกษาธรรมะดวยการซื้อหนังสือธรรมะมาอาน 

ลักษณะหนังสือธรรมะที่เลือกซื้อ  
นอยกวา  

1 ป 
(N=43) 

ประมาณ  
1-2 ป 

(N=63) 

ประมาณ  
3-4 ป 

(N=64) 

มากกวา  
4 ป 

(N=130) 

ธรรมะสําหรับผูเริ่มตน 19 
(44.19) 

38 
(60.32) 

39 
(60.94) 

64 
(49.23) 

ธรรมะสําหรับเด็ก 26 
(60.47) 

18 
(28.57) 

23 
(35.94) 

33 
(25.38) 

พระธรรม คําสอน 13 
(30.23) 

34 
(53.97) 

43 
(67.19) 

102 
(78.46) 

พิธีกรรม ความเช่ือ 22 
(51.16) 

19 
(30.16) 

12 
(18.75) 

30 
(23.08) 

ธรรมเทศนา พระนักเทศนฯ 8 
(18.60) 

20 
(31.75) 

33 
(51.56) 

76 
(58.46) 

ประวัติ ผลงาน และธรรมเทศนาสายพระปา 2 
(4.65) 

8 
(12.70) 

13 
(20.31) 

49 
(37.69) 

งานเขียนจากพุทธศาสนานิกายมหายาน 0 
(0.00) 

6 
(9.52) 

5 
(7.81) 

21 
(16.15) 

ธรรมะแนววิทยาศาสตร 3 
(6.98) 

17 
(26.98) 

20 
(31.25) 

45 
(34.62) 

อื่นๆ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.56) 

5 
(3.85) 
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  จากตาราง 32 พบวาลักษณะหนังสือธรรมะท่ีเลือกซ้ือแตกตางกันตามระยะเวลาศึกษา
ธรรมะโดยกลุมศึกษาธรรมะนอยกวา 1 ป เลือกธรรมะสําหรับเด็ก เปนอันดับ 1 กลุมศึกษาธรรมะ
ประมาณ 1-2 ป เลือกธรรมะสําหรับผูเร่ิมตน กลุมศึกษาธรรมะประมาณ 3-4 ป เลือกพระธรรม คํา
สอน และกลุมศึกษาธรรมะมากกวา 4 ป เลือก พระธรรม คําสอน 
 
 
4.2 การเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด 
 
4.2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน

เปรียบเทียบอิทธิพลของปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑจาํแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เพศชาย เพศหญิง t P 

คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 

เนื้อหาภายในเลม 4.65 0.52 4.62 0.56 0.49 0.62 

คนเขียน คนแตง คนแปล 3.7 1.03 3.62 0.94 0.67 0.50 

พิจารณารูปแบบปก  3.08 1.04 3.32 0.93 -2.16 0.03* 

ภาพประกอบภายในเลม  2.92 1.04 3.21 0.91 -2.51 0.01* 

มีคํานิยม คําชม จากบุคคลตางๆ 2.86 1.12 3.1 1.08 -1.8 0.07 

ขนาดของเลมท่ีหนา 2.98 1.05 3.03 0.93 -0.45 0.64 

ขนาดของเลมท่ีเล็กกะทัดรัด 3.38 1.02 3.47 0.91 -0.87 0.38 

สํานักพิมพมีช่ือเสียง  2.62 1.14 2.87 0.93 -2.03 0.04* 

คุณภาพของกระดาษ 3.02 1.14 3.34 0.96 -2.63 0.10 

ปท่ีพิมพ ครั้งท่ีพิมพ  2.58 1.16 2.86 1.05 -2.17 0.03* 

การต้ังช่ือเรื่องที่นาสนใจนาติดตาม 3.46 1.18 3.81 0.88 -2.88 0.01 * 

ปจจัยดานผลิตภัณฑรวม 3.33 0.57 3.48 0.47 -2.54 0.01* 
 

 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของอิทธิพลปจจัย

การตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภคจําแนกตามเพศพบวา
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ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สําหรับ

รายละเอียดยอยรายขอพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 5 ขอ

ไดแกพิจารณารูปแบบปก โดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย  ภาพประกอบภายใน

เลม โดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย  สํานักพิมพมีช่ือเสียง โดยเพศหญิงจะให

ความสําคัญมากกวาเพศชาย  ปท่ีพิมพ คร้ังท่ีพิมพโดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวา การตั้ง

ช่ือเร่ืองท่ีนาสนใจนาติดตามโดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย  

 

4.2.2 ปจจัยดานราคา 
 

ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน_____

เปรียบเทียบอิทธิพลของปจจัยการตลาดดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ปจจัยดานราคา เพศชาย เพศหญิง t P 

คาเฉลีย่ S.D. คาเฉลีย่ S.D. 

ต้ังราคาไดเหมาะสมกับคุณภาพ  3.92 1.06 4.19 0.78 -2.43 0.01* 

ต้ังราคาไดใกลเคียงกับราคาหนังสือเลมอื่นๆ 3.39 1.03 3.6 0.9 -1.9 0.05 

มีการแสดงราคาหนังสือชัดเจน 3.77 1.03 3.97 0.86 -1.81 0.07 

จําหนายหนังสือถูกกวาราคาบนปกหนังสือ  3.37 1.06 3.62 1.04 -2.02 0.04* 

ปจจัยดานราคารวม 3.61 0.83 3.84 0.69 -2.64 0.01* 
 

   จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของอิทธิพลปจจัย

การตลาดดานราคาท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภคจําแนกตามเพศพบวาปจจัย

ดานราคาโดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สําหรับรายละเอียด

ยอยรายขอพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 ขอไดแก ตั้ง

ราคาไดเหมาะสมกับคุณภาพ โดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย และ จําหนายหนังสือ

ถูกกวาราคาบนปกหนังสือโดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
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4.2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน

เปรียบเทียบอิทธิพลของปจจัยการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เพศชาย เพศหญิง t P 

คาเฉลีย่ S.D. คาเฉลีย่ S.D. 

หาซื้องายตามรานหนังสือช้ันนําท่ัวไป 4.23 0.87 4.2 0.76 0.37 0.70 

หาซื้องายตามแผงหนังสือในชุมชน 3.77 1.04 3.77 0.89 -0.04 0.96 

สั่งซ้ือไดจากสํานักพิมพโดยตรง 2.96 1.17 3.13 1.02 -1.31 0.19 

สั่งซ้ือไดทางอนิเทอรเน็ต 2.79 1.25 3.04 1.1 -1.85 0.06 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวม 3.43 0.84 3.53 0.71 -1.06 0.28 
 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของอิทธิพลปจจัย

การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภคจําแนก

ตามเพศพบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05   
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4.2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน

เปรียบเทียบอิทธิพลของปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

ปจจัยดานชองการสงเสริมการตลาด เพศชาย เพศหญิง t P 

คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 

มีการลดแลกแจกแถม  2.89 1.22 3.22 1.12 -2.39 0.02* 

จัดหนังสือบนช้ันขายดีดึงดูดสายตา  3.38 1.02 3.7 0.99 -2.7 0.01* 

ลงโฆษณาในสื่อเชน ทีวี วิทยุ เคเบิ้ลทีวี ทีวี
ดาวเทียม 

2.9 1.1 3.11 1.05 -1.69 0.09 

ลงโฆษณาในสื่อออนไลน เชนเว็บไซต เว็บบอรด 
เว็บบล็อก โซเช่ียลมีเดียตางๆ 

2.92 1.05 3.1 1.01 -1.49 0.13 

มีการแจงรายช่ือหนังสือธรรมะที่ออกใหมใหลูกคา
ไดติดตามอยางสมํ่าเสมอ 

3.27 1.12 3.41 1.03 -1.09 0.27 

มีการแนะนําหนังสือธรรมะเลมอื่นๆของ
สํานักพิมพที่ปกดานหลังของหนังสือ 

3.34 1.05 3.48 1.06 -1.14 0.25 

ออกงานแสดงสินคาเชนสัปดาหหนังสือแหงชาติ  3.32 1.09 3.61 1.01 -2.35 0.01* 

มีการแนะนําโดยผูเช่ียวชาญหรือผูที่มีช่ือเสียง 3.18 1.07 3.35 0.92 -1.49 0.13 

แบงรายไดสวนหน่ึงเพ่ือนําไปทําบุญหรือชวยเหลือ
ผูดอยโอกาสทางสังคม  

3.76 1.07 4.01 0.9 -2.11 0.03* 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดรวม 3.21 0.75 3.44 0.73 -2.58 0.01* 
 

จากตารางท่ี36 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของอิทธิพลปจจัย

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภคจําแนกตาม

เพศพบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 สําหรับรายละเอียดยอยรายขอ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 จํานวน 4 ขอไดแก มีการลดแลกแจกแถม โดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศ

ชาย จัดหนังสือบนช้ันขายดีดึงดูดสายตา โดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย ออกงาน

แสดงสินคาเชนสัปดาหหนังสือแหงชาติ โดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย แบง
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รายไดสวนหนึ่งเพื่อนําไปทําบุญหรือชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคมโดยเพศหญิงจะให

ความสําคัญมากกวาเพศชาย 

 
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 37 แสดงขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด   

 
ขอเสนอแนะดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน รอยละ 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับผลิตภณัฑ 
บางคร้ังการใชภาษาและการพิสูจนตัวอักษรไมไดคุณภาพ 1 0.33 
หนังสือบางเลมเชนมิลินทปญหา รานหนังสือหลายที่ชอบหุมพลาสติกทําให
ไมรูเนื้อหาดานในตัดสินใจซ้ือลําบาก 

1 0.33 

หนังสือธรรมะควรมีการสอดแทรกอารมณขันไวในหนังสือ เชนการตูน 1 0.33 
หนังสือท่ีมีภาษาบาลี ควรแปลภาษาไทยควบคูไปดวย 1 0.33 
หนังสือธรรมะไมควรจํากัดความวา เปนหนังสือแตในพุทธนิกายเถรวาท 1 0.33 
อยากใหผูแตงหนังสือธรรมะท่ีสอนเกี่ยวกับหลักธรรมะท่ีเปนแกนแท 
วิเคราะหแลวผูอานโดยท่ัวไปเขาใจงายๆ เชน มีการยกตัวอยางท่ีเปนปจจุบัน  

1 0.33 

หนังสือธรรมะควรทําเปนเลมเล็กๆ กระทัดรัด เขียนอธิบายส้ันๆ รูปเลม
สะดวกในการพกพา 

1 0.33 

คนแตงไมมีความรูจริง ทําใหสับสน 1 0.33 
ไมอยากใหมีเร่ืองปาฏิหารยความเช่ือมากเกินไป  1 0.33 
หนังสือในทองตลาดมีจํานวนมากเกินและบางเลมไมมีคุณภาพ 1 0.33 
ควรพิจารณาในการเสนอใหกระชับ ตรงประเด็นใชเวลาไมมากนาจะดีท่ีสุด 1 0.33 
เนื้อหาและรายละเอียด สถานท่ีจริง ในเว็บไซตจะมีมากกวาในหนังสือ 1 0.33 
สวนใหญแนวการเขียนเปนแบบเก็บเกามาเลาใหม ผสมนิด ดัดแปลงหนอย 1 0.33 
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ตารางท่ี 37 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน รอยละ 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับราคา 
อยากใหจัดทําหนังสือธรรมะในราคาถูก  2 0.66 
หนังสือสวนหนึ่งควรเปนการกุศล 1 0.33 
ถาหนังสือธรรมะมีราคาถูกลงจะสามารถซ้ือปริมาณเลมท่ีมากข้ึน  1 0.33 
หนังสือธรรมะควรเปนหนังสือท่ีทําเปนทาน ควรไมหวังผลกําไรมาก
เกินไป ควรตั้งราคาท่ีประหยัด เปนพุทธพาณิชย ควรใหปญญา 

1 0.33 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 
ธรรมะเปนเร่ืองยากที่จะเขาใจ มีคําสอนท่ีผิดจากคําสอนของพระพุทธเจา
มาก การศึกษาธรรมะควรทําหลากหลายรูปแบบไมเฉพาะแตอานหนังสือ
ธรรมะเทานั้น อยากแนะนําการสนทนาธรรมกับผูรู 

1 0.33 

อยากใหมีจัดงานธรรมะแหงป และนําพระดังๆมาเชียงใหม 1 0.33 
รวม 20 6.66 

 
  จากตาราง 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 20 ราย จากจํานวน 300 ราย ให
ขอเสนอแนะ ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 3 ดาน คือดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
การสงเสริมการตลาด โดยผูตอบแบบสอบถาม อยากใหจัดทําหนังสือธรรมะในราคาถูกมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 0.66 
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ตารางท่ี 38 แสดงขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามดานอ่ืนๆเกี่ยวกับหนังสือธรรมะ  

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกับหนังสือธรรมะ จํานวน รอยละ 
บางคร้ังเร่ืองทางจิตไมสามารถถายทอดออกเปนตัวอักษรได หนังสือ
ธรรมะท่ีดีคือตอบโจทย (จริต) ของผูอานคนนั้นไดตรงจุด  

1 0.33 

ความสนใจของผูอานหนังสือธรรม ข้ึนอยูกับภูมิธรรมท่ีปฏิบัติมาวาอยูใน
ระดับ เร่ิมตน ศึกษา คนควา หรือวิจัยของผูอานเปนสําคัญ  

1 0.33 

อยากใหนําธรรมะไปปฏิบัติจริง 2 0.66 
ความหมายของหนังสือธรรมะ ครอบคลุมถึงขนาดไหน คนบางคนสนใจ
ธรรมะมากแตในเฉพาะกลุมของพวกพอง จําอานเฉพาะหนังสือ หรือ ฟง 
MP3 ท่ีแจกจากกลุม จึงอาจสนใจซ้ือหนังสือธรรมะจากแหลงอ่ืนๆนอย 

1 0.33 

รวม 5 1.66 
 

 จากตาราง 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ราย จากจํานวน 300 ราย ให
ขอเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับหนังสือธรรมะ โดยผูตอบแบบสอบถาม อยากใหนําธรรมะไปปฏิบัติ
จริงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.66 
 
ตารางท่ี 39 แสดงขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามดานอ่ืนๆเกี่ยวกับการศึกษาคร้ังนี้  

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกับการศึกษาคร้ังนี ้ จํานวน รอยละ 
สนับสนุนการทําวิจัยงานนี้ 2 0.66 
แบบสอบถามมีจํานวนมากเกินไป/จํานวนขอเยอะเกินไป 2 0.66 
ควรเพิ่มผลการวิจัยวา ผลท่ีไดรับจากการอานหนังสือธรรมะของผูบริโภค  
และความพึงพอใจหลังการอาน 

1 0.33 

รวม 5 1.66 
   
  จากตาราง 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ราย จากจํานวน 300 ราย ให
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการศึกษาครั้งนี้ โดยผูตอบแบบสอบถามสนับสนุนงานวิจัยนี้ 
เชนเดียวกับ ใหคําวิจารณวาแบบสอบถามมีจํานวนมากเกินไป/จํานวนขอเยอะเกินไป รอยละ 0.66
เทากัน 


