
 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

   

  การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือหนังสือ
ธรรมะทางพุทธศาสนา สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี ้

 
สรุปผลการศึกษา 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.67 
มีอายุระหวาง 15-25 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.33 สวนใหญมีสถานภาพเปนโสด คิดเปนรอย
ละ 60.33 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.00 และมีอาชีพเปนนักเรียน หรือ
นักศึกษามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.67  รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท คิด
เปนรอยละ30.00 มีการศึกษาธรรมะโดยการซ้ือหนังสือธรรมะมาอาน มากกวา 4 ป มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 43.33 นอกจากการอานหนังสือธรรมะแลว ผูตอบแบบสอบถาม มีรูปแบบการศึกษา
ธรรมะดวยการเขาวัด ปฏิบัติธรรม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65.33 

2.  ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะ 

  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเลือกซ้ือหนังสือธรรมะ
ประเภท พระธรรม คําสอน ทางพุทธศาสนา เชน กฎแหงกรรม การดับทุกข สมถะ วิปสสนา มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.00 สวนนักเขียน หรือ ครูบา อาจารย ท่ีผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบมาก
ท่ีสุด ไดแก พุทธทาสภิกขุ คิดเปนรอยละ 68.67 โดยมีสาเหตุท่ีหันมาสนใจศึกษาธรรมะเพราะ
ตองการหาวิธีฝกสมาธิ ฝกจิตใจใหสงบ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.34 แตเม่ือจัดเรียงตามกลุม
สาเหตุใหญพบวา สามารถนํามาจัดไดเปน 3 กลุมหลักๆ คือ กลุมตองการพัฒนาศักยภาพ กลุม
สาเหตุจากความทุกข และกลุมความศรัทธา โดยในกลุมท่ีมีสาเหตุจากความทุกขนั้นพบวา 
ความเครียดเปนสาเหตุหลัก ในกลุมความศรัทธาพบวา ศรัทธาในคําสอนของพระพุทธเจาเปน
สาเหตุหลัก ในกลุมตองการพัฒนาศักยภาพพบวาตองการหาวิธีฝกสมาธิ ฝกจิตใจใหสงบเปน
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สาเหตุหลัก ดานชวงเวลาท่ีซ้ือ สวนใหญ เลือกซ้ือหนังสือธรรมะไมจํากัดเวลา โดยจะซ้ือเม่ือใดก็
ไดเม่ือวาง คิดเปนรอยละ 87.67 สวนใหญไมมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คิดเปนรอยละ 
64.67_รองลงมาพบวา พอแม มีอิทธิพลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 17.67 สําหรับแหลงท่ีนิยมซ้ือ
หนังสือธรรมะมากท่ีสุดไดแกรานซีเอ็ดบุค มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.00 สวนใหญ ไมได
วางแผนกอนซ้ือ ถูกใจก็ซ้ือเลย คิดเปนรอยละ 75.33 ดานความถ่ีในการซ้ือ สวนใหญไมแนใจ 
แลวแตสถานการณ คิดเปนรอยละ 79.33 จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ังสวนใหญ ซ้ือคร้ังละ 1 เลม คิดเปน
รอยละ 62.00 พบวามีคาใชจายในการซ้ือตอคร้ังนอยกวาหรือเทากับ 300 บาท คิดเปนรอยละ 62.33 
การจัดการหนังสือท่ีอานจบสวนใหญ เก็บสะสมไวท่ีบาน คิดเปนรอยละ 63.67 พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรูสึกผิดหวังตอหนังสือธรรมะท่ีเคยซ้ืออาน คิดเปนรอยละ 64.67 โดย 
สาเหตุท่ีทําใหรูสึกผิดหวังคือคุณภาพของเน้ือหาไมเปนไปตามท่ีคาดหวังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
32.33  สําหรับดานทรรศนะเร่ืองแกนแทของพุทธศาสนา สวนใหญตอบวาคือ การทําความดี ละ
ความช่ัว คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาไดแก ดับกิเลส คิดเปนรอยละ 32.33 

3. ขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือหนังสือธรรมะ 

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง(3.41) โดยปจจัยยอย 3 อันดับแรกไดแก เนื้อหาภายในเลม มีคาเฉล่ียระดับมาก
ท่ีสุด (4.64) มีเนื้อหาส้ันกระชับ มีคาเฉล่ียระดับมาก (3.98)   และ ผูแตง คนเขียน คนแปล 
ตลอดจนการตั้งช่ือเร่ืองท่ีนาสนใจ นาติดตาม มีคาเฉล่ียเทากันในระดับมาก (3.66) ------------------- 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียระดับมาก 
(3.74) โดยปจจัยยอย 3 อันดับแรกไดแก ตั้งราคาไดเหมาะกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียระดับมาก (4.07) มี
การแสดงราคาหนังสือไวชัดเจน มีคาเฉล่ียระดับมาก (3.88) และต้ังราคาไดใกลเคียงกับราคา
หนังสือเลมอ่ืนๆ กับจําหนายหนังสือถูกกวาราคาบนปกหนังสือ มีคาเฉล่ียเทากันในระดับมาก 
(3.51) 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.49) โดยปจจัยยอย 3 อันดับแรกไดแก หาซ้ืองายตามรานหนังสือช้ัน
นําท่ัวไป มีคาเฉล่ียระดับมาก (4.21) หาซ้ืองายตามแผงขายหนังสือในชุมชน มีคาเฉล่ียระดับมาก 
(3.77) และส่ังซ้ือจากสํานักพิมพโดยตรง มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง (3.06)_________________-ผู 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.34) โดยปจจัยยอย 3 อันดับแรกไดแก แบงรายไดสวนหนึ่งเพื่อนําไป
ทําบุญหรือชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม มีคาเฉล่ียระดับมาก (3.90) จัดหนังสือบนช้ันขายดี
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ดึงดูดสายตา มีคาเฉล่ียระดับมาก (3.56) ออกงานแสดงสินคา เชนงานสัปดาหหนังสือแหงชาติ มี
คาเฉล่ียระดับปานกลาง (3.48) 

 

ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือหนังสือธรรมะ เรียงลําดับ 
                   ความสําคัญดานปจจัยยอยสุงสุด 10 อันดับแรก 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉล่ีย ปจจัยหลัก 

1 เนื้อหาภายในเลม 
4.64  

(มากท่ีสุด) 
ดานผลิตภัณฑ 

2 หาซ้ืองายตามรานหนังสือช้ันนําท่ัวไป  
4.21 

(มาก) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

3 ตั้งราคาไดเหมาะกับคุณภาพ  
4.07  

(มาก) 
ดานราคา 

4 
แบงรายไดสวนหนึ่งเพื่อนําไปทําบุญ

หรือชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม  

3.90  

(มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

5 มีการแสดงราคาหนังสือไวชัดเจน  
3.88  

(มาก) 
ดานราคา 

6 หาซ้ืองายตามแผงขายหนังสือในชุมชน  
3.77  

(มาก) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

7 คนเขียน คนแตง คนแปล 
3.66  

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือหนังสือธรรมะ เรียงลําดับ 
                   ความสําคัญดานปจจัยยอยสุงสุด 10 อันดับแรก (ตอ) 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉล่ีย ปจจัยหลัก 

7 การตั้งช่ือเร่ืองท่ีนาสนใจนาติดตาม 
3.66  

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 

8 การจัดหนังสือบนช้ันขายดดีึงดูดสายตา  
3.56  

(มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

9 
ตั้งราคาไดใกลเคียงกับราคาหนังสือเลม

อ่ืนๆ 

3.51 

(มาก) 
ดานราคา 

9 
จําหนายหนังสือถูกกวาราคาบนปก

หนังสือ 

3.51 

(มาก) 
ดานราคา 

10 
ออกงานแสดงสินคาเชนสัปดาห

หนังสือแหงชาติ 

3.48 

(ปานกลาง) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 

   จากตารางท่ี 40 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก สวนใหญเปน
ปจจัยดานผลิตภัณฑและดานราคา    โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
เนื้อหาภายในเลม   มีคาเฉล่ียแปรผลมากท่ีสุด เปนอันดับ 1 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือหนังสือธรรมะ เรียงลําดับ 
                   ความสําคัญดานปจจัยยอยตํ่าสุด 10 อันดับแรก 

ลําดับที่ ปจจัยยอย คาเฉลีย่ ปจจัยหลัก 

1 ปท่ีพิมพ ครั้งท่ีพิมพ 
2.74 

(ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 

2 สํานักพิมพมีช่ือเสียง 
2.76 

(ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 

3 สั่งซ้ือไดทางอนิเทอรเน็ต 
2.93 

(ปานกลาง) 
ดานการสงเสรมิการตลาด 

4 มีคํานิยม คําชม จากบุคคลตางๆ 
2.99 

(ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 

5 ขนาดของเลมท่ีหนา 
3.01 

(ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 

6 
ลงโฆษณาในส่ือเชน ทีวี วิทยุ เคเบ้ิลทีวี ทีวี
ดาวเทียม 

3.02 
(ปานกลาง) 

ดานการสงเสรมิการตลาด 

6 
ลงโฆษณาในส่ือออนไลน เชนเว็บไซต เว็บ
บอรด เว็บบล็อก โซเช่ียลมีเดียตางๆ 

3.02 
(ปานกลาง) 

ดานการสงเสรมิการตลาด 

7 สั่งซ้ือไดจากสํานักพิมพโดยตรง 
3.06 

(ปานกลาง) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

8 ภาพประกอบภายในเลม 
3.08 

(ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 

8 มีการลดแลกแจกแถม 
3.08 

(ปานกลาง) 
ดานการสงเสรมิการตลาด 

9 คุณภาพของกระดาษ 
3.19 

(ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 

10 พิจารณารูปแบบปก 
3.21 

(ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 

   จากตารางท่ี 41 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 10 อันดับแรก สวนใหญเปนปจจัย
ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาดโดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานปท่ีพิมพ คร้ังท่ีพิมพ มีคาเฉล่ียแปรผลตํ่าท่ีสุด เปนอันดับ 1 
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4.เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตอพฤติกรรมการซ้ือ และเปรียบเทียบขอมูล 
   ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาด 

   เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะ 
    เปรียบเทียบระหวางเพศกับแกนพุทธศาสนา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหทรรศนะ 
เปน 2 กลุมใหญ คือ กลุมท่ีตอบวา ทําความดี ละความช่ัว และกลุมท่ีตอบวา ดับกิเลส โดยเพศหญิง
ใหทรรศนะเร่ือง ทําความดี ละเวนความช่ัว มีจํานวนมากกวา เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายให
ทรรศนะเร่ือง การดับกิเลส มีจํานวนใกลเคียงกับเพศหญิง------------------------------------------------
---------------- เปรียบเทียบระหวางครูบาอาจารยท่ีช่ืนชอบ กับชวงอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ในแตละชวงอายุ ช่ืนชอบนักเขียน หรือครูบาอาจารยท่ีแตกตางกัน โดยกลุม 15-25 ป อันดับ 1 
ไดแก ว. วชิรเมธี สวนกลุม 26-35 ป  กลุม 36-45 ป  กลุม 46-55 ป และกลุม 56 ปข้ึนไป อันดับ 1 
ไดแก พุทธทาสภิกขุ 

 
ตารางท่ี 42 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะหนังสือธรรมะท่ีชื่นชอบ กับกลุมอาชีพ 
 

กลุมอาชีพ ลักษณะหนังสือธรรมะที่เลือกซ้ือ อันดับ 1 

นักเรียน นักศึกษา ธรรมะสําหรับผูเริ่มตน เชน พุทธประวัติ คติธรรม คําคม บทสวดมนต 

นักบวช  พระธรรมคําสอนฯ และธรรมเทศนาของพระนักเทศนนักเขียนช่ือดัง 
เจาของธุรกิจสวนตัว/อาชีพ
อิสระ 

พระธรรม คําสอน ทางพุทธศาสนา เชน กฎแหงกรรม การดับทุกข 
สมถะ วิปสสนา 

แมบาน ธรรมะสําหรับผูเริ่มตน เชน พุทธประวัติ คติธรรม คําคม บทสวดมนต 

พนักงานบริษัท/รานคา 
พระธรรม คําสอน ทางพุทธศาสนา เชน กฎแหงกรรม การดับทุกข 
สมถะ วิปสสนา 

ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
พระธรรม คําสอน ทางพุทธศาสนา เชน กฎแหงกรรม การดับทุกข 
สมถะ วิปสสนา 

 
จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามในแตละอาชีพ ช่ืนชอบหนังสือธรรมะ

แตกตางกัน โดยกลุม นักเรียน นกัศึกษา ช่ืนชอบ ธรรมะสําหรับผูเร่ิมตน มากเปนอันดับ 1 ในขณะ
ท่ี กลุมนักบวช ช่ืนชอบพระธรรมคําสอน และ ธรรมเทศนาของพระนักเทศนนักเขียนช่ือดัง กลุม
เจาของธุรกิจสวนตัว หรืออาชีพอิสระช่ืนชอบพระธรรมคําสอน กลุมแมบานช่ืนชอบธรรมะ
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สําหรับผูเร่ิมตน กลุมพนักงานบริษัทหรือรานคาช่ืนชอบพระธรรมคําสอน และกลุมขาราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจช่ืนชอบพระธรรมคําสอน  
 
  เปรียบเทียบรายไดกับราคาหนังสือรวมท่ีซ้ือตอคร้ังพบวาผูตอบแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 2 กลุมใหญคือ กลุมซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 300 บาท และกลุมซ้ือ 301-600 บาท โดยทุก
กลุมรายไดซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 300 บาทตอคร้ังเปนอันดับ 1 และ 301-600 บาทตอคร้ังเปน
อันดับ 2 
 
ตารางท่ี 43 แสดงการเปรียบเทียบแหลงท่ีซ้ือหนังสือธรรมะ กับกลุมอาชีพ 
 
กลุมอาชีพ แหลงท่ีซ้ือหนังสือธรรมะอันดับ 1 
นักเรียน/นักศึกษา   รานซีเอ็ดบุค  
นักบวช   รานสุริวงศบุคเซ็นเตอร และรานดวงกมลบุคเซ็นเตอร 
กลุมธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ    รานสุริวงศบุคเซ็นเตอร และรานซีเอ็ดบุค 
กลุมแมบาน  รานสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
กลุมพนักงานบริษัท/รานคา   รานซีเอ็ดบุค 
กลุมขาราชการ รัฐวิสาหกิจ  รานดวงกมลบุคเซ็นเตอร 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามในแตละอาชีพ ชอบแหลงซ้ือหนังสือ

ธรรมะแตกตางกัน โดยกลุมนักเรียน นกัศึกษา นิยม รานซีเอ็ดบุค มากเปนอันดบั 1 สวนกลุม
นักบวช นยิมรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร และรานดวงกมลบุคเซ็นเตอร กลุมธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ
นิยมรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร และซีเอ็ดบุค กลุมแมบาน นยิมรานรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร กลุม
พนักงานบริษทันิยมรานซีเอ็ดบุค และกลุมขาราชการ รัฐวิสาหกจิ นิยมรานดวงกมลบุคเซ็นเตอร  
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เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด 
 

ดานผลิตภัณฑ  
จากการเปรียบเทียบความแตกตางของอิทธิพลปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก

ตามเพศพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับ

รายละเอียดขอยอยพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 5 ขอไดแกพิจารณา

รูปแบบปก ภาพประกอบภายในเลม สํานักพิมพมีช่ือเสียง ปท่ีพิมพ คร้ังท่ีพิมพ และ การตั้งช่ือเร่ือง

ท่ีนาสนใจนาติดตามโดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย  

ดานราคา 
จากการเปรียบเทียบความแตกตางของอิทธิพลปจจัยการตลาดดานราคาจําแนกตาม

เพศพบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับรายละเอียด

ขอยอยพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 2 ขอไดแก ตั้งราคาไดเหมาะสม

กับคุณภาพ และ จําหนายหนังสือถูกกวาราคาบนปกหนังสือโดยเพศหญิงจะใหความสําคัญ

มากกวาเพศชาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากการเปรียบเทียบความแตกตางของอิทธิพลปจจัยการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนายจําแนกตามเพศพบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการเปรียบเทียบความแตกตางของอิทธิพลปจจัยการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดจําแนกตามเพศพบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับรายละเอียดยอยรายขอ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ จํานวน 4 ขอไดแก มีการลดแลกแจกแถม จัดหนังสือบนช้ันขายดีดึงดูดสายตา ออกงานแสดง

สินคาเชนสัปดาหหนังสือแหงชาติ แบงรายไดสวนหนึ่งเพื่อนําไปทําบุญหรือชวยเหลือ

ผูดอยโอกาสทางสังคมโดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
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5.ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม   
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 20 ราย จากจํานวน 300 ราย ใหขอเสนอแนะ ดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาด 3 ดาน คือดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด โดย
ผูตอบแบบสอบถาม อยากใหจัดทําหนังสือธรรมะในราคาถูกมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 5 ราย จากจํานวน 300 ราย ใหขอเสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกับหนังสือธรรมะ โดยผูตอบ
แบบสอบถาม อยากใหนําธรรมะไปปฏิบัติจริงมากท่ีสุด  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ราย จาก
จํานวน 300 ราย ใหขอเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับการศึกษาคร้ังนี้ โดยผูตอบแบบสอบถามสนับสนุน
งานวิจัยนี้ เชนเดียวกับ ใหคําวิจารณวาแบบสอบถามมีจํานวนมากเกินไป/จํานวนขอเยอะเกินไป 
ในสัดสวนท่ีเทากัน 

 

อภิปรายผล 

  จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือหนังสือ
ธรรมะทางพุทธศาสนา สามารถอภิปรายผล โดยใชแนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดยใชคําถาม 6Ws และ 1H  

 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) ---------------------------------------------- 
  กลุมเปาหมายเปนเพศชายและเพศหญิง สวนใหญมีสถานภาพเปนโสด มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนนักเรียน นักศึกษา มากท่ีสุด อายุ15-25 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอย
กวาหรือเทากับ 10,000 บาท ใชระยะเวลาศึกษาธรรมะดวยการซ้ือหนังสือธรรมะมาอาน มากกวา  
4  ป ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชัยเลิศ จิวางกูร (2552) ซ่ึงไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิง  อยูในชวงอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30ป การศึกษาระดับปริญญาตรีอาน
หนังสือธรรมะมาแลวเฉล่ียประมาณ 5 ปคร่ึง   

 2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) ---------------------------------------------------- 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมเลือกซ้ือหนังสือธรรมะประเภท พระ
ธรรมคําสอนทางพุทธศาสนาเชน กฎแหงกรรม การดับทุกข สมถะ วิปสสนา มากท่ีสุด ผูตอบ
แบบสอบถามใหขอมูลดานจํานวนท่ีซ้ือตอคร้ังสวนใหญ ซ้ือคร้ังละ 1 เลม  และ ซ้ือนอยกวา หรือ
เทากับ 300 บาท สําหรับ นักเขียน หรือ ครูบาอาจารย ท่ีผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบมากท่ีสุด 
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ไดแก พุทธทาสภิกขุ ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของสุปราณี เทียนเล็ก (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการอาน การใชประโยชนและความพึงพอใจท่ีมีตอหนังสือธรรมะประยุกตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางช่ืนชอบ พระพยอม กัลยาโณ มากท่ีสุด  

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) ----------------------------------------------   
  จากการศึกษาพบวา สาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามหันมาสนใจศึกษาธรรมะเพราะ
ตองการหาวิธีฝกสมาธิ ฝกจิตใจใหสงบ มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ศรัทธาในคําสอนของ
พระพุทธเจา และตองการหาท่ียึดเหนี่ยวทางจิตใจ ท้ังนี้อาจเปนเพราะสภาพการดําเนินชีวิต 
ตลอดจนสภาพแวดลอมปจจุบันทําใหตองแสวงหาส่ิงท่ีชวยใหเกิดความสงบทางจิตใจ และ
การศึกษาธรรมะเปนวิธีท่ีดีอยางหนึ่ง  

 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participated in the buying?) ----------------------------- 
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อหนังสือธรรมะ ท้ังนี้อาจเปนเพราะหนังสือธรรมะเปนหนังสือท่ีเกิดจากความสนใจ
สวนบุคคล ทําใหการตัดสินใจซ้ือเกิดข้ึนดวยตนเองมากกวาอิทธิพลของกลุมตางๆ อยางไรก็ตาม
ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกผูมีอิทธิพลพบวา พอแม เปนกลุมท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนลําดับแรก นอกจากนี้ครูบาอาจารยท่ีช่ืนชอบอาจเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูตอบ
แบบสอบถามสามารถตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน ซ่ึงอาจเกี่ยวเนื่องกับหลักธรรมคําสอน หรือแนว
ปฏิบัติของครูบาอาจารยเหลานั้นท่ีอาจถูกจริตของแตละบุคคล 

 5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) ------------------------------------------------ 
  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกซ้ือหนังสือธรรมะไมจํากัดเวลา เม่ือใดก็
ไดเม่ือวาง นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามใหทรรศนะเร่ืองความถ่ีในการซ้ือซ่ึงสวนใหญ
ไมแนใจ แลวแตสถานการณ อยางไรก็ตามจากการศึกษาคร้ังนี้ไดคัดกรองผูตอบแบบสอบถามวา
เปนผูเคยซ้ือหนังสือธรรมะไมต่ํากวา 1 คร้ัง ในชวงระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทําใหทราบวาใน
ระยะเวลา 1 ปท่ีผานมาผูตอบแบบสอบถามอยางนอยซ้ือหนังสือธรรมมะไมต่ํากวา 1 คร้ัง  

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ------------------------------------------------- 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือหนังสือธรรมะจากรานซีเอ็ดบุค มาก
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับชัยเลิศ จิวางกูร (2552) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
หนังสือธรรมะของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางนิยมซ้ือจากรานหนังสือใน
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ศูนยการคามากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะรานซีเอ็ดบุคมีสาขาหลายแหงซ่ึงสวนใหญตั้งอยูใน
หางสรรพสินคาซ่ึงมีความสะดวกในดานทําเลที่ตั้ง ท่ีจอดรถ และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ----- 

 7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) -------------------------------------------------- 
  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมี ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือซ่ึง 
ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
ความรูสึกภายหลังการซ้ือ ดังนี้ 

  การรับรูปญหา หรือความตองการ จากการศึกษาพบวา สาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถาม
หันมาสนใจศึกษาธรรมะเพราะตองการหาวิธีฝกสมาธิ ฝกจิตใจใหสงบ มากท่ีสุด นอกจากน้ียัง
พบวาสาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามสนใจศึกษาธรรมะท้ังหมดนั้น สามารถนํามาจัดไดเปน 3 กลุม
หลักๆ คือ กลุมสาเหตุจากความทุกข กลุมความศรัทธา และกลุมตองการพัฒนาศักยภาพ  

  การคนหาขอมูล จากการศึกษาพบวานอกจากการอานหนังสือธรรมะแลว ผูตอบ
แบบสอบถาม มีรูปแบบการศึกษาธรรมะดวยการเขาวัด ปฏิบัติธรรม มากท่ีสุด ดังนั้นการเขาวัด 
ปฏิบัติธรรมอาจเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามไดคนหาขอมูลในการซ้ือหนังสือ
ธรรมะ เชน อาจไดขอมูลจากการฟงเทศนาธรรมในวัด หรือจากการเสวนาธรรมกับเหลา
กัลยาณมิตร กัลยาณธรรมตางๆ เปนตน ขอมูลท่ีไดอาจเก็บสะสมไวในความทรงจํากอน ผูตอบ
แบบสอบถามมีความสนใจในหลักธรรมและคําสอนของนักเขียน ครูบาอาจารยแตกตางกัน ตาม
ความสนใจเกี่ยวกับหลักธรรมท่ีจะชวยแกไขปญหาในชีวิตของตน  นอกจากนี้จะพบวาราน
หนังสือตางๆจะจัดใหมีการแนะนําหนังสือขายดี หรือหนังสือออกใหมใหกับลูกคา ทําใหสามารถ
หาขอมูลเกี่ยวกับหนังสือธรรมะท่ีเปนท่ีนิยมในขณะน้ันได  

   การประเมินทางเลือก จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียระดับมาก จะเห็นวาในดานปจจัยการตลาด ไมวา ดานผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดนั้น ปจจัยดานราคาเปนปจจัยสําคัญในการ
ประเมินทางเลือก ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียน หรือ
นักศึกษา  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มากท่ีสุด เม่ือกําลังซ้ือนอยทําให
ตองพิจารณาเร่ืองราคาประกอบ------------------------------------------------------------------------------- 

  การตัดสินใจซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมไดวางแผนกอนซ้ือมากอน 
ถูกใจก็ซ้ือเลย แสดงใหเห็นวาการซ้ือหนังสืออาจจะเกิดข้ึนทันที หรือโดยบังเอิญมากกวาต้ังใจซ้ือ 
ซ่ึงอาจจะมีองคประกอบของปจจัยดานการตลาดมาเก่ียวของ เชน ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชนการ
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ออกแบบรูปเลม การออกแบบปก เนื้อหานาสนใจอานงาย ปจจัยดานราคา เชนราคาไมสูงเกินไป
เม่ือเทียบกับหนังสือประเภทเดียวกัน  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย เชนจะเลือกซ้ือจากรานคาท่ี
ตนเองสะดวก หรือคุนเคยกับบรรยากาศสถานท่ีในการเลือกซ้ือหาหนังสือ และ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยท่ัวไปจะพบวารานหนังสือจะมีการจัดมุมหนังสือขายดี หรือหนังสือออก
ใหมแจงใหกับลูกคาทราบ เพ่ือดึงดูดความสนใจ พรอมกับจัดมุมราคาพิเศษตามเทศกาลหรือ การ
จัดโปรโมช่ันสงเสริมการขาย ณ เวลานั้นๆ ดวยเหตุนี้ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดจึงมี
สวนชวยกระตุนใหเกิดการซ้ือโดยไมตองมีการวางแผนลวงหนาได 

   ความรูสึกภายหลังการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เม่ืออานหนังสือจบ
แลวจะมีการจัดการหนังสือท่ีอานจบ ดวยการเก็บสะสมไวท่ีบาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ทรรศนะวาแกนแทของพุทธศาสนาคือ การทําความดีละความช่ัว และยังพบวามีความรูสึกผิดหวัง
ตอหนังสือธรรมะท่ีเคยซ้ืออานเกิดข้ึน ซ่ึงความผิดหวังดังกลาวจะเกี่ยวของกับกับคุณภาพของ
เนื้อหาไมเปนไปตามท่ีคาดหวังมากท่ีสุด ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ ชัยเลิศ จิวางกูร (2552) 
ซ่ึงไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมหลังการอานหนังสือธรรมะจบผูบริโภคไดรับความพอใจ
คอนขางสูงกวาความคาดหวัง  

ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด 

  1. ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญ คือ ดานเนื้อหาภายในเลม เปนอันดับ 1 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชัยเลิศ จิวาง
กูร (2552) ซ่ึงไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยผลิตภัณฑดานเนื้อหามากท่ีสุด   

  2. ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานดานราคา
โดยรวมมีคาเฉล่ียระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ คือ 
ตั้งราคาไดเหมาะกับคุณภาพ เปนอันดับ 1 

  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
คาเฉล่ียระดับความสําคัญ คือ หาซ้ืองายตามรานหนังสือช้ันนําท่ัวไป เปนอันดับ 1 
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   4. ดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
คาเฉล่ียระดับความสําคัญ คือ แบงรายไดสวนหนึ่งเพื่อนําไปทําบุญหรือชวยเหลือผูดอยโอกาสทาง
สังคม เปนอันดับ 1  

  ระหวางปจจัยท้ัง 4 นั้น พบวาปจจัยดานราคามีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ ชัยเลิศ จิวางกูร (2552) ซ่ึงไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดในดานราคามากท่ีสุด 

 

ขอคนพบ 

  จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือหนังสือ
ธรรมะทางพุทธศาสนา สรุปขอคนพบ ดังตอไปนี ้

  1. กลุมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกผิดหวังภายหลังการซ้ือมากกวากลุมไม

ผิดหวัง โดยความรูสึกผิดหวังจากการเลือกซ้ือหนังสือธรรมะมาอาน ในประเด็นคุณภาพของ

เนื้อหาไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง ทั้งนี้ไดสอดคลองกับผลการศึกษาท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญจัดการหนังสือท่ีอานจบดวยการเก็บสะสมไวท่ีบานมากกวาใหคนอ่ืนยืมไปอานและ

สงคืนภายหลัง ดังนั้นอาจมีการจัดทําหนังสือท่ีนําเสนอเนื้อหา ใหมีรูปแบบ ภาษา สํานวน ท่ี

เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เนื่องจากผูอานแตละกลุมจะมีพื้นฐานในการเขาใจธรรมะ คําสอน

แตกตางกันไป ซ่ึงหากกลุมเปาหมายเกิดความประทับใจตอหนังสือธรรมะก็อาจเกิดการบอกตอ 

(word  of mouth)  ซ่ึงจะทําใหหนังสือเปนท่ีรูจักในวงกวาง  

  2. ครูบาอาจารยท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามเลือก แตกตางกันไปตามอายุของ

กลุมเปาหมาย ท้ังนี้กลุมท่ีแตกตางจะช่ืนชอบครูบาอาจารยท่ีแตกตางกัน เชน กลุม 15-25 ป ช่ืน

ชอบ ว. วชิรเมธี ในขณะท่ีกลุมอ่ืนๆช่ืนชอบพุทธทาสภิกขุ สันนิษฐานวา อาจแตกตางกันไปตาม

บุคลิกลักษณะ หรือ สไตล (style) การเผยแพรธรรมะของครูบาอาจารย  
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  3. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม จะซ้ือหนังสือธรรมะคร้ังละประมาณ 1 

เลม และซ้ือนอยกวาหรือเทากับ300 บาทตอคร้ัง โดยสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือการต้ังราคาไดเหมาะสมกับ

คุณภาพ ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มาก

ท่ีสุด และเปนนักเรียนนักศึกษา ทําใหมีการพิจารณาราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ 

  4. ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหนังสือธรรมะจาก รานซีเอ็ดบุค มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

18.84 รองลงมาไดแก สุริวงศบุคเซ็นเตอร คิดเปนรอยละ 18.68 รานดวงกมลบุคเซ็นเตอรคิดเปน

รอยละ 16.69 แสดงใหเห็นวารานหนังสือท่ีมีสาขาตามท่ีตางๆ สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดมาก 

  5. รูปแบบการศึกษาธรรมะของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือการเขาวัด ปฏิบัติ
ธรรม และ เอกสาร/หนังสือธรรมะแจกฟรี มีอัตราใกลเคียงกัน ดังนั้นควรนํากิจกรรมดังกลาวมา
ใชรวมกับการสงเสริมการขาย เชนการแสดงสินคา หรือจําหนายสินคาในวัด การแจกตัวอยาง
หนังสือบางสวนใหทดลองอาน เปนตน 

  6. พบวาผูตอบแบบสอบถาม ช่ืนชอบลักษณะหรือประเภทหนังสือธรรมะแตกตาง
กัน ในแตละอาชีพ ควรนําเสนอเนื้อหาสอดคลองกับความตองการของผูอานในแตละอาชีพ เชน
นักเรียนนักศึกษาเปนเนื้อหาเกี่ยวกับธรรมะสําหรับผูเร่ิมตน เชน พุทธประวัติ คติธรรม คําคม  
บทสวดมนต สวนกลุมนักบวช เนื้อหาท่ีเปนลักษณะพระธรรม คําสอน และธรรมเทศนา พระ
นักเทศน นักเขียนช่ือดัง เปนตน ดังนั้นการนําเสนอหนังสือท่ีหลากหลายจะทําใหได
กลุมเปาหมายหลายกลุม 

  7. พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการศึกษาธรรมะท่ีแตกตางจะช่ืนชอบ
ลักษณะหนังสือธรรมะแตกตางกัน ดังนั้นควรนําเสนอเนื้อหาสอดคลองกับความตองการของ
ผูอานต้ังแตงายไปถึงยากข้ึน เชนหนังสือสําหรับเด็กหรือระดับตน ทําเปนการตูน หรือนิทาน 
หนังสือท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับพระธรรมคําสอนท่ีเปนระดับสูงข้ึน นาจะเหมาะสมกับผูใชเวลาศึกษา
ธรรมะนานข้ึน เปนตน 

  8. ผูตอบแบบสอบถามในแตละอาชีพ ชอบแหลงซ้ือหนังสือธรรมะแตกตางกัน 
สะทอนใหเห็นถึงปจจัยการตลาดของรานหนังสือแตละแหงดึงดูดกลุมเปาหมายแตกตางกัน เชน
ดานผลิตภัณฑท่ีมีประเภทหนังสือท่ีเหมาะกับวัยรุน หรือวัยอ่ืนๆ ในสัดสวนแตกตางกัน ดานราคา
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ท่ีมีการกําหนดราคาแตกตางกัน ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีใหกลุมเปาหมายเขาไปใชบริการ
ไดสะดวกแตกตางกัน และ ดานการสงเสริมการขายท่ีสรางแรงจูงใจใหเกิดการซ้ือแตกตางกัน 
ดังนั้นหากตองการจับกลุมเปาหมายท่ีแตกตางตามกลุมอาชีพ ควรสํารวจการทําตลาดของราน
หนังสือท่ีกลุมตางๆช่ืนชอบประกอบ เพื่อหาแนวทางในการดึงดูดกลุมเปาหมายท่ีตองการ 

 9. การที่ผูตอบแบบสอบถาม เลือกซ้ือหนังสือ ไมจํากัดเวลา ซ้ือเม่ือใดก็ไดเม่ือวาง 

ดานความถ่ีในการซ้ือสวนใหญไมแนใจแลวแตสถานการณ และ ดานการวางแผนการซื้อนั้น

ผูตอบแบบสอบถามไมไดวางแผนมากอน ถูกใจก็ซ้ือเลย แสดงใหเห็นวา เปนการซ้ืออยางไมมีการ

วางแผนลวงหนา (impulse buying) ดังนั้นควรจัดกิจกรรม ณ จุดขาย เพื่อกระตุนตามโอกาสตางๆ 

จะชวยดึงดูดใหเกิดการซ้ือหนังสือธรรมะมากข้ึน  

  10. ในการออกแบบหนังสือ ควรพิจารณาความตองการของเพศหญิงประกอบ เพราะ

จะเปนเพศท่ีมีความพิถีพิถันในการซ้ือ โดยเฉพาะรูปลักษณของหนังสือ ไดแก พิจารณารูปแบบปก 

ภาพประกอบภายในเลม สํานักพิมพมีช่ือเสียง ปท่ีพิมพ คร้ังท่ีพิมพ การตั้งช่ือเร่ืองท่ีนาสนใจนา

ติดตามโดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 

   

ขอเสนอแนะ 
  การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
คร้ังนี้ผูศึกษามขีอเสนอแนะดังนี ้

1.ขอเสนอแนะแกผูประกอบการ สํานักพิมพ นักเขียนตางๆ---------------------------------------------- 
 ปจจุบันพบวากลุมผูท่ีสนใจหนังสือธรรมะไมไดจํากัดอยูเฉพาะกลุมผูใหญ หรือวัย
ทํางานเพียงอยางเดียว มีแนวโนมวากลุมวัยรุน ไดแกนักเรียน นักศึกษา ก็เร่ิมใหความสนใจกับ
การศึกษาธรรมะเพิ่มมากข้ึน ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้---------------------------------------------- 
 1.1 หนังสือธรรมะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสนใจคือ หนังสือท่ีมี
เนื้อหาประเภท พระธรรมคําสอนทางพุทธศาสนา เชน กฎแหงกรรม การดับทุกข สมถะ วิปสสนา 
และธรรมะสําหรับผูเร่ิมตน เชน พุทธประวัติ คติธรรม คําคม บทสวดมนต หากสํานักพิมพมีการ
นําเสนอเนื้อหาสอดคลองกับความตองการของผูอานจึงนาจะชวยใหตลาดหนังสือธรรมะเติบโต
ข้ึนจากปจจุบัน และทําใหการอานหนังสือธรรมะสามารถขยายไปยังกลุมวัยรุนไดมากข้ึน รวมท้ัง
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ยังสามารถรักษาตลาดของกลุมผูท่ีอานหนังสือธรรมะอยูแลว นอกจากน้ียังอาจเขาถึงกลุมใหมๆ
ได อีกดวย  
  1.2 สํานักพิมพอาจจะตองมีการพิจารณาปรับปรุงในดานการนําเสนอเนื้อหา ใหมี
รูปแบบ ภาษา สํานวน ท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เนื่องจากผูอานแตละกลุมจะมีพื้นฐานในการ
เขาใจธรรมะ คําสอนแตกตางกันไป ดังนั้นการเลือกเนื้อหา หรือการนําเสนอเนื้อหาใหมีความ
เขาใจงาย อานงายจะชวยตอยอดใหผูอานในระดับพื้นฐานสามารถเลือกอานหนังสือท่ีมีคําสอน
ในระดับสูงข้ึนไปได และเนื่องจากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกผิดหวังจาก
การเลือกซ้ือหนังสือธรรมะมาอาน ในประเด็นคุณภาพของเนื้อหาไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง ดังนั้น
สํานักพิมพจึงควรพิจารณาในการนําเสนอเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการของผูอานดังท่ี
กลาวมาแลวขางตน ซ่ึงอาจจะมีเนื้อหาท่ีอานงาย ประยุกตใชไดจริง พิจารณาเนื้อหาใหเหมาะสม
ไมส้ันเกินไปหรือไมยาวเกินไป รวมท้ังอาจใชกลวิธีในการแตงช่ือเร่ือง นําเสนอใหนาสนใจและ
ไมคลาดเคล่ือนกับเนื้อหาภายในซ่ึงจะพบวาผูอานรูสึกผิดหวังกับเนื้อหาท่ีอานเน่ืองจากเนื้อหา
ภายในโดยมักจะถูกดึงดูดความสนใจจากช่ือเร่ืองเปนลําดับแรก ในการตัดสินใจซ้ือ  
  1.3 เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานปจจัยเกี่ยวกับเนื้อหาภายใน
เลมมากท่ีสุด ดังนั้นนอกเหนือจากการผลิตหนังสือเลมใหมๆแลว สํานักพิมพอาจนําเอาหนังสือท่ี
เคยขายดีในอดีตของสํานักพิมพมาทําหนาปกใหมแลวนํามาจําหนายอีกคร้ัง หรือติดตอซ้ือ
ลิขสิทธ์ิหนังสือดีๆในอดีตจากสํานักพิมพหรือผูเขียนตางๆมาทําใหม นอกจากนี้การนําหนังสือ
ดีๆแปลเปนภาษาอังกฤษแลวทําลักษณะหนังสืออิเลกทรอนิกส สามารถนําไปจําหนายผาน
เว็บไซตช่ือดังอยาง Asia book, Amazon หรือ Barnes & Noble เปนตน 
   1.4 ครูบาอาจารยท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุม 15-25 ป ช่ืนชอบ เปนแนวสนุกสนาน 
อารมยขัน สังเกตจาก 1 ใน 10 ของครูบาอาจารยท่ีเลือก คือ ว. วชิรเมธี พระมหาสมปอง และ พระ
พยอมหากตองการจัดทําหนังสือธรรมะสําหรับกลุมเปาหมายนี้ นอกจากเน้ือหาดานพระธรรมคํา
สอนตางๆแลวควรพิจารณาสอดแทรกอารมยขัน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนมากข้ึน สวนกลุมอ่ืนๆท่ีอายุ 26 ปข้ีนไปช่ืนชอบครูบาอาจารยซ่ึงมี
ช่ือเสียงและเปนท่ีเคารพท้ังในดานคําสอนและความเล่ือมใสศรัทธาในอดีต เชน พุทธทาสภิกขุ 
สมเด็จโต พรหมรังสี ครูบาศรีวิชัย หลวงปูแหวน สุจิณโณ ปญญานันทภิกขุ และหลวงปูทวด วัด
ชางใหเปนตน หากตองการจัดทําหนังสือธรรมะสําหรับกลุมเปาหมายน้ี นอกจากเนื้อหาดานพระ
ธรรมคําสอนตางๆแลวควรพิจารณาสอดแทรก ประวัติครูบาอาจารย หรือขอวัตรท่ีเปนแบบอยางท่ี
ดีงามท่ีสรางศรัทธาบารมีเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายดังกลาว 
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  1.5 รูปแบบการศึกษาธรรมะของผูตอบแบบสอบถามที่สําคัญสวนหนึ่งคือ การอาน

เอกสาร/หนังสือธรรมะแจกฟรี ดังนั้นควรนํากิจกรรมดังกลาวมาใชรวมกับการสงเสริมการขาย 

เชน มีการแจงรายช่ือหนังสือธรรมะท่ีออกใหมใหลูกคาไดติดตามอยางสม่ําเสมอ การนําเสนอ

เนื้อหาบางสวนของหนังสือท่ีนาสนใจ หรือหนังสือออกใหมนํามาจัดแสดงเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจซ้ือหนังสือ จะชวยใหผูอานไดเห็นเนื้อหา หรือ สํานวนการเขียน การเรียบเรียงเนื้อหา ซ่ึง

จะชวยอํานวยความสะดวกแกผูอานมากข้ึน ในการพิจารณาวาหนังสือเลมใด ท่ีสอดคลองกับความ

สนใจของแตละบุคคล โดยอาจจัดทําตัวอยางหนังสือท่ีจะออกใหมแนบไปกับหนังสือท่ีจําหนาย 

เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับประสบการณในการอานกอนท่ีจะหาซ้ือหนังสืออานฉบับเต็ม โดยอาจ

จัดพิมพตัวอยาง 2-3 หนาแทรกไปกับหนังสืออ่ืนๆท่ีจําหนาย การทําเปนแผนพับแจกในราน

หนังสือ หรือทําในลักษณะ E-book ใหอานตัวอยางฟรีทางอินเตอรเน็ทก็ได__________ 

  1.6  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมไดวางแผนในการตัดสินใจซ้ือมากอน ถูกใจก็

ซ้ือเลย แสดงใหเห็นวาการซ้ือหนังสืออาจจะเกิดข้ึนทันที หรือโดยบังเอิญมากกวาต้ังใจซื้อ ดังนั้น

การออกแบบรูปเลม การออกแบบปกท่ีสะดุดตา นําเสนอเนื้อหานาสนใจ อานงาย การทําหนังสือ

เปนพอกเก็ตบุคฉบับพกพาท่ีเปนลักษณะชุด (ซีรีย)ใหอานเหมือนการตูน หรือนิยายจะชวยสราง

ความนาสนใจใหหนังสือมากข้ึน โดยอาจกําหนดใหมีตัวละครเปนพระเอก (Hero) สําหรับผูอาน 

อาจนําเอานักเขียนการตูนช่ือดังมาชวยออกแบบเหมือนกับซีรีย Buddha ผลงานของ Tezuka 

Osamu อยางไรก็ตามการทําลักษณะซีรียควรพิจารณาตนทุนการผลิตประกอบดวย เพราะการพิมพ

แตละคร้ังคาใชจายสูง 
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รูปท่ี 1 แสดงรูปหนังสือการตูน Buddha ของ Tezuka Osamu 
 

 
ท่ีมา www.comicscube.com 
 
 1.7 สํานักพิมพอาจพิจารณาถึงการต้ังราคาหนังสือใหเหมาะสมกับคุณภาพ ตาม
ความเหมาะสมของตนทุนและเนื้อหาท่ีนําเสนอ ซ่ึงอาจจะตองพิจารณาต้ังราคาใหสอดคลองหรือ
ใกลเคียงกับหนังสือประเภทเดียวกัน ซ่ึงอาจทําใหเกิดการซ้ือตอเนื่อง เชน การทําเปนหนังสือชุด
ซีรีย ท่ีสามารถต้ังราคาใหใกลเคียงกันแตละเลม เม่ือจําหนายเปนชุด อาจต้ังราคาท่ีใหสวนลดจาก
การซ้ือเปนชุดได จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจะใหความสนใจกับหนังสือท่ีให
สวนลด หรือต้ังราคาถูกกวาบนปก ซ่ึงอาจจะตองพิจารณาความสัมพันธกับชองทางการจําหนาย
วาจะสามารถตั้งราคาหรือใหสวนลดไดเทาใด  
  1.8 สํานักพิมพ หรือ ผูจัดจําหนาย ควรจะพิจารณาการกระจายสินคาใหท่ัวถึง ตาม
รานหนังสือหลักของจังหวัดหรือทองถ่ิน หรือรานหนังสือท่ีมีสาขาตามหางสรรพสินคา และ 
ไฮเปอรมารเก็ตเชน ซีเอ็ดบุคเซ็นเตอร รานนายอินทร บีทูเอส เปนตน ใหมีหนังสือธรรมะท่ี
หลากหลาย ตามแหลงท่ีตั้งซ่ึงจะมีกลุมเปาหมายท่ีมีพฤติกรรมเลือกซ้ือหนังสือธรรมะแตกตางกัน
ไป ซ่ึงแตละแหลงอาจมีความตองการหนังสือธรรมะแตละประเภท แตละเร่ืองท่ีไมเหมือนกัน 
นอกจากรานหนังสือช้ันนําแลว ควรพิจารณาแผงหนังสือริมถนน/ตลาด/แหลงชุมชนประกอบ วา
จะเขาไปจําหนายไดอยางไร อาจตองหาหนวยสายสงท่ีเกี่ยวของกับการจําหนายหนังสือพิมพ 
หรือนิตยสารประกอบ เพื่อทดลองนําหนังสือเขาไปจําหนายรวมกับกลุมดังกลาวซ่ึงอาจได
กลุมเปาหมายใหมๆเพิ่มข้ึน  
  1.9 สํานักพิมพ หรือผูจัดจําหนาย ควรแบงรายไดสวนหนึ่งเพื่อนําไปทําบุญหรือ
ชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม ซ่ึงนอกจากจะทําใหมีกําลังใจในการดําเนินงาน ชวยสราง
โอกาสทางสังคมแลว ยังชวยสรางภาพลักษณใหดีข้ึน ซ่ึงหากดําเนินการไดควรจะเขียนขอความ
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ไวใกลกับปายราคาวาจะนําเงินท่ีไดจากการจําหนายหนังสือสวนหนึ่งเพื่อการกุศล เปนตน 
  1.10 สํานักพิมพ หรือผูจัดจําหนาย ควรออกงานแสดงสินคาตางๆนอกจากงาน
สัปดาหหนังสือในมหาวิทยาลัยเชียงใหม หรืองานตามสถาบันตางๆแลว ควรจะติดตามงานแสดง
สินคาอ่ืนๆประกอบ ซ่ึงอาจไมจําเปนตองเก่ียวเนื่องกับงานหนังสือก็ได ท้ังนี้เพราะขอมูลผูตอบ
แบบสอบถามซ่ึงสวนใหญไมไดวางแผนการซ้ือมากอนถูกใจก็ซ้ือเลย ดังนั้นการจําหนายตามงาน
แสดงสินคาอ่ืนๆนาจะสรางโอกาสในการขายไดมากข้ึน หากเปนสํานักพิมพใหม มีหนังสือ
จําหนายนอยอาจนําเสนอสินคารวมกับผูประกอบการรายอ่ืนท่ีจําหนายหนังสือตางๆ หรือทําใน
ลักษณะฝากขายเปนตน 
  1.11 โดยท่ัวไปสํานักพิมพมักจะมีหนังสือหลายเลมจําหนาย สามารถทําการขาย
สินคารวมกัน (Cross Sale) โดยอาจจัดเปนชุดสังฆภัณฑแกภิกษุสงฆ หรือจัดเปนชุดของฝาก
ใหกับบุคคลทั่วไปตามเทศกาลตางๆเปนตน อาจเพิ่มมูลคาใหกับสินคาโดยการทําบรรจุภัณฑ
สวยงาม  

 
2.ขอเสนอแนะแกรานจําหนายหนังสือ--------------------------------------------------------------------- 
  2.1 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือหนังสือจากรานคา ท่ี
ตนเองคุนเคย หรือ สะดวก ดังนั้นหากรานคามีการนําเสนอหรือจัดหมวดหมูของหนังสือธรรมะท่ี
นาสนใจ ซ่ึงอาจแบงเปนหนังสือธรรมะสําหรับวัยรุน วัยเรียน วัยผูใหญ ใหมีความหลากหลาย จะ
ทําใหลูกคาเขาถึงหนังสือท่ีตนเองตองการไดงายข้ึน______       _______-----------------________ 
  2.2 จากการศึกษาพบวากลุมอาชีพตางๆมีความนิยมหนังสือธรรมะท่ีแตกตางกัน 
เชน กลุมนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงเปนกลุมอาชีพท่ีนิยมซ้ือหนังสือประเภทธรรมะสําหรับผูเร่ิมตน
มากท่ีสุด รองลงมาไดแกพระธรรม คําสอน ดังนั้นทางรานสามารถวางแผนการตลาดใหกับ
กลุมเปาหมาย โดยอาจนําหนังสือแนวท่ีกลุมเปาหมายช่ืนชอบ มาจําหนายในสัดสวนมากกวากลุม
อ่ืนๆ  หรือจัดโปรแกรมการสงเสริมการขายท่ีเนนไปยังกลุมเปาหมาย เปนตน _ 

 2.3 ปจจัยการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญประการหนึ่ง
คือ การจัดหนังสือบนช้ันขายดีดึงดูดสายตา ดังนั้นรานหนังสืออาจทํารวมกับการแจงรายช่ือ
หนังสือออกใหม หนังสือลดราคา นอกจากนี้ควรมีพื้นท่ีสําหรับสํานักพิมพหรือผูเขียนเขามา
แนะนําหนังสือท่ีออกใหม ซ่ึงสวนใหญยินดีท่ีจะเขาไปจัดช้ันหนังสือหรือจัดโปรโมช่ันลดแลก
แจกแถมซ่ึงจะกระตุนใหเกิดการขายสินคาและสรางยอดขายได ------------ 
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 2.4 รานหนังสือควรมีการประสานกับผูจัดจําหนายหรือสํานักพิมพในการจําหนาย
หนังสือธรรมะในราคาพิเศษ ซ่ึงลูกคาสวนใหญจะนิยม และใหความสนใจกับหนังสือท่ีจําหนาย
ในราคาถูกกวาปก หรือมีการใหสวนลด โดยท่ัวไปรานหนังสือตางๆมักจะมีการบริหารจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคาในลักษณะของการเปนสมาชิก ท่ีสามารถซ้ือหนังสือโดยไดรับสวนลด
พิเศษ ซ่ึงสามารถนํามากระตุนใหกลุมลูกคาท่ีอานหนังสือธรรมะอยูแลวใหมีการซ้ือหนังสือ
ธรรมะท่ีตนเองสนใจในจํานวนท่ีมากข้ึนซ่ึงจะสงผลตอการเพิ่มมูลคาหนังสือท่ีซ้ือตอคร้ัง และ
เพ่ิมจํานวนหนังสือท่ีลูกคาซ้ือในแตละครั้งอีกดวย------------------------------------------ ________ 
  2.5 รูปแบบการศึกษาธรรมะของผูตอบแบบสอบถามท่ีสําคัญสวนหนึ่ง คือการเขา
วัด ปฏิบัติธรรม ซ่ึงวัดนาจะเปนสถานท่ีซ่ึงเหมาะสมในการจําหนายหนังสือธรรมะอีกแหงหนึ่ง 
ซ่ึงรานหนังสืออาจหาขอมูลวาวัดไหนซ่ึงคนสวนใหญนิยม และติดตอขอเชาสถานท่ีจําหนาย
หนังสือธรรมะโดยเฉพาะชวงเทศกาลงานบุญตางๆ วันสําคัญทางศาสนา ซ่ึงคนไปวัดกันมาก 
ท้ังนี้การเชาสถานท่ีในวัดเปนการทําบุญท่ีดีอยางหนึ่งเพราะไดชวยบํารุงคาใชจายตางๆในวัดอีก
ดวย --------------------------------------------------------------------- ____------- ________ ________ 
  2.6 นอกจากการตั้งราคาหนังสือใหมีสวนลดแลว การจัดการสงเสริมการขายในชวง
เทศกาลตางๆก็ไดรับความสนใจจากนักอานเชนกัน ตัวอยางเชนการมอบหนังสือเปนของขวัญ ซ่ึง
หนังสือธรรมะ คําสอน ตางๆไดรับความสนใจเปนอยางมาก ซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือธรรมะของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมมีการวางแผนการซ้ือมาลวงหนา แตจะซ้ือทันทีท่ีพบ
เห็นหรือข้ึนอยูกับสถานการณนั้นๆ  ดวยเหตุนี้การสงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆจึงนาจะสราง
โอกาสในการจําหนายหนังสือธรรมะเพ่ิมมากข้ึน-------------------------------------------------- 
  2.7 การจัดทําจดหมายขาว แผนพับแนะนําหนังสือธรรมะออกใหมรวมกับหนังสือ
หมวดอ่ืนๆแกสมาชิก หรือ ผูสนใจท่ัวไป กระจายไปตามแหลงตางๆ หรือแนะนําหนังสือใน
เว็บไซตของรานจะชวยกระตุนใหนักอานเขามาเ ลือกซ้ือหนังสือธรรมะเพิ่มมากข้ึน 
  2.8 รวมมือกับหนวยงานรัฐหรือเอกชนที่ตองการฝกอบรมดานคุณธรรม จริยธรรม
แกคนในองคกร โดยรวมกันจัดสัมนาดานธรรมะ หรืออาจชวยประสานงานระหวาง นักเขียน 
หรือสํานักพิมพกับหนวยงานนั้นๆ ไมวาจะเปนการจัดงานนอกสถานท่ี หรือในพื้นท่ีตั้งของราน
หนังสือเอง ท้ังนี้อาจทําจดหมายขาว หรือบอรดประชาสัมพันธแจงกิจกรรมตางๆใหกับกลุมลูกคา
ทราบ และทางรานหนังสือสามารถนําหนังสือธรรมะไปจําหนายในงานเพื่อสรางยอดขาย 
  2.9 นําเสนอสินคาและบริการไปยังกลุมท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนกลุมบุคคลท่ัวไป 
หองสมุด องคกรตางๆ ท่ีมีงบประมาณในการอบรมพนักงานของตนใหมีคุณธรรม จริยธรรม และ
หนวยงานของบริษัทมหาชนเปนอีกหนวยงานที่มีงบประมาณในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม CSR 
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(Corporate Social Responsibility) โดยรานหนังสืออาจสงพนักงานเขาไปติดตอ เพื่อเสนอรูปแบบ 
โครงการตางๆ ท่ีจะสามารถจําหนายหนังสือธรรมะ อาจต้ังช่ือโครงการ เชน “ตระกราแหงธรรม” 
เปนตน  ซ่ึงเปนการนําเอาหนังสือธรรมะท่ีหลากหลาย ของหลายสํานักพิมพ มาจําหนายเปนชุด
ใสในตระกราท่ีสามารถหิ้วไปมาได เปรียบเหมือนหองสมุดเคล่ือนท่ี เพื่อมอบเปนของขวัญ เปน
ตน และการจัดสงพนักงานเขาไปติดตอหนวยงานตางๆเปนการขยายชองทางการจัดจําหนายเพื่อ
สรางยอดขายใหรานหนังสือได เปนกลยุทธแบบแนวรุกแทนกลยุทธแบบต้ังรับของรานหนังสือ
ท่ัวไป_----------________________________________________________________________ 
  2.10 รานหนังสือรวมมือกับองคกรเผยแพรพุทธศาสนาตางๆ จัดงานประกวด
หนังสือธรรมะ เพื่อสงเสริมใหมีหนังสือดี ซ่ึงจะทําใหหนังสือธรรมะไดรับการยอมรับและ
เผยแพรไปสูสาธารณชนมากข้ึน และเปนการรับประกันผลการทํางานของนักเขียนหรือ
สํานักพิมพไดเปนอยางดี ชวยพัฒนาศักยภาพของหนังสือธรรมะ 

 
3. ขอเสนอแนะสําหรับผูตองการศึกษาในคร้ังตอไป------------------------------------------------------ 
 3.1 ผูศึกษาแนะนําใหทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะกับชอง
ทางการจัดจําหนายในรูปแบบใหมๆ เชน การจําหนายหนังสือธรรมะในตางประเทศ เพื่อใหทราบ
แนวทางในการเผยแพรไปสูกลุมเปาหมายในประเทศอ่ืนๆ  
  3.2 แมการศึกษานี้ไมไดระบุกลุมเปาหมาย วานับถือพุทธศาสนานิกายอะไร แต

สําหรับประเทศไทยมีผูนับถือพุทธศาสนา ประมาณ 94.6% ของประชากรท้ังหมด ซ่ึงเปนพุทธ

ศาสนานิกายเถรวาท(หินยาน) เชนเดียวกับประเทศ ศรีลังกา ลาว กัมพูชา และพมา (CIA World 

Fact book, 2012) การศึกษาคร้ังตอไปอาจกําหนดกลุมเปาหมายเปนนิกายอ่ืนๆ เชน นิกายมหายาน 

ซ่ึงในประเทศไทยมีผูนับถือนิกายมหายานน้ีนอยกวาเถรวาท แตก็มีกลุมท่ีนาจะเขาไปศึกษาได 

เชนวัดเจาแมกวนอิม เปนตน หรืออาจทําการศึกษากลุมชาวตางชาติท่ีสนใจพุทธศาสนาในไทย 

เชนกลุมนักทองเท่ียวท่ีซ้ือโปรแกรมการทองเท่ียวเกี่ยวกับการทําสมาธิ หรือกลุมชาวตางชาติท่ีเขา

ไปปฏิบัติธรรมตามวัดปานานาชาติตางๆเปนตน ____________________________________ 

  3.3 จากการศึกษาคร้ังนี้มีผูใหทรรศนะวาแบบสอบถามไมควรมีจํานวนมากเกินไป 

เพราะผูตอบแบบสอบถามอาจไมมีเวลาตอบไดละเอียด หรืออาจเกิดความเบ่ือหนายในการตอบ

คําถาม ดังนั้นอาจตองเลือกขอท่ีสําคัญหรืออาจตัดขอยอยบางสวนออกไป หรืออาจใชวิธีนํา

แบบสอบถามใสซองท่ีจาหนาซองถึงผูศึกษาพรอมติดแสตมปแจกใหผูตอบแบบสอบถามกลับไป
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ทําท่ีบานแลวสงมาทางไปรษณีย โดยอาจจูงใจดวยของรางวัล เชน สําหรับผูสงแบบสอบถามคืน

ภายในระยะเวลา 10 วันภายหลังจากไดรับเอกสารจะไดรับของรางวัลสงถึงบาน หรือมีการจับ

รายช่ือผูโชคดีไดรับรางวัลหนังสือธรรมะไปอานเปนตน_____________‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐                           

  3.4  อาจทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติ หรือพฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภค

ผานส่ืออิเลกทรอนิกส (E-book)  ในคร้ังตอไป เพราะเปนส่ือท่ีมีแนวโนมไดรับความนิยมมากข้ึน 

ปจจุบันพบวาผูอานรุนใหมจํานวนหนึ่งไดอาศัยชองทางการอานหนังสือท่ีสะดวกมากยิ่งข้ึน ผาน

ทางอุปกรณพกพาไดแก แทปเลต  หรือ โทรศัพทสมารทโฟน ตางๆ   ซ่ึงจะพบวาสามารถดาวน

โหลดหนังสือธรรมะรูปแบบส่ืออิเลกทรอนิกส มาอานไดบนอุปกรณดังกลาว  


