
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอนมี

ระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี  
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย พฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนของผูบ้ริโภคในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ โดยเน้นค าถามท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W’s 1H ซ่ึง
ประกอบด้วย ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Who) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How) และส่วนประสมการตลาด (4P’s) 

 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคล าดบัสุดทา้ย (End-User) ท่ีอาศยัอยู่ใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีเคยซ้ือท่ีนอนจากร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง หรือร้านเฟอร์นิเจอร์ต่างๆใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
การก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริโภคล าดบัสุดทา้ย (End-User) ท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีเปิด
ตารางของ Seymour Sudman โดยใช้หน่วยตวัอยา่งเป็นคน และการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาใน
ระดบัทอ้งถ่ิน (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551:187) จึงท าให้ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 200 ราย ทั้งน้ีจะท าการ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยกระจายการเก็บ
ขอ้มูลจากบา้นพกัในย่านชุมชนต่างๆ  ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ห้างสรรพสินคา้หรือศูนยก์ารคา้
ต่างๆ รวมถึงตลาดสดโดยท าการเก็บขอ้มูลในวนัจนัทร์-ศุกร์ วนัละ 25 ชุดต่อวนั ส่วนวนัเสาร์-
อาทิตย ์ไดข้อ้มูลวนัละ 35-40 ชุดต่อวนั   
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ จ านวน

สมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั                           
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ประกอบดว้ย ท่ีนอนท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัยี่ห้อใด ระดบัราคาเท่าไหร่ ลกัษณะท่ีนอน เหตุผลท่ีซ้ือ ผูมี้
ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ แหล่งท่ีซ้ือ การหาขอ้มูลก่อนการซ้ือ การช าระเงินใน
การซ้ือ ความพอใจในการซ้ือ การแนะน าให้บุคคลอ่ืนซ้ือผลิตภณัฑ์ จากแหล่งท่ีซ้ือ ความถ่ีในการ
ซ้ือ 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือท่ีนอน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) t-
test และ F-test แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ในส่วนปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือท่ีนอนนั้นใชม้าตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดบั (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) 
ดงัน้ี 

ระดับความส าคัญต่อการซ้ือ  ระดับคะแนน 
นอ้ยท่ีสุด             1 
นอ้ย              2 
ปานกลาง              3 
มาก              4 
มากท่ีสุด                   5 
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คะแนนทีไ่ด้น ามาหาค่าเฉลีย่และแปลความหมายค่าเฉลีย่ดังนี ้
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49  มีความส าคญัต่อการซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49 มีความส าคญัต่อการซ้ือนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  มีความส าคญัต่อการซ้ือปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49 มีความส าคญัต่อการซ้ือมาก 
คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00  มีความส าคญัต่อการซ้ือมากท่ีสุด 
 


