
 
บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน ในคร้ังน้ี

ไดแ้บ่งผลการศึกษา ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ จ านวน

สมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือท่ีนอนของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ประกอบดว้ย ท่ีนอนท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัยี่ห้อใด ระดบัราคาเท่าไหร่ ลกัษณะท่ีนอน เหตุผลท่ีซ้ือ ผูมี้
ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ แหล่งท่ีซ้ือ การหาขอ้มูลก่อนการซ้ือ ระยะเวลาใน
การตัดสินใจซ้ือ การช าระเงินในการซ้ือ ความพอใจในการซ้ือ การแนะน าให้บุคคลอ่ืนซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์จากแหล่งท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ใน
การซ้ือท่ีนอน ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด  

ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ใน
การซ้ือท่ีนอนจ าแนกตามรายได ้และร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 

ตารางที ่1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย  93  46.50 
หญิง 107  53.50 
รวม 200 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.50 
และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.50 
 

ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี   6   3.00 

31-35 ปี  60  30.00 

36-40 ปี   6   3.00 

41-45 ปี  53  26.50 
46-50 ปี     41  20.50 
51-55 ปี   8   4.00 
56-60 ปี     6   3.00 
61 ปีข้ึนไป  20  10.00 

รวม 200 100.00 
 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-35 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.00 
รองลงมาคือ อาย ุ41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.50 อายุ 46-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.50 อายุ 61 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 อาย ุ51-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.00 และไม่เกิน 30 ปี และ 36-40 ปี พร้อมทั้ง 56-
60 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานะภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด  49  24.50 
สมรส 151  75.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะภาพสมรส  คิดเป็น    
ร้อยละ 75.50 และโสด คิดเป็นร้อยละ 24.50  
 

ตารางที ่4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาขั้นสูงสุด 
 

การศึกษาข้ันสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.   8   4.00 
ปวส. หรือ อนุปริญญา  29  14.50 
ปริญญาตรี 118  59.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี  45  22.50 

รวม 200 100.00 
         

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี       
คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 22.50 ปวส. หรืออนุปริญญา 
คิดเป็นร้อยละ 14.50 และมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท   6   3.00 
10,001 – 20,000 บาท  61  30.50 
20, 001 - 30,000 บาท  80  40.00 
30,001 บาทข้ึนไป  53  26.50 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้20, 001 - 30,000 บาท มากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.50 30,001 บาทข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 26.50 และไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  52  26.00 
พนกังาน/ผูบ้ริหารในธุรกิจเอกชน  60  30.00 
เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ/คา้ขาย  46  23.00 
รับจา้งทัว่ไป  18  9.00 
พอ่บา้น/แม่บา้น  24  12.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพเป็นพนักงาน/ผูบ้ริหารในธุรกิจ
เอกชน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
26.00 เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 23.00 พ่อบา้น/แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 12.00 
และรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
1 คน (ตวัเอง)   10   5.00 
2 คน  29  14.50 
3  คน  48  24.00 
4 คน  68  34.00 
5  คน  45  22.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาคือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 5  คน คิดเป็นร้อยละ 22.50       
2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และ 1 คน (ตวัเอง)  คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
 

ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย จ านวน ร้อยละ 
คอนโดมิเนียม  17   8.50 
บา้นเด่ียวชั้นเดียว  64  32.00 
บา้นเด่ียวสองชั้น    84  42.00 
อาคารพาณิชย ์/ ตึกแถว  35  17.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยูบ่า้นเด่ียวสองชั้น มากท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ 42.00 รองลงมาคือ บา้นเด่ียวชั้นเดียว คิดเป็นร้อยละ 32.00 อาคารพาณิชย ์/ ตึกแถว คิดเป็น
ร้อยละ 17.50 และคอนโดมิเนียม คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูเ้ป็นเจา้ของท่ีพกั 
 

ผู้เป็นเจ้าของทีพ่กั จ านวน ร้อยละ 
ตนเอง 146  73.00 
ญาติ  30   15.00 
เช่า  24  12.00 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้ของท่ีพกัท่ีพกัอาศยัเอง  

คิดเป็นร้อยละ 73.00 รองลงมาคือ ญาติ คิดเป็นร้อยละ 15.00 และเช่า คิดเป็นร้อยละ 12.00
ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือทีน่อนของผู้บริโภค 
 

ตารางที ่10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยีห่อ้ท่ีนอนท่ีเคยซ้ือ  
 

ยีห้่อทีน่อนทีเ่คยซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

สลมัเบอร์แลนด์ 88 44.00 
ดนัลอ้ปพิลโล่ 34 17.00 
เซอร์ตร้า 41 20.50 
ลกัก้ี 17 8.50 
อิมเมจ 19  9.50 
ออลซีซัน่ 27 13.50 
ซีลล่ี 19 9.50 
ซินดร้า 32 16.00 
ซาติน 27 13.50 
โลตสั 28 14.00 
อินเด็กซ์ 36 18.00 
คอนเซ็บท ์ 20 10.00 
ลาซายา  9  4.50 
จ ายีห่อ้ไม่ได ้ 76 38.00 
หมายเหตุ : ท่ีนอนคุณภาพสูงไดแ้ก่ สลมัเบอร์แลนด ์ ดนัลอ้ปพิลโล่ เซอร์ตร้า 
 

จากตารางท่ี 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเคยซ้ือท่ีนอนยี่ห้อ สลมัเบอร์แลนด์ มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ จ ายี่ห้อไม่ได ้คิดเป็นร้อยละ 38.00 เซอร์ตร้า คิดเป็นร้อยละ 
20.50 อินเด็กซ์ คิดเป็นร้อยละ 18.00 ดนัลอ้ปพิลโล่ คิดเป็นร้อยละ 17.00 ซินดร้า คิดเป็นร้อยละ 
16.00 โลตสั คิดเป็นร้อยละ 14.00 ออลซีซัน่ และซาติน คิดเป็นร้อยละ 13.50 คอนเซ็บท ์คิดเป็น 
ร้อยละ 10.00 อิมเมจ และซีลล่ี คิดเป็นร้อยละ 9.50 ลกัก้ี คิดเป็นร้อยละ 8.50 และลาซายา คิดเป็น
ร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขนาดของท่ีนอนท่ีเคยซ้ือล่าสุด 
 

ขนาดของทีน่อนทีเ่คยซ้ือล่าสุด จ านวน ร้อยละ 
ท่ีนอนขนาด 3.5 ฟุต (Single Size)   9   4.50 
ท่ีนอนขนาด 5 ฟุต (Queen Size)  70  35.00 
ท่ีนอนขนาด 6 ฟุต (King Size) 121  60.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ ขนาดท่ีนอนท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือล่าสุด คือ ท่ี
นอนขนาด 6 ฟุต (King Size) คิดเป็นร้อยละ 60.50 รองลงมาคือ ท่ีนอนขนาด 5 ฟุต (Queen Size) 
คิดเป็นร้อยละ 35.00 และท่ีนอนขนาด 3.5 ฟุต (Single Size) คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวสัดุของท่ีนอนท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
  

วสัดุของทีน่อนทีใ่ช้ในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

ยางพาราผสมวสัดุอ่ืน 18   9.00 
นุ่น 1   0.50 
สปริงผสมวสัดุอ่ืน 88  44.00 
ยางพาราลว้น 4   2.00 
ฟองน ้าอดัแน่น 41  20.50 
ใยมะพร้าว 12   6.00 
ไม่แน่ใจวา่วสัดุใด 36  18.00 

รวม 200 100.00 
          

จากตารางท่ี 12 พบวา่ วสัดุของท่ีนอนท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้มากท่ีสุด คือ สปริง
ผสมวสัดุอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ ฟองน ้ าอดัแน่น คิดเป็นร้อยละ 20.50 ไม่แน่ใจว่า
วสัดุใด คิดเป็นร้อยละ 18.00 ยางพาราผสมวสัดุอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ใยมะพร้าว คิดเป็นร้อยละ 
6.00 ยางพาราลว้น คิดเป็นร้อยละ 2.00 และนุ่น คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่13 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลวดลายท่ีนอนท่ีใชปั้จจุบนั 
 

ลวดลายทีน่อนทีใ่ช้ปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีลวดลาย  38  19.00 
ลายดอกไม ้  52  26.00 
ลายกราฟฟิค 110  55.00 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางท่ี 13 พบว่า ลวดลายท่ีนอนท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ คือ ลาย

กราฟฟิค คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาคือ ลายดอกไม ้คิดเป็นร้อยละ 26.00 และไม่มีลวดลาย คิด
เป็นร้อยละ 19.00 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่14 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสีของท่ีนอนท่ีใชปั้จจุบนั 

 

สีของที่นอนทีใ่ช้ปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
ขาว 102  51.00 
ครีม-เหลืองอ่อน  52  26.00 
ฟ้า  25  12.50 
เหลืองเขม้   6   3.00 
ชมพ ู  11   5.50 
เทา   4   2.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 14 พบว่า สีท่ีนอนท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช ้คือ สีขาว คิดเป็น
ร้อยละ 51.00 รองลงมาคือ สีครีม-เหลืองอ่อน คิดเป็นร้อยละ 26.00 สีฟ้า คิดเป็นร้อยละ 12.50 สี
ชมพ ูคิดเป็นร้อยละ 5.50 สีเหลืองเขม้ คิดเป็นร้อยละ 3.00 และสีเทา คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่15 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือท่ีนอนคร้ังล่าสุด 
 

ระยะเวลาทีซ้ื่อที่นอนคร้ังล่าสุด จ านวน ร้อยละ 
1 – 2 เดือนท่ีผา่นมา  52  26.00 
3 – 4 เดือนท่ีผา่นมา  55  27.50 
5 – 6 เดือนท่ีผา่นมา  25  12.50 
7 – 8 เดือนท่ีผา่นมา  45  22.50 
9 – 10 เดือนท่ีผา่นมา  18   9.00 
11 -12 เดือน ท่ีผา่นมา   5   2.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือท่ีนอนคร้ังล่าสุดเม่ือ 3 – 4 เดือนท่ีผา่น
มา มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.50 รองลงมาคือ 1 – 2 เดือนท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 26.00 7–8 เดือน
ท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 22.50 5 – 6 เดือนท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 12.50 9 – 10 เดือนท่ีผา่นมา     
คิดเป็นร้อยละ 9.00 และ11 -12 เดือน ท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่16 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามราคาท่ีนอนท่ีซ้ือคร้ังล่าสุด 

 

ราคาทีน่อนทีซ้ื่อคร้ังล่าสุด จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท  50  25.00 
10,001 - 15,000 บาท  89  44.50 
15,001 – 20,000 บาท  38  19.00 
20,001 - 25,000 บาท  17   8.50 
25,001 ข้ึนไป   6   3.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ ราคาของท่ีนอนท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือคร้ังล่าสุด มากท่ีสุด 
คือ  ราคา  10,001 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาคือ ไม่เกิน 10,000 บาท  คิดเป็น 
ร้อยละ 25.00 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.00 20,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.50 
และ25,001 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่17 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามราคาสาเหตุท่ีซ้ือท่ีนอนใหม่ 
 

สาเหตุทีซ้ื่อที่นอนใหม่ จ านวน ร้อยละ 
ตอ้งการท่ีนอนท่ีนอนสบาย ไม่ปวดหลงั ปวดเอว 168  84.00 
ตอ้งการท่ีนอนท่ีไม่เก็บฝุ่ นและท าความสะอาดง่ายไม่
เป็นไรฝุ่ น 

143  71.50 

ตอ้งการใชท่ี้นอนท่ีมีความทนทานใชไ้ดน้านกวา่ 10 ปี 144  72.00 
ตอ้งการซ้ือท่ีนอนใหม่เพื่อเปล่ียนแทนของเดิมท่ีเก่าแลว้  36  18.00 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

จากตารางท่ี 17 พบว่า สาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือท่ีนอนใหม่ คือ  
ตอ้งการท่ีนอนท่ีนอนสบาย ไม่ปวดหลงั ปวดเอว คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองลงมาคือ ตอ้งการใช้ท่ี
นอนท่ีมีความทนทานใชไ้ดน้านกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ72.00 ตอ้งการท่ีนอนท่ีไม่เก็บฝุ่ นและท า
ความสะอาดง่ายไม่เป็นไรฝุ่ น คิดเป็นร้อยละ71.50 และตอ้งการซ้ือท่ีนอนใหม่เพื่อเปล่ียนแทน
ของเดิมท่ีเก่าแลว้ คิดเป็นร้อยละ18.00 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่18 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีท่ีซ้ือท่ีนอนคร้ังล่าสุด 

 

สถานทีท่ีซ้ื่อทีน่อนคร้ังล่าสุด จ านวน ร้อยละ 
หา้งสรรพสินคา้บริเวณลานโปรโมชัน่กลางหา้ง  20  10.00 
หา้งสรรพสินคา้ในพื้นท่ีจ  าหน่ายท่ีนอนโดยเฉพาะ  47  23.50 
ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง  64  32.00 
ร้านขายเฟอร์นิเจอร์  69  34.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ สถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือท่ีนอนคร้ังล่าสุด มากท่ีสุด 
คือ ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมาคือ ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรงคิดเป็น    
ร้อยละ 32.00 ห้างสรรพสินค้าในพื้นท่ีจ  าหน่ายท่ีนอนโดยเฉพาะ คิดเป็นร้อยละ 23.50 และ
หา้งสรรพสินคา้บริเวณลานโปรโมชัน่กลางหา้ง คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 19 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีตดัสินใจไปซ้ือท่ีนอน
จากสถานท่ีดงักล่าว 

 

เหตุผลทีต่ัดสินใจไปซ้ือที่นอนจากสถานทีด่ังกล่าว จ านวน ร้อยละ 
เป็นร้านคา้ท่ีอยูใ่นแหล่งชุมชนไปมาสะดวกและมีท่ีจอดรถ
สะดวก 

 16  8.00 

รู้จกัเจา้ของ   8  4.00 
เป็นร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียงรู้จกักนัทัว่ไป 146 73.00 
เป็นร้านท่ีอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้  67 33.50 
เป็นร้านท่ีมีสินคา้หลากหลาย 168 84.00 
มีส่วนลดใหลู้กคา้ 113 56.50 
สามารถผอ่นช าระไดด้ว้ยบตัรเครดิตต่างๆ  36 18.00 
มีการรับประกนั 121 60.50 
มีการจดัรายการส่งเสริมการขายเป็นประจ า  32 16.00 
เป็นร้านคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ดี  22 11.00 
มีบริการจดัส่งสินคา้  42 21.00 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ เหตุผลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจไปซ้ือท่ีนอน
จากสถานท่ีดงักล่าว คือ เป็นร้านท่ีมีสินคา้หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองลงมาคือ เป็นร้านคา้
ท่ีมีช่ือเสียงรู้จกักนัทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 73.00 มีการรับประกนั คิดเป็นร้อยละ 60.50 มีส่วนลดให้
ลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 56.50 เป็นร้านท่ีอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 33.50 มีบริการจดัส่ง
สินคา้ คิดเป็นร้อยละ 21.00 สามารถผอ่นช าระไดด้ว้ยบตัรเครดิตต่างๆ คิดเป็นร้อยละ18.00 มีการ
จดัรายการส่งเสริมการขายเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 16.00 เป็นร้านคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ดี คิดเป็น  
ร้อยละ 11.00 เป็นร้านคา้ท่ีอยู่ในแหล่งชุมชนไปมาสะดวกและมีท่ีจอดรถสะดวก คิดเป็นร้อยละ 
8.00 และรู้จกัเจา้ของ คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
 

 

 

 

 



26 
 

ตารางที ่20 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโปรโมชัน่ท่ีซ้ือท่ีนอนคร้ังล่าสุด 

 

โปรโมช่ันทีซ้ื่อทีน่อนคร้ังล่าสุด จ านวน ร้อยละ 
มีส่วนลด 168 84.00 
แถมเฉพาะหมอนหนุน หรือหมอนขา้ง  19  9.50 
แถมเฉพาะชุดเคร่ืองนอน  21 10.50 
แถมเฉพาะผา้รองกนัเป้ือน  15  7.50 
ผอ่นช าระกบับตัรเครดิต  28 14.00 
แถมชุดเคร่ืองนอน ผา้รองกนัเป้ือน และหมอน ครบเซ็ท
ทั้งหมอนหนุน หมอนขา้ง 

 95 47.50 

หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 20 พบวา่ โปรโมชัน่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือท่ีนอนคร้ังล่าสุด 
คือ มีส่วนลด คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองลงมาคือแถมชุดเคร่ืองนอน ผา้รองกนัเป้ือน และหมอน ครบ
เซ็ททั้งหมอนหนุน หมอนขา้ง คิดเป็นร้อยละ 47.50 ผอ่นช าระกบับตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 14.00 
แถมเฉพาะชุดเคร่ืองนอน คิดเป็นร้อยละ 10.50 แถมเฉพาะหมอนหนุน หรือหมอนขา้ง คิดเป็นร้อย
ละ 9.50 และแถมเฉพาะผา้รองกนัเป้ือน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่21 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิช าระค่าท่ีนอน 

 

วธีิช าระค่าทีน่อน จ านวน ร้อยละ 
เงินสด 124  62.00 
บตัรเครดิต  76  38.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระค่าท่ีนอนดว้ย เงินสด      
คิดเป็นร้อยละ 62.00 และบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 38.00 
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ตารางที่ 22 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือท่ี
นอน 
 

แหล่งข้อมูลในการเลอืกซ้ือที่นอน จ านวน ร้อยละ 
เวบ็ไซตข์องบริษทัผูผ้ลิต  21 10.50 
กระดานสนทนาออนไลน์ / เครือข่ายสนทนา FB  30 15.00 
สามี/ภรรยา/บุตร /พ่อ/ แม่ / ญาติพี่นอ้ง  17  8.50 
พนกังานขาย  187 93.50 
โฆษณาตามส่ือวทิยุ /โฆษณาตามส่ือโทรทศัน์  43 21.50 
โฆษณาตามหนงัสือพิมพ/์โฆษณาตามนิตยสาร  30 15.00 
ใบปลิวของร้านจ าหน่ายสินคา้ 139 69.50 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 22 พบวา่ แหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือท่ีนอนของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ คือ พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 93.50 รองลงมาคือ ใบปลิวของร้านจ าหน่ายสินคา้ คิด
เป็นร้อยละ 69.50 โฆษณาตามส่ือวิทยุ /โฆษณาตามส่ือโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 21.50 กระดาน
สนทนาออนไลน์ /เครือข่ายสนทนา FB และโฆษณาตามหนงัสือพิมพ/์โฆษณาตามนิตยสาร คิดเป็น
ร้อยละ 15.00 เวบ็ไซตข์องบริษทัผูผ้ลิต คิดเป็นร้อยละ 10.50 และสามี/ภรรยา/บุตร/พ่อ/แม่/ญาติพี่
นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 23 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือท่ีนอน 
 

ผู้ทีม่ีส่วนในการตัดสินใจเลอืกซ้ือทีน่อน จ านวน ร้อยละ 
ตวัท่านเอง  74  37.00 
สามี/ภรรยา/บุตร  40  20.00 
พนกังานขาย  86  43.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 23 พบว่า ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีนอนของผูต้อบ
แบบสอบถามคือ พนักงานขาย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมา คือ ตวัท่านเอง คิดเป็น 
ร้อยละ 37.00  และสามี/ภรรยา/บุตร คิดเป็นร้อยละ  20.00 ตามล าดบั 



28 
 

ตารางที ่24 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวนัท่ีสะดวกท่ีจะเลือกซ้ือท่ีนอน 

 

วนัทีส่ะดวกทีจ่ะเลอืกซ้ือที่นอน จ านวน ร้อยละ 
วนัธรรมดา ( จนัทร์-ศุกร์ )  81  40.50 
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 119  59.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 24 พบวา่ วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สะดวกท่ีจะเลือกซ้ือท่ีนอน 
ไดแ้ก่ วนัเสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 59.50 และวนัธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) คิดเป็นร้อยละ40.50 
 

ตารางที ่25 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะเลือกซ้ือ
ท่ีนอน 

 

ช่วงเวลาทีส่ะดวกทีจ่ะเลอืกซ้ือที่นอน จ านวน ร้อยละ 
08.00 น- 11.00 น  39 19.50 
11.01 น- 14.00 น  27 13.50 
14.01 น- 17.00 น  84 42.00 
17.01 น- 20.00 น  50 25.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 25 พบวา่ ช่วงเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามสะดวกท่ีจะเลือกซ้ือท่ีนอน มาก
ท่ีสุด คือ เวลา 14.01 น- 17.00 น คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือ เวลา 17.01 น- 20.00 น คิดเป็น
ร้อยละ 25.00 เวลา 08.00 น- 11.00 น คิดเป็นร้อยละ 19.50 และ11.01 น- 14.00 น คิด เ ป็นร้อยละ 
13.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่26 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการใชท่ี้นอนแต่ละ
คร้ัง 
 

ระยะเวลาในการใช้ที่นอนแต่ละคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
นานกวา่ 5 ปี   8   4.00 
นานกวา่ 7 ปี  35  17.50 
นานกวา่ 10 ปี 119  59.50 
นานกวา่ 15 ปี   8   4.00 
อ่ืนๆ..........................  30  15.00 

รวม 200 100.00 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ไม่จ ากดัจ านวนปี จนกวา่จะพงัหรือเสียหาย 
 

จากตารางท่ี 26 พบวา่ ระยะเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชท่ี้นอนแต่ละคร้ัง 
คือ นานกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมาคือ นานกว่า 7 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.50 อ่ืนๆ       
คิดเป็นร้อยละ 15.00 และนานกวา่ 5 ปี และนานกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 27 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความพึงพอใจส าหรับท่ีนอนท่ี
ซ้ือมาคร้ังล่าสุด 
 

ความพงึพอใจส าหรับทีน่อนทีซ้ื่อมาคร้ังล่าสุด จ านวน ร้อยละ 
ไม่พึงพอใจเลย  11   5.50 
เฉยๆ  29  14.50 
พึงพอใจ 160  80.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจกบัท่ีนอนท่ีซ้ือมาคร้ัง
ล่าสุด คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาคือ เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 14.50 และไม่พึงพอใจเลย คิดเป็น 
ร้อยละ 5.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่28 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีโครงการจะซ้ือท่ีนอนใหม่ 
 

การมีโครงการจะซ้ือทีน่อนใหม่ จ านวน ร้อยละ 
ไม่มี 145  72.50 
มี  55  27.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีโครงการจะซ้ือท่ีนอนใหม่ 
คิดเป็นร้อยละ 72.50 และมีโครงการจะซ้ือท่ีนอนใหม่ คิดเป็นร้อยละ 27.50  
 

ตารางที ่29 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีโครงการจะซ้ือท่ีนอนใหม่ 
ภายในระยะเวลา 
 

การมีโครงการจะซ้ือทีน่อนใหม่ ภายในระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 
1-6 เดือน 30  54.55 
6-12 เดือน 25  45.45 

รวม 55 100.00 
 

จากตารางท่ี 29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีโครงการจะซ้ือท่ีนอนใหม่  
จะซ้ือภายในระยะเวลา 1-6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 54.55 และ6-12 เดือน คิดเป็นร้อยละ 45.45 
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ตารางที ่30 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลของการมีโครงการจะซ้ือ
ท่ีนอนใหม่ 
 

เหตุผลของการมีโครงการจะซ้ือทีน่อนใหม่ จ านวน ร้อยละ 
ตอ้งการเปล่ียนท่ีนอนรุ่นใหม่ 24 43.64 
ซ้ือใหต้วัเอง เพราะซ้ือบา้นใหม่  6 10.91 
ซ้ือเพื่อแทนของเดิมเพราะท่ีนอนเก่าเสีย/ยบุตวั  9 16.36 
ท่ีนอนเก่าหมดอายกุารรับประกนั  8 14.55 
ท่ีนอนเก่าเป้ือน  8 14.55 

รวม 55 100.00 
 

จากตารางท่ี 30 พบว่า เหตุผลของการมีโครงการจะซ้ือท่ีนอนใหม่ของผูต้อบ
แบบสอบถามคือ ตอ้งการเปล่ียนท่ีนอนรุ่นใหม่ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.64 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อ
แทนของเดิมเพราะท่ีนอนเก่าเสีย/ยุบตวั คิดเป็นร้อยละ 16.36 ท่ีนอนเก่าหมดอายุการรับประกนั 
และท่ีนอนเก่าเป้ือน คิดเป็นร้อยละ 14.55 และซ้ือใหต้วัเอง เพราะซ้ือบา้นใหม่ คิดเป็นร้อยละ 10.91  
ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 31 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามคุณสมบติัพิเศษของท่ีนอนท่ี
ตอ้งการ 
 

คุณสมบัติพเิศษของทีน่อนที่ต้องการ จ านวน ร้อยละ 
แน่น  72  36.00 
นุ่ม  49  24.50 
ทนทาน   5   2.50 
ป้องกนัไรฝุ่ น  30  15.00 
นอนได ้2 ดา้น  24  12.00 
ผสมยางพารา  13   6.50 
มีแผน่รองนอนเสริมติดกบัท่ีนอน หนา้-หลงั   7   3.50 

รวม 200 100.00 
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จากตารางท่ี 31 พบวา่ คุณสมบติัพิเศษของท่ีนอนท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการมาก
ท่ีสุด คือ แน่น คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ นุ่ม คิดเป็นร้อยละ 24.50 ป้องกนัไรฝุ่ น คิดเป็น
ร้อยละ 15.00 นอนได ้2 ดา้น คิดเป็นร้อยละ 12.00 ผสมยางพารา คิดเป็นร้อยละ 6.50 มีแผน่รอง
นอนเสริมติดกบัท่ีนอน หนา้-หลงั คิดเป็นร้อยละ 3.50 และทนทาน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 32 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโปรโมชั่นหรือของแถมท่ี
ตอ้งการ 
 

โปรโมช่ันหรือของแถมทีต้่องการ จ านวน ร้อยละ 
ลดราคา  31  15.50 
แถมชุดเคร่ืองนอน  14   7.00 
ผา้ห่ม  16   8.00 
ท่ีนอนปิกนิก   4   2.00 
หมอนสุขภาพ   4   2.00 
แถมชุดเคร่ืองนอน ผา้รองกนัเป้ือน และหมอน ครบ
เซ็ททั้งหมอนหนุน หมอนขา้ง 

 48  24.00 

ผอ่นช าระกบับตัรเครดิต  0% 6 เดือน หรือ 10 เดือน  63  31.50 
ไม่เนน้โปรโมชัน่ขอคุณภาพสินคา้ดีๆ  20  10.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 32 พบว่า โปรโมชัน่หรือของแถมท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการมาก
ท่ีสุด คือ ผ่อนช าระกบับตัรเครดิต  0% 6 เดือน หรือ 10 เดือน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาคือ 
แถมชุดเคร่ืองนอน ผา้รองกนัเป้ือน และหมอน ครบเซ็ททั้งหมอนหนุน หมอนขา้ง คิดเป็นร้อยละ 
24.00 ลดราคา คิดเป็นร้อยละ 15.50 ไม่เน้นโปรโมชัน่ขอคุณภาพสินคา้ดีๆ คิดเป็นร้อยละ 10.00   
ผา้ห่ม คิดเป็นร้อยละ 8.00 แถมชุดเคร่ืองนอน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ท่ีนอนปิกนิก และและหมอน
สุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 33 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ค านึงถึงเม่ือจะซ้ือท่ีนอนใหม่ 
 

ส่ิงทีผู้่ตอบแบบสอบถามค านึงถึง 
เมื่อจะซ้ือทีน่อนใหม่ 

จ านวน ร้อยละ 

คุณภาพท่ีนอน  73  36.50 
ราคาอยูใ่นงบประมาณท่ีตั้งไว ้  23  11.50 
ราคาเหมาะสม  33  16.50 
ยีห่อ้ท่ีนอน  38  19.00 
ช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้   9   4.50 
มีส่วนลด  24  12.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 33 พบวา่ ส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามค านึงถึงเม่ือจะซ้ือท่ีนอนใหม่มาก
ท่ีสุด คือ คุณภาพท่ีนอน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือ ยี่ห้อท่ีนอน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ราคา
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 16.50 มีส่วนลด คิดเป็นร้อยละ 12.00 ราคาอยู่ในงบประมาณท่ีตั้งไว ้     
คิดเป็นร้อยละ 11.50 และช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือทีน่อน 
 

ตารางที่ 34 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์  

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีคุณสมบติัป้องกนัไรฝุ่ น  51  
(25.50) 

149 
(74.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

5 

มีตรายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง  
เป็นท่ีรู้จกั 

88 
(44.00) 

112 
(56.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มาก) 

3 

การรับประกนัขั้นต ่า 10 ปี
ข้ึนไป 

32  
(16.00) 

86  
(43.00) 

82 
(41.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.75 
(มาก) 

9 

วสัดุ เน้ือผา้ การตดัเยบ็ 
 ท่ีมีคุณภาพพิถีพิถนั 

38 
(19.00) 

149  
(74.50) 

13 
(6.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 
(มาก) 

8 

ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็น
สปริงเสริมยางพาราและ
ฟองน ้ าแน่น ท่ีนอนสบาย
ไม่ปวดหลงั ปวดเอว 

150 
(75.00) 

50 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

1 

ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็น
สปริงเสริมฟองน ้ าและ   
ใยสงัเคราะห์นุ่ม ท่ีนอน
สบายไม่ ปวดหลงั ปวด
เอว 

38 
 (19.00) 

162 
(81.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

7 

สีและขนาดท่ีนอนให้
เลือกหลากหลาย เช่น 3 
ฟตุคร่ึง   5 ฟตุ และ 6 ฟตุ 

14 
(7.00) 

54 
(27.00) 

132 
(66.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

11 

ท่ีนอนมีแผน่เสริมรอง
นอนดา้นบน 

47 
 (23.50) 

153 
(76.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 
(มาก) 

6 

เป็นท่ีนอนเพื่อสุขภาพ  139 
(69.50) 

54 
(27.00) 

7  
(3.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

2 
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ตารางที ่34 (ต่อ) จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์  

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รูปลกัษณะภายนอกมี
การออกแบบมาอยา่งดี 
โคง้มน ลวดลายเยบ็
ทนัสมยั 

97 
 (48.50) 

67 
(33.50) 

36 
(18.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 
(มาก) 

4 

ความหนาของท่ีนอนมี
ใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น 
8 น้ิว  9 น้ิว  12 น้ิว เป็น
ตน้ 

14 
 (7.00) 

96 
(48.00) 

90  
(45.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.62 
(มาก) 

10 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.16 
โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมยางพาราและฟองน ้ าแน่น ท่ีนอนสบายไม่ปวดหลงั ปวด
เอว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 และเป็นท่ีนอนเพื่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมาคือ 
รูปลกัษณะภายนอกมีการออกแบบมาอยา่งดี โคง้มน ลวดลายเยบ็ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 มี
คุณสมบติัป้องกนัไรฝุ่ น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ท่ีนอนมีแผน่เสริมรองนอนดา้นบน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.23 ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมฟองน ้าและใยสังเคราะห์นุ่ม ท่ีนอนสบายไม่ ปวดหลงั ปวด
เอว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 วสัดุ เน้ือผา้ การตดัเยบ็ท่ีมีคุณภาพพิถีพิถนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 การ
รับประกนัขั้นต ่า 10 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และความหนาของท่ีนอนมีให้เลือกหลากหลาย 
เช่น 8 น้ิว  9 น้ิว  12 น้ิว เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  
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ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั ในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ สีและขนาดท่ีนอนใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น 3 ฟุตคร่ึง 5 ฟุต และ 6 ฟุต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 
 
ตารางที่ 35 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่ีนอนมีหลายระดบัราคา
ใหเ้ลือก 

51 
(25.50) 

139 
(69.50) 

10 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 
(มาก) 

5 

มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน 0 
(0.00) 

89 
(44.50) 

111 
(55.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.44 
(ปานกลาง) 

7 

สามารถต่อรองราคาได ้ 62 
(31.00) 

137 
(68.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 
(มาก) 

3 

มีส่วนลดใหลู้กคา้ 136 
(68.00) 

64 
(32.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

1 

สามารถช าระดว้ยบตัร
เครดิตได ้

46 
(23.00) 

148 
(74.00) 

1 
(0.50) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.18 
(มาก) 

6 

สามารถผอ่นช าระกบั
ทางร้านได ้

98 
(49.00) 

48 
(24.00) 

54 
(27.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 
(มาก) 

4 

สามารถผอ่นช าระกบั
ทางบตัรเครดิตได ้

117 
(58.50) 

46 
(23.00) 

35 
(17.50) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.39 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.20  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.20 
โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  

มีส่วนลดใหลู้กคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 
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ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญ ในระดับมาก โดยเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สามารถผอ่นช าระกบัทางบตัรเครดิตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมา
คือ สามารถต่อรองราคาได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 สามารถผอ่นช าระกบัทางร้านได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22 ท่ีนอนมีหลายระดบัราคาให้เลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และสามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 

ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั ในระดบัปานกลาง มีป้าย
บอกราคาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 
 
ตารางที ่36  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
มีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน 
 

ปัจจยัด้าน 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สินคา้มีวางขายไม่ขาด
ตลาด 

51 
(25.50) 

136 
(68.00) 

13 
(6.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

1 

บริการจดัส่งท่ีนอน
ถูกตอ้งรวดเร็ว 

43 
(21.50) 

148 
(74.00) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 
(มาก) 

3 

สถานท่ีจอดรถ
กวา้งขวางและเพียงพอ
ส าหรับลูกคา้ 

4 
(2.00) 

34 
(17.00) 

162 
(81.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.21 
(ปานกลาง) 

5 

พ้ืนท่ีร้านคา้กวา้งขวาง
ไม่อึดอดั อากาศถ่ายเท
สะดวก 

59 
(29.50) 

119 
(59.50) 

22 
(11.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 
(มาก) 

2 

มีการจดัวางท่ีนอน
แบ่งแยกตามประเภท
และยีห่อ้ใหอ้ยา่งชดัเจน 

28 
(14.00) 

118 
(59.00) 

54 
(27.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.92 

โดยปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั ใน
ระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สินคา้มีวางขายไม่ขาดตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
รองลงมาคือ พื้นท่ีร้านคา้กวา้งขวางไม่อึดอดั อากาศถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 บริการ
จดัส่งท่ีนอนถูกตอ้งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และมีการจดัวางท่ีนอนแบ่งแยกตามประเภทและ
ยีห่อ้ใหอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั ในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอส าหรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 
 

ตารางที ่37 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการโฆษณาท่ีนอนผา่น
ส่ือต่างๆ ท่ีหลากหลาย
เช่นโทรทศัน์วทิย ุ
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

0 
(0.00) 

37 
(18.50) 

163 
(81.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.19 
(ปานกลาง) 

14 

มีการส่งแผน่พบั แนะน า
สินคา้ใหม่และรายการท่ี
นอนแบบต่างๆถึงท่ีบา้น
ใหลู้กคา้ทราบ 

3 
(1.50) 

152 
(76.00) 

45 
(22.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.79 
(มาก) 

10 

มีรายการส่งเสริมการ
ขาย เช่น รายการลดราคา 
หรือมีของแถมต่างๆ 

68 
(34.00) 

87 
(43.50) 

45 
(22.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

6 

มีการใหลู้กคา้ทดสอบ
สินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

104 
(52.00) 

68 
(34.00) 

28 
(14.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.38 
(มาก) 

3 
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ตารางที่ 37 (ต่อ) จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานขายมีทกัษะใน
การเสนอการขายดว้ย
ความเป็นมืออาชีพ 

131 
(65.50) 

58 
(29.00) 

11 
(5.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

1 

พนกังานสามารถอธิบาย
ถึงรายละเอียดและความ
แตกต่างของท่ีนอนใน
แต่ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจน 

137 
(68.50) 

38 
(19.00) 

25 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

2 

พนกังานขายมีความ
สุภาพเรียบร้อยและเป็น
กนัเอง 

93 
(46.50) 

68 
(34.00) 

39 
(19.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 
(มาก) 

4 

พนกังานขายมี
ความสามารถในการ
ตอบค าถาม เก่ียวกบัท่ี
นอนและการรับฟังความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

24 
(12.00) 

173 
(86.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 

7 

มีพนกังานคอยใหบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ 

74 
(37.00) 

92 
(46.00) 

34 
(17.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 
(มาก) 

5 

การจดักิจกรรมเก่ียวกบั
ท่ีนอนท่ีร้านคา้เพื่อสร้าง
ความสนใจ 

0 
(0.00) 

94 
(47.00) 

106 
(53.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.47 
(ปานกลาง) 

13 

มีการน าเสนอท่ีนอนท่ี
สวยงามสะดุดตา 

0 
(0.00) 

136 
(68.00) 

64 
(32.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.68 
(มาก) 

12 

มีการจดัแสดงของแถมคู่
กบัท่ีนอนใหเ้ห็นชดัเจน 

24 
(12.00) 

152 
(76.00) 

24 
(12.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 
(มาก) 

9 
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ตารางที่ 37 (ต่อ) จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แนวคิดการจดัร้าน
ทนัสมยัสวยงาม เช่นมี
การจดัแสดงเฟอร์นิเจอร์
และท่ีนอนผสมผสาน
กบับรรยากาศภายใน
ร้าน 

2 
(1.00) 

145 
(72.50) 

53 
(26.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.74 
(มาก) 

11 

มีการจดัวางเรียงท่ีนอน
เป็นหมวดหมู่ท าใหเ้ลือก
หาท่ีนอนง่าย 

21 
(10.50) 

169 
(84.50) 

10 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(มาก) 

8 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 37 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 

โดยปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั ใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานขายมีทกัษะในการเสนอการขายดว้ยความเป็นมืออาชีพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั4.60 และพนกังานสามารถอธิบายถึงรายละเอียดและความแตกต่างของท่ีนอนในแต่ละรุ่นได้
อยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.56 

ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั ในระดบั
มาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีการให้ลูกคา้ทดสอบสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.38 รองลงมาคือ พนกังานขายมีความสุภาพเรียบร้อยและเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
มีพนกังานคอยใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น รายการ
ลดราคา หรือมีของแถมต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 พนกังานขายมีความสามารถในการตอบค าถาม 
เก่ียวกบัท่ีนอนและการรับฟังความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 มีการจดัวางเรียงท่ีนอน
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เป็นหมวดหมู่ท  าใหเ้ลือกหาท่ีนอนง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 มีการจดัแสดงของแถมคู่กบัท่ีนอนให้
เห็นชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 มีการส่งแผน่พบั แนะน าสินคา้ใหม่และรายการท่ีนอนแบบต่างๆ
ถึงท่ีบา้นให้ลูกคา้ทราบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 แนวคิดการจดัร้านทนัสมยัสวยงาม เช่นมีการจดั
แสดงเฟอร์นิเจอร์และท่ีนอนผสมผสานกบับรรยากาศภายในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และมีการ
น าเสนอท่ีนอนท่ีสวยงามสะดุดตา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั ในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมเก่ียวกบัท่ีนอนท่ีร้านคา้เพื่อสร้างความสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 
และมีการโฆษณาท่ีนอนผา่นส่ือต่างๆ ท่ีหลากหลายเช่นโทรทศัน์วทิย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความส าคัญต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือที่นอน 
จ าแนกตามรายได้  และร้านทีเ่ลอืกซ้ือ 
 
ตารางที่ 38 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้ 

ไม่เกนิ 20,000 บาท 
(n=67) 

20,001-30,000 บาท 
(n=80) 

30,001 บาท ขึน้ไป 
(n=53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีคุณสมบติัป้องกนัไรฝุ่ น 4.27 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีตรายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั 4.33 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

การรับประกนัขั้นต ่า 10 ปีข้ึนไป 3.70 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

วสัดุ เน้ือผา้ การตดัเยบ็ท่ีมีคุณภาพพิถีพิถนั 4.18 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมยางพารา
และฟองน ้ าแน่น ท่ีนอนสบายไม่ปวดหลงั 
ปวดเอว 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมฟองน ้ า
และใยสงัเคราะห์นุ่ม ท่ีนอนสบายไม่ ปวด
หลงั ปวดเอว 

4.16 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

สีและขนาดท่ีนอนใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น 
3 ฟตุคร่ึง  5 ฟตุ และ 6 ฟตุ 

3.57 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ท่ีนอนมีแผน่เสริมรองนอนดา้นบน 4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

เป็นท่ีนอนเพื่อสุขภาพ 4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที ่38 (ต่อ) จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้ 

ไม่เกนิ 20,000 บาท 
(n=67) 

20,001-30,000 บาท 
(n=80) 

30,001 บาท ขึน้ไป 
(n=53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

รูปลกัษณะภายนอกมีการออกแบบมาอยา่งดี 
โคง้มน ลวดลายเยบ็ทนัสมยั 

4.18 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ความหนาของท่ีนอนมีใหเ้ลือกหลากหลาย 
เช่น 8 น้ิว  9 น้ิว  12 น้ิว เป็นตน้ 

3.61 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.15 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท ให้
ความส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมยางพาราและฟองน ้ าแน่น 
ท่ีนอนสบายไม่ปวดหลงั ปวดเอว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 และเป็นท่ีนอนเพื่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.64 

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท ให้
ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือ มีคุณสมบติัป้องกนัไรฝุ่ น และท่ีนอนมีแผน่เสริมรองนอนดา้นบน
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 วสัดุ เน้ือผา้ การตดัเยบ็ท่ีมีคุณภาพพิถีพิถนั และรูปลกัษณะภายนอกมีการ
ออกแบบมาอยา่งดี โคง้มน ลวดลายเยบ็ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริง
เสริมฟองน ้ าและใยสังเคราะห์นุ่ม ท่ีนอนสบายไม่ ปวดหลงั ปวดเอว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 การ
รับประกนัขั้นต ่า 10 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ความหนาของท่ีนอนมีให้เลือกหลากหลาย เช่น 
8 น้ิว  9 น้ิว  12 น้ิว เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และสีและขนาดท่ีนอนให้เลือกหลากหลาย เช่น 3 
ฟุตคร่ึง  5 ฟุต และ 6 ฟุต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.18 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได2้0,001-30,000 บาท ให้
ความส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมยางพาราและฟองน ้ าแน่น 
ท่ีนอนสบายไม่ปวดหลงั ปวดเอวมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 และเป็นท่ีนอนเพื่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.74 

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท ให้
ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 รองลงมาคือ รูปลกัษณะภายนอกมีการออกแบบมาอยา่งดี โคง้มน ลวดลายเยบ็
ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ท่ีนอนมีแผน่เสริมรองนอนดา้นบน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ท่ีนอนมี
โครงสร้างเป็นสปริงเสริมฟองน ้าและใยสังเคราะห์นุ่ม ท่ีนอนสบายไม่ ปวดหลงั ปวดเอว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 มีคุณสมบติัป้องกนัไรฝุ่ น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 วสัดุ เน้ือผา้ การตดัเยบ็ท่ีมีคุณภาพ
พิถีพิถนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 การรับประกนัขั้นต ่า 10 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และความ
หนาของท่ีนอนมีใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น 8 น้ิว  9 น้ิว  12 น้ิว เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท ให้
ความส าคญั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สีและขนาดท่ีนอนให้เลือกหลากหลาย เช่น 3 ฟุตคร่ึง 5 ฟุต 
และ 6 ฟุต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาท ข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.14 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาท ข้ึนไป ให้
ความส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมยางพาราและฟองน ้ าแน่น 
ท่ีนอนสบายไม่ปวดหลงั ปวดเอว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 และเป็นท่ีนอนเพื่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.57 

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,001 บาท ข้ึนไป ให้
ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 รองลงมาคือ รูปลกัษณะภายนอกมีการออกแบบมาอยา่งดี โคง้มน ลวดลายเยบ็
ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 มีคุณสมบติัป้องกนัไรฝุ่ น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 วสัดุ เน้ือผา้ การตดั
เยบ็ท่ีมีคุณภาพพิถีพิถนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมฟองน ้ าและใย
สังเคราะห์นุ่ม ท่ีนอนสบายไม่ ปวดหลงั ปวดเอว และท่ีนอนมีแผน่เสริมรองนอนดา้นบน มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.09 การรับประกนัขั้นต ่า 10 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และความหนาของท่ีนอนมีให้
เลือกหลากหลาย เช่น 8 น้ิว  9 น้ิว  12 น้ิว เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาท ข้ึนไป ให้
ความส าคญั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สีและขนาดท่ีนอนให้เลือกหลากหลาย เช่น 3 ฟุตคร่ึง  5 ฟุต 
และ 6 ฟุต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38  
 

ตารางที่ 39 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจยัด้านราคา 

รายได้ 

ไม่เกนิ 20,000 บาท 
(n=67) 

20,001-30,000 บาท 
(n=80) 

30,001 บาท ขึน้ไป 
(n=53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท่ีนอนมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน 3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

สามารถต่อรองราคาได ้ 4.31 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

มีส่วนลดใหลู้กคา้ 4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้ 4.07 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

สามารถผอ่นช าระกบัทางร้านได ้ 4.27 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

สามารถผอ่นช าระกบัทางบตัรเครดิตได ้ 4.42 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 39 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.22 

โดยปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท ให้
ความส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีส่วนลดใหลู้กคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 

ปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่ เกิน 20,000 บาท ให้
ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สามารถผอ่นช าระกบัทางบตัรเครดิต
ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 รองลงมาคือ ท่ีนอนมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกและสามารถต่อรองราคาได ้
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 สามารถผอ่นช าระกบัทางร้านได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 สามารถช าระดว้ย
บตัรเครดิตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และมีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23 

โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้20,001-30,000 บาท ให้
ความส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีส่วนลดใหลู้กคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 

ปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท ให้
ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สามารถผอ่นช าระกบัทางบตัรเครดิต
ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมาคือ ท่ีนอนมีหลายระดบัราคาให้เลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
สามารถต่อรองราคาได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.26 สามารถผ่อนช าระกบัทางร้านได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และมีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาท ข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.18 

โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,001 บาท ข้ึนไป ให้
ความส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีส่วนลดใหลู้กคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 

ปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,001 บาท ข้ึนไป ให้
ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สามารถผอ่นช าระกบัทางบตัรเครดิต
ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมาคือ สามารถต่อรองราคาได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 สามารถผอ่น
ช าระกบัทางร้านได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 
และท่ีนอนมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

ปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,001 บาท ข้ึนไป ให้
ความส าคญั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.32 
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ตารางที ่40 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

รายได้ 

ไม่เกนิ 20,000 บาท 
(n=67) 

20,001-30,000 บาท 
(n=80) 

30,001 บาท ขึน้ไป 
(n=53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สินคา้มีวางขายไม่ขาดตลาด 4.13 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

บริการจดัส่งท่ีนอนถูกตอ้งรวดเร็ว 4.18 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอส าหรับ
ลูกคา้ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

พ้ืนท่ีร้านคา้กวา้งขวางไม่อึดอดั อากาศถ่ายเท
สะดวก 

4.34 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการจดัวางท่ีนอนแบ่งแยกตามประเภทและ
ยีห่อ้ใหอ้ยา่งชดัเจน 

3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 40 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.97 

โดยปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 
20,000 บาท ใหค้วามส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ พื้นท่ีร้านคา้กวา้งขวาง
ไม่อึดอดั อากาศถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมาคือ บริการจดัส่งท่ีนอนถูกตอ้ง
รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 สินคา้มีวางขายไม่ขาดตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และมีการจดัวางท่ี
นอนแบ่งแยกตามประเภทและยีห่อ้ใหอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 
บาท ให้ความส าคญั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอส าหรับลูกคา้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.91 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001-
30,000 บาท ใหค้วามส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สินคา้มีวางขายไม่ขาด
ตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมาคือ บริการจดัส่งท่ีนอนถูกตอ้งรวดเร็ว  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
พื้นท่ีร้านคา้กวา้งขวางไม่อึดอดั อากาศถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และมีการจดัวางท่ีนอน
แบ่งแยกตามประเภทและยีห่อ้ใหอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 

ปัจจยัย่อยดา้นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001-
30,000 บาท ให้ความส าคญั ในระดับปานกลาง ได้แก่ สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอ
ส าหรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,001 บาท ข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.90 

โดยปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,001 
บาท ข้ึนไป ให้ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ บริการจดัส่งท่ีนอน
ถูกตอ้งรวดเร็ว  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือ สินคา้มีวางขายไม่ขาดตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.21 พื้นท่ีร้านคา้กวา้งขวางไม่อึดอดั อากาศถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และมีการจดัวางท่ี
นอนแบ่งแยกตามประเภทและยีห่อ้ใหอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 

ปัจจยัย่อยดา้นด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,001 
บาท ข้ึนไป ใหค้วามส าคญั ในระดบัปานกลาง สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอส าหรับลูกคา้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 
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ตารางที ่41 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้ 

ไม่เกนิ 20,000 บาท 
(n=67) 

20,001-30,000 บาท 
(n=80) 

30,001 บาท ขึน้ไป 
(n=53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาท่ีนอนผา่นส่ือต่างๆ ท่ีหลากหลาย
เช่นโทรทศัน์วทิย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีการส่งแผน่พบั แนะน าสินคา้ใหม่และรายการ
ท่ีนอนแบบต่างๆถึงท่ีบา้นใหลู้กคา้ทราบ 

3.69 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น รายการลดราคา 
หรือมีของแถมต่างๆ 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

มีการใหลู้กคา้ทดสอบสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ 4.18 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานขายมีทกัษะในการเสนอการขายดว้ย
ความเป็นมืออาชีพ 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานสามารถอธิบายถึงรายละเอียดและ
ความแตกต่างของท่ีนอนในแต่ละรุ่นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานขายมีความสุภาพเรียบร้อยและเป็น
กนัเอง 

4.07 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

พนกังานขายมีความสามารถในการตอบค าถาม 
เก่ียวกบัท่ีนอนและการรับฟังความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

4.10 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีพนกังานคอยใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 4.24 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

การจดักิจกรรมเก่ียวกบัท่ีนอนท่ีร้านคา้เพ่ือ
สร้างความสนใจ 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 
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ตารางที่ 41 (ต่อ) จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้ 

ไม่เกนิ 20,000 บาท 
(n=67) 

20,001-30,000 บาท 
(n=80) 

30,001 บาท ขึน้ไป 
(n=53) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการน าเสนอท่ีนอนท่ีสวยงามสะดุดตา 3.69 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีจดัการแสดงของแถมคู่กบัท่ีนอนใหเ้ห็น
ชดัเจน 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

แนวคิดการจดัร้านทนัสมยัสวยงาม เช่น มีการ
จดัแสดงเฟอร์นิเจอร์และท่ีนอนผสมผสานกบั
บรรยากาศภายในร้าน 

3.70 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีการจดัวางเรียงท่ีนอนเป็นหมวดหมู่ท าให้
เลือกหาท่ีนอนง่าย 

3.99 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 41 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.97 
โดยปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 

20,000 บาท ใหค้วามส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานขายมีทกัษะในการเสนอการขายดว้ย
ความเป็นมืออาชีพ และพนกังานสามารถอธิบายถึงรายละเอียดและความแตกต่างของท่ีนอนในแต่
ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 

ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 
บาท ใหค้วามส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีพนกังานคอยให้บริการอยา่ง
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 รองลงมาคือ มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น รายการลดราคา หรือมี
ของแถมต่างๆ และมีการให้ลูกคา้ทดสอบสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 พนกังาน
ขายมีความสามารถในการตอบค าถาม เก่ียวกับท่ีนอนและการรับฟังความตอ้งการของลูกคา้ มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 พนกังานขายมีความสุภาพเรียบร้อยและเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 มี
จดัการแสดงของแถมคู่กบัท่ีนอนให้เห็นชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 มีการจดัวางเรียงท่ีนอนเป็น
หมวดหมู่ท  าใหเ้ลือกหาท่ีนอนง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 แนวคิดการจดัร้านทนัสมยัสวยงาม เช่น มี
การจดัแสดงเฟอร์นิเจอร์และท่ีนอนผสมผสานกบับรรยากาศภายในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และ
มีการส่งแผน่พบั แนะน าสินคา้ใหม่และรายการท่ีนอนแบบต่างๆถึงท่ีบา้นให้ลูกคา้ทราบ และมีการ
น าเสนอท่ีนอนท่ีสวยงามสะดุดตา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 

ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 
บาท ให้ความส าคญั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมเก่ียวกบัท่ีนอนท่ีร้านคา้เพื่อสร้าง
ความสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 และมีการโฆษณาท่ีนอนผา่นส่ือต่างๆ ท่ีหลากหลายเช่นโทรทศัน์
วทิย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04 

โดยปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้20,001-
30,000 บาท ให้ความส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ พนกังานขายมี
ทกัษะในการเสนอการขายดว้ยความเป็นมืออาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 รองลงมาคือ มีการให้
ลูกคา้ทดสอบสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 และพนักงานสามารถอธิบายถึง
รายละเอียดและความแตกต่างของท่ีนอนในแต่ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001-30,000 
บาท ให้ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ พนกังานขายมีความสุภาพ
เรียบร้อยและเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมาคือ มีพนกังานคอย
ให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 พนักงานขายมีความสามารถในการตอบค าถาม 
เก่ียวกบัท่ีนอนและการรับฟังความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 มีรายการส่งเสริมการ
ขาย เช่น รายการลดราคา หรือมีของแถมต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 มีการจดัวางเรียงท่ีนอนเป็น
หมวดหมู่ท  าใหเ้ลือกหาท่ีนอนง่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 มีจดัการแสดงของแถมคู่กบัท่ีนอนให้เห็น
ชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 มีการส่งแผน่พบั แนะน าสินคา้ใหม่และรายการท่ีนอนแบบต่างๆถึงท่ี
บา้นให้ลูกคา้ทราบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 แนวคิดการจดัร้านทนัสมยัสวยงาม เช่น มีการจดัแสดง
เฟอร์นิเจอร์และท่ีนอนผสมผสานกบับรรยากาศภายในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 มีการน าเสนอท่ี
นอนท่ีสวยงามสะดุดตา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และการจดักิจกรรมเก่ียวกบัท่ีนอนท่ีร้านคา้เพื่อสร้าง
ความสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
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ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001-30,000 
บาท ให้ความส าคญั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการโฆษณาท่ีนอนผา่นส่ือต่างๆ ท่ีหลากหลายเช่น
โทรทศัน์วทิย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาท ข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาท 
ข้ึนไป ใหค้วามส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ พนกังานขายมีทกัษะใน
การเสนอการขายดว้ยความเป็นมืออาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 รองลงมาคือ พนกังานสามารถ
อธิบายถึงรายละเอียดและความแตกต่างของท่ีนอนในแต่ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
และมีการใหลู้กคา้ทดสอบสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาท ข้ึน
ไป ให้ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ พนักงานขายมีความสุภาพ
เรียบร้อยและเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ มีการจดัวางเรียงท่ีนอนเป็นหมวดหมู่
ท  าให้เลือกหาท่ีนอนง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 พนกังานขายมีความสามารถในการตอบค าถาม 
เก่ียวกบัท่ีนอนและการรับฟังความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 มีรายการส่งเสริมการ
ขาย เช่น รายการลดราคา หรือมีของแถมต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 มีพนกังานคอยให้บริการอยา่ง
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 มีจดัการแสดงของแถมคู่กบัท่ีนอนให้เห็นชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.94 แนวคิดการจดัร้านทนัสมยัสวยงาม เช่น มีการจดัแสดงเฟอร์นิเจอร์และท่ีนอนผสมผสานกบั
บรรยากาศภายในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 มีการส่งแผน่พบั แนะน าสินคา้ใหม่และรายการท่ีนอน
แบบต่างๆถึงท่ีบา้นให้ลูกคา้ทราบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และมีการน าเสนอท่ีนอนท่ีสวยงามสะดุด
ตา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาท ข้ึน
ไป ใหค้วามส าคญั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมเก่ียวกบัท่ีนอนท่ีร้านคา้เพื่อสร้างความ
สนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 และมีการโฆษณาท่ีนอนผา่นส่ือต่างๆ ท่ีหลากหลายเช่นโทรทศัน์วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 
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ตารางที ่42 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ โดยจ าแนกตามระดบัรายไดต้่อ
เดือน 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ รายได้ต่อเดอืน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F-test P-Value 

มีคุณสมบติัป้องกนัไรฝุ่ น ไม่เกิน 20,000 บาท 4.27 0.447 
0.108 

 
0.89 

 
20,001-30,000 บาท 4.24 0.428 

30,001 บาทข้ึนไป 4.26 0.445 

มีตรายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั ไม่เกิน 20,000 บาท 4.33 0.473 
2.926 

 
0.05* 

 
20,001-30,000 บาท 4.52 0.503 

30,001 บาทข้ึนไป 4.45 0.503 

การรับประกนัขั้นต ่า 10 ปีข้ึนไป ไม่เกิน 20,000 บาท 3.70 0.718 
0.987 

 
0.37 

 
20,001-30,000 บาท 3.71 0.732 

30,001 บาทข้ึนไป 3.87 0.680 

วสัดุ เน้ือผา้ การตดัเยบ็ท่ีมีคุณภาพ
พิถีพิถนั 

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.18 0.386 

1.133 0.32 20,001-30,000 บาท 4.06 0.486 

30,001 บาทข้ึนไป 4.15 0.601 

ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริม
ยางพาราและฟองน ้ าแน่น ท่ีนอน
สบายไม่ปวดหลงั ปวดเอว 

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.73 0.447 
1.605 

 
0.20 

 
20,001-30,000 บาท 4.81 0.393 

30,001 บาทข้ึนไป 4.68 0.471 

ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริม
ฟองน ้ าและใยสงัเคราะห์นุ่ม ท่ี
นอนสบายไม่ ปวดหลงั ปวดเอว 

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.16 0.373 
3.677 

 
0.02* 

 
20,001-30,000 บาท 4.28 0.449 

30,001 บาทข้ึนไป 4.09 0.295 

สีและขนาดท่ีนอนใหเ้ลือก
หลากหลาย เช่น 3 ฟตุคร่ึง  5 ฟตุ 
และ 6 ฟตุ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 3.57 0.722 

3.581 0.03* 20,001-30,000 บาท 3.30 0.560 

30,001 บาทข้ึนไป 3.38 0.527 

ท่ีนอนมีแผน่เสริมรองนอน
ดา้นบน 

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.27 0.446 
4.177 

 
0.01* 

 
20,001-30,000 บาท 4.30 0.461 

30,001 บาทข้ึนไป 4.09 0.295 



54 
 

ตารางที่ 42 (ต่อ) เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ โดยจ าแนกตามระดบั
รายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ รายได้ต่อเดอืน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F-test P-Value 

เป็นท่ีนอนเพื่อสุขภาพ ไม่เกิน 20,000 บาท 4.65 0.569 
1.651 

 
0.19 

 
20,001-30,000 บาท 4.74 0.470 

30,001 บาทข้ึนไป 4.57 0.604 

รูปลกัษณะภายนอกมีการ
ออกแบบมาอยา่งดี โคง้มน 
ลวดลายเยบ็ทนัสมยั 

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.18 0.869 
1.565 

 
0.21 

 
20,001-30,000 บาท 4.34 0.728 

30,001 บาทข้ึนไป 4.42 0.633 

ความหนาของท่ีนอนมีใหเ้ลือก
หลากหลาย เช่น 8 น้ิว  9 น้ิว  12 
น้ิว เป็นตน้ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 3.61 0.673 

0.697 0.60 20,001-30,000 บาท 3.68 0.590 

30,001 บาทข้ึนไป 3.55 0.573 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดต้่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 67 คน 

    ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดต้่อเดือน 20,000 – 30,000 ปี จ านวน 80 คน          
    ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดต้่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 53 คน          

  
จากตารางท่ี 42 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างในปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ ์

จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ปัจจยัย่อยดา้นมีคุณสมบติัป้องกนัไรฝุ่ นท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือน 30,000 บาท
ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 และรายได้ต่อเดือน 20,000-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 
ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.89) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นมีตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 รองลงมาคือ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 
และไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.05)  ซ่ึงไดแ้สดง
สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 44 
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ปัจจยัยอ่ยดา้นการรับประกนัขั้นต ่า 10 ปีข้ึนไป ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 

30,001 บาทข้ึนไป  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.87 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.71 
และไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.37) 

ปัจจยัย่อยด้านวสัดุ เน้ือผา้ การตดัเย็บท่ีมีคุณภาพพิถีพิถัน ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมาคือ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.15 และ 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.32) 

ปัจจยัย่อยดา้นท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมยางพาราและฟองน ้ าแน่น ท่ีนอน
สบายไม่ปวดหลงั ปวดเอว ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.81 รองลงมาคือ ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 และ 30,001 บาทข้ึนไป มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.20) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมฟองน ้ าและใยสังเคราะห์นุ่ม ท่ีนอน
สบายไม่ ปวดหลงั ปวดเอว ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 รองลงมาคือ ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และ 30,001 บาทข้ึนไป มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ตามล าดับ ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.02) ซ่ึงได้แสดงสถิติเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 45 

ปัจจยัยอ่ยดา้นสีและขนาดท่ีนอนใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น 3 ฟุตคร่ึง 5 ฟุต และ 6 ฟุต 
ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 รองลงมาคือ  
30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และ 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 ตามล าดบั 
ซ่ึงเม่ือท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (P=0.03) ซ่ึงไดแ้สดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD ดงัตารางท่ี 46 

ปัจจยัย่อยด้านท่ีนอนมีแผ่นเสริมรองนอนด้านบน ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 รองลงมาคือ ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.27 และ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ตามล าดับ ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.01) ซ่ึงได้
แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 47 
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ปัจจยัย่อยดา้นเป็นรูปลกัษณะภายนอกมีการออกแบบมาอยา่งดี โคง้มน ลวดลายเยบ็
ทนัสมยั ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 รองลงมาคือ 
20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 
ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.21) 

ปัจจยัย่อยด้านความหนาของท่ีนอนมีให้เลือกหลากหลาย เช่น 8 น้ิว  9 น้ิว  12 น้ิว 
เป็นตน้ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 รองลงมา
คือ ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 และ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 
ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.60) 
 
ตารางที่ 43 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นการมีตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ี
รู้จกัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน ค่าเฉลีย่ ไม่เกนิ 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 
ไม่เกนิ 20,000 บาท 4.33 - 0.197* 0.124 
20,000-30,000 บาท 4.52  - 0.072 
30,000 บาทขึน้ไป 4.45   - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 43 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบว่า ปัจจยัย่อยดา้นการมีตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั มีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือท่ีนอน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่คือ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000-30,000 บาท มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นการมีตรายี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัส าคญัมากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท 
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ตารางที่ 44 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริง
เสริมฟองน ้ าและใยสังเคราะห์นุ่ม ท่ีนอนสบายไม่ ปวดหลงั ปวดเอว ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน ค่าเฉลีย่ ไม่เกนิ 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 
ไม่เกนิ 20,000 บาท 4.73 - 0.111 0.070 
20,000-30,000 บาท 4.81  - 0.181* 
30,000 บาทขึน้ไป 4.68   - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 44 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบว่า ปัจจยัย่อยดา้นท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมฟองน ้ าและ
ใยสังเคราะห์นุ่ม ท่ีนอนสบายไม่ ปวดหลัง ปวดเอว มีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือท่ีนอน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
20,000-30,000 บาท มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมฟองน ้ าและ
ใยสังเคราะห์นุ่ม ท่ีนอนสบายไม่ ปวดหลงั ปวดเอวส าคญัมากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
30,000 บาทข้ึนไป 

 

ตารางที่ 45 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัย่อยดา้นสีและขนาดท่ีนอนให้เลือก
หลากหลาย เช่น 3 ฟุตคร่ึง  5 ฟุต และ 6 ฟุต ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน 
โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน ค่าเฉลีย่ ไม่เกนิ 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 
ไม่เกนิ 20,000 บาท 3.57 - 0.267* 0.190 
20,000-30,000 บาท 3.30  - 0.077 
30,000 บาทขึน้ไป 3.38   - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 45 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบว่า ปัจจยัย่อยดา้นสีและขนาดท่ีนอนให้เลือกหลากหลาย เช่น 3 
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ฟุตคร่ึง  5 ฟุต และ 6 ฟุตมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือท่ีนอน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มีความคิดเห็นวา่
ปัจจยัย่อยด้านสีและขนาดท่ีนอนให้เลือกหลากหลาย เช่น 3 ฟุตคร่ึง  5 ฟุต และ 6 ฟุต ส าคญั
มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000-30,000 บาท 

 

ตารางที่ 46 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัย่อยดา้นท่ีนอนมีแผ่นเสริมรองนอน
ดา้นบนของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน ค่าเฉลีย่ ไม่เกนิ 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 
ไม่เกนิ 20,000 บาท 4.26 - 0.311 0.174* 
20,000-30,000 บาท 4.30  - 0.205* 
30,000 บาทขึน้ไป 4.09   - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 46 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบว่า ปัจจยัย่อยด้านท่ีนอนมีแผ่นเสริมรองนอนด้านบนมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือท่ีนอน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000-30,000บาท มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นท่ีนอนมีแผน่เสริม
รองนอนดา้นบน ส าคญัมากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป และผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท 
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ตารางที ่47 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นราคาโดยจ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจยัด้านราคา รายได้ต่อเดอืน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F-test P-Value 

ท่ีนอนมีหลายระดบัราคา
ใหเ้ลือก 

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.16 0.510 
1.789 

 
0.17 

 
20,001-30,000 บาท 4.25 0.482 

30,001 บาทข้ึนไป 4.13 0.556 

มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน ไม่เกิน 20,000 บาท 3.38 0.490 
5.003 

 
0.00* 

 
20,001-30,000 บาท 3.57 0.497 

30,001 บาทข้ึนไป 3.32 0.471 

สามารถต่อรองราคาได ้ ไม่เกิน 20,000 บาท 4.31 0.467 
0.312 

 
0.73 

 
20,001-30,000 บาท 4.27 0.476 

30,001 บาทข้ึนไป 4.33 0.478 

มีส่วนลดใหลู้กคา้ ไม่เกิน 20,000 บาท 4.68 0.467 
0.011 

 
0.98 

 
20,001-30,000 บาท 4.67 0.471 

30,001 บาทข้ึนไป 4.67 0.471 

สามารถช าระดว้ยบตัร
เครดิตได ้

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.07 0.744 

2.131 0.12 20,001-30,000 บาท 4.26 0.442 

30,001 บาทข้ึนไป 4.16 0.379 

สามารถผอ่นช าระกบัทาง
ร้านได ้

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.26 0.827 

0.174 0.84 20,001-30,000 บาท 4.18 0.858 

30,001 บาทข้ึนไป 4.20 0.862 

สามารถผอ่นช าระกบัทาง
บตัรเครดิตได ้

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.41 0.837 

0.087 0.91 20,001-30,000 บาท 4.36 0.815 

30,001 บาทข้ึนไป 4.39 0.768 

 
จากตารางท่ี 47 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างในปัจจยัย่อยดา้นราคา จ าแนก

ตามรายไดต่้อเดือน พบว่า ปัจจยัย่อยดา้นท่ีนอนมีหลายระดบัราคาให้เลือก ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้อเดือน20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือ ไม่เกิน 20,000 บาทมีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.16 และ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.17) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นมีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-
30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 รองลงมาคือ ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และ 
30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.00) ซ่ึงได้แสดงสถิติ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 49 

ปัจจยัย่อยดา้นสามารถต่อรองราคาได ้ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 
บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 รองลงมาคือ ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และ
20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.73) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นมีส่วนลดใหลู้กคา้ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 20,000 
บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 และ 20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 
ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.98) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นสามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได้ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
และ ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.12) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นสามารถผอ่นช าระกบัทางร้านได ้ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
และ 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.84) 

ปัจจยัย่อยดา้นสามารถผ่อนช าระกบัทางบตัรเครดิตได ้ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
ต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 รองลงมาคือ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.39 และ 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.91) 
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ตารางที่ 48 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัย่อยดา้นมีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจนของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน ค่าเฉลีย่ ไม่เกนิ 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 
ไม่เกนิ 20,000 บาท 3.38 - 0.186* 0.067 
20,000-30,000 บาท 3.57  - 0.254* 
30,000 บาทขึน้ไป 3.32   - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

 

จากตารางท่ี 48 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นมีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจนมีผลต่อผูบ้ริโภคในการ
เลือกซ้ือท่ีนอน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่คือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 20,000-30,000บาท มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นมีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจนส าคญั
มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 
20,000 บาท 
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ตารางที่ 49 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยจ าแนกตาม
ระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย รายได้ต่อเดอืน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F-test P-Value 

สินคา้มีวางขายไม่ขาดตลาด ไม่เกิน 20,000 บาท 4.13 0.547 
0.562 

 
0.57 

 
20,001-30,000 บาท 4.22 0.527 

30,001 บาทข้ึนไป 4.20 0.532 

บริการจดัส่งท่ีนอนถูกตอ้งรวดเร็ว ไม่เกิน 20,000 บาท 4.17 0.458 
1.231 

 
0.29 

 
20,001-30,000 บาท 4.11 0.449 

30,001 บาทข้ึนไป 4.24 0.551 

สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและ
เพียงพอส าหรับลูกคา้ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 3.22 0.486 
0.090 

 
0.91 

 
20,001-30,000 บาท 3.21 0.411 

30,001 บาทข้ึนไป 3.18 0.482 

พ้ืนท่ีร้านคา้กวา้งขวางไม่อึดอดั 
อากาศถ่ายเทสะดวก 

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.34 0.640 
3.479 

 
0.03* 

 
20,001-30,000 บาท 4.10 0.607 

30,001 บาทข้ึนไป 4.11 0.542 

มีการจดัวางท่ีนอนแบ่งแยกตาม
ประเภทและยีห่อ้ใหอ้ยา่งชดัเจน 

ไม่เกิน 20,000 บาท 3.97 0.650 

2.489 0.08 20,001-30,000 บาท 3.88 0.636 

30,001 บาทข้ึนไป 3.71 0.567 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดต้่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 67 คน 

    ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดต้่อเดือน 20,000 – 30,000 ปี จ านวน 80 คน          
    ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดต้่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 53คน  

 

จากตารางท่ี 49 พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกต่างในปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นสินคา้มีวางขายไม่ขาดตลาด ท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมาคือ 30,001 บาทข้ึน
ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และ ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการ
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วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (P=0.57) 

ปัจจยัย่อยด้านบริการจดัส่งท่ีนอนถูกตอ้งรวดเร็ว ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อ
เดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 รองลงมาคือ ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.17 และ 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.29) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอส าหรับลูกคา้ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 และ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=
0.91) 

ปัจจัยย่อยด้านพื้นท่ีร้านค้ากวา้งขวางไม่อึดอัด อากาศถ่ายเทสะดวก ท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมาคือ 30,001 บาทข้ึน
ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และ 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(P=0.03) ซ่ึงไดแ้สดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัตาราง
ท่ี 51 

ปัจจยัยอ่ยดา้นมีการจดัวางท่ีนอนแบ่งแยกตามประเภทและยีห่อ้ใหอ้ยา่งชดัเจน ท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมาคือ 20,001-
30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือ
ท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (P=0.08) 
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ตารางที่ 50 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นพื้นท่ีร้านคา้กวา้งขวางไม่อึดอดั 
อากาศถ่ายเทสะดวกของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน โดยจ าแนกตามรายได้
ต่อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน ค่าเฉลีย่ ไม่เกนิ 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 
ไม่เกนิ 20,000 บาท 4.34 - 0.243* 0.230* 
20,000-30,000 บาท 4.10  - 0.132 
30,000 บาทขึน้ไป 4.11   - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 50 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบว่า ปัจจยัย่อยดา้นพื้นท่ีร้านคา้กวา้งขวางไม่อึดอดั อากาศถ่ายเท
สะดวก แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนไม่เกิน 20,000บาท มีความคิดเห็นว่าปัจจยัย่อยดา้นพื้นท่ีร้านคา้กวา้งขวางไม่อึดอดั อากาศ
ถ่ายเทสะดวก ส าคญัมากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 
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ตารางที่ 51 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
ระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด รายได้ต่อเดอืน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F-test P-Value 

มีการโฆษณาท่ีนอนผา่นส่ือต่างๆ  
ท่ีหลากหลายเช่นโทรทศัน์วทิย ุ
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

ไม่เกิน 20,000 บาท 3.13 0.343 
2.415 

 
0.09 

 
20,001-30,000 บาท 3.16 0.371 

30,001 บาทข้ึนไป 3.28 0.454 

มีการส่งแผน่พบัแนะน าสินคา้
ใหม่และรายการท่ีนอนแบบต่างๆ
ถึงท่ีบา้นใหลู้กคา้ทราบ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 3.68 0.528 
3.009 

 
0.06 

 
20,001-30,000 บาท 3.86 0.381 

30,001 บาทข้ึนไป 3.81 0.395 

มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น  
รายการลดราคา หรือมีของแถม
ต่างๆ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.17 0.716 
0.425 

 
0.66 

 
20,001-30,000 บาท 4.10 0.772 

30,001 บาทข้ึนไป 4.05 0.744 

มีการใหลู้กคา้ทดสอบสินคา้ก่อน
ตดัสินใจซ้ือ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.17 0.777 

4.706 0.01* 20,001-30,000 บาท 4.53 0.635 

30,001 บาทข้ึนไป 4.39 0.716 

พนกังานขายมีทกัษะในการเสนอ
การขายดว้ยความเป็นมืออาชีพ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.61 0.576 
0.122 

 
0.89 

 
20,001-30,000 บาท 4.57 0.631 

30,001 บาทข้ึนไป 4.62 0.562 

พนกังานสามารถอธิบายถึง
รายละเอียดและความแตกต่างของ
ท่ีนอนในแต่ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจน 

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.61 0.650 
0.286 

 
0.75 

 
20,001-30,000 บาท 4.52 0.728 

30,001 บาทข้ึนไป 4.54 0.748 

พนกังานขายมีความสุภาพ
เรียบร้อยและเป็นกนัเอง 

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.07 0.803 

4.954 0.01* 20,001-30,000 บาท 4.46 0.692 

30,001 บาทข้ึนไป 4.22 0.775 

 
 
 



66 
 

ตารางที ่51 (ต่อ) เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
ระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด รายได้ต่อเดอืน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F-test P-Value 

พนกังานขายมีความสามารถในการ
ตอบค าถาม เก่ียวกบัท่ีนอนและการ
รับฟังความตอ้งการของลูกคา้ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.10 0.394 
0.312 

 
0.73 

 
20,001-30,000 บาท 4.13 0.332 

30,001 บาทข้ึนไป 4.08 0.331 

มีพนกังานคอยใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.24 0.676 
4.476 

 
0.01* 

 
20,001-30,000 บาท 4.33 0.725 

30,001 บาทข้ึนไป 3.96 0.678 

การจดักิจกรรมเก่ียวกบัท่ีนอนท่ี
ร้านคา้เพื่อสร้างความสนใจ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 3.40 0.494 
1.086 

 
0.34 

 
20,001-30,000 บาท 3.53 0.502 

30,001 บาทข้ึนไป 3.47 0.503 

มีการน าเสนอท่ีนอนท่ีสวยงาม 
สะดุดตา 

ไม่เกิน 20,000 บาท 3.69 0.467 
1.919 

 
0.15 

 
20,001-30,000 บาท 3.61 0.490 

30,001 บาทข้ึนไป 3.77 0.422 

มีจดัการแสดงของแถมคู่กบัท่ีนอน 
ใหเ้ห็นชดัเจน 

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.04 0.562 
0.628 

 
0.54 

 
20,001-30,000 บาท 4.00 0.420 

30,001 บาทข้ึนไป 3.94 0.496 

แนวคิดการจดัร้านทนัสมยัสวยงาม 
เช่นมีการจดัแสดงเฟอร์นิเจอร์และท่ี
นอนผสมผสานกบับรรยากาศภาย 
ในร้าน 

ไม่เกิน 20,000 บาท 3.7015 0.461 

1.291 0.28 20,001-30,000 บาท 3.73 0.502 

30,001 บาทข้ึนไป 3.83 0.379 

มีการจดัวางเรียงท่ีนอนเป็นหมวดหมู่
ท าใหเ้ลือกหาท่ีนอนง่าย 

ไม่เกิน 20,000 บาท 3.99 0.325 

3.527 0.03* 20,001-30,000 บาท 4.04 0.403 

30,001 บาทข้ึนไป 4.17 0.426 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดต้่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 67 คน 

    ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดต้่อเดือน 20,000 – 30,000 ปี จ านวน 80 คน          
    ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดต้่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 53 คน  
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จากตารางท่ี 51 พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างในปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า ปัจจยัย่อยด้านมีการโฆษณาท่ีนอนผ่านส่ือต่างๆ ท่ี
หลากหลายเช่นโทรทศัน์วิทยุ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 
บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 และไม่
เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.10) 

ปัจจยัย่อยดา้นมีการส่งแผ่นพบัแนะน าสินคา้ใหม่และรายการท่ีนอนแบบต่างๆ ถึงท่ี
บา้นใหลู้กคา้ทราบ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
รองลงมาคือ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.68 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.06) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นมีรายการส่งเสริมการขาย เช่น รายการลดราคา หรือมีของแถมต่างๆ ท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมาคือ 20,001-
30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือ
ท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (P=0.66) 

ปัจจยัย่อยดา้นมีการให้ลูกคา้ทดสอบสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 รองลงมาคือ 30,001 บาทข้ึนไป มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 และไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ตามล าดับ ซ่ึงเม่ือท าการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(P=0.01) ซ่ึงไดแ้สดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัตาราง
ท่ี 53 

ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานขายมีทกัษะในการเสนอการขายดว้ยความเป็นมืออาชีพ ท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 รองลงมาคือ ไม่เกิน 20,000 
บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 และ 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (P=0.89) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานสามารถอธิบายถึงรายละเอียดและความแตกต่างของท่ีนอนใน
แต่ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจน ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.61 รองลงมาคือ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 และ 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.52 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.75) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานขายมีความสุภาพเรียบร้อยและเป็นกนัเอง ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ี
มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมาคือ 30,001 บาทข้ึนไป มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(P=0.01) ซ่ึงไดแ้สดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัตาราง
ท่ี 54 

ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานขายมีความสามารถในการตอบค าถาม เก่ียวกบัท่ีนอนและการ
รับฟังความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 รองลงมาคือ ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และ 30,001 บาทข้ึนไป มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.73) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นมีพนกังานคอยให้บริการอยา่งเพียงพอ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือ ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.24 และ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.01) ซ่ึงได้
แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 55 

ปัจจยัย่อยดา้นการจดักิจกรรมเก่ียวกบัท่ีนอนท่ีร้านคา้เพื่อสร้างความสนใจ ท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 รองลงมาคือ 30,001 บาทข้ึน
ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 และไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (P=0.34) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นมีการน าเสนอท่ีนอนท่ีสวยงาม สะดุดตา ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 รองลงมาคือ ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.69 และ 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.15) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นมีจดัการแสดงของแถมคู่กบัท่ีนอน ให้เห็นชดัเจน ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ี
มีรายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์



69 
 

ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (P=
0.54) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นแนวคิดการจดัร้านทนัสมยัสวยงาม เช่นมีการจดัแสดงเฟอร์นิเจอร์และ
ท่ีนอนผสมผสานกบับรรยากาศภาย ในร้าน ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึน
ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และไม่เกิน 
20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ 
ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (P=0.28) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นมีการจดัวางเรียงท่ีนอนเป็นหมวดหมู่ท  าใหเ้ลือกหาท่ีนอนง่าย ท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.17 รองลงมาคือ 20,001-30,000 
บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.04 และไม่เกิน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(P=0.03) ซ่ึงไดแ้สดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัตาราง
ท่ี 56 
 
ตารางที ่52 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นมีการใหลู้กคา้ทดสอบสินคา้ก่อน
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน ค่าเฉลีย่ ไม่เกนิ 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 
ไม่เกนิ 20,000 บาท 4.17 - 0.358* 0.217 

20,000-30,000 บาท 4.53  - 0.141 

30,000 บาทขึน้ไป 4.39   - 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 52 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบว่า ปัจจยัย่อยดา้นมีการให้ลูกคา้ทดสอบสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน
20,000-30,000 บาท มีความคิดเห็นว่าปัจจยัยอ่ยดา้นมีการให้ลูกคา้ทดสอบสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ 
ส าคญัมากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท 
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ตารางที่ 53 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัย่อยดา้นพนักงานขายมีความสุภาพ
เรียบร้อยและเป็นกนัเองของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน โดยจ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน ค่าเฉลีย่ ไม่เกนิ 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 
ไม่เกนิ 20,000 บาท 4.07 - 0.378* 0.151 

20,000-30,000 บาท 4.46  - 0.236 

30,000 บาทขึน้ไป 4.22   - 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 53 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบว่า ปัจจยัย่อยด้านพนักงานขายมีความสุภาพเรียบร้อยและเป็น
กนัเอง แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อ
เดือน20,000-30,000 บาท มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัย่อยดา้นพนกังานขายมีความสุภาพเรียบร้อยและ
เป็นกนัเอง ส าคญัมากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท 

 
ตารางที่ 54 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นมีพนกังานคอยให้บริการอยา่ง
เพียงพอของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน ค่าเฉลีย่ ไม่เกนิ 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 
ไม่เกนิ 20,000 บาท 4.23 - 0.086 0.276* 

20,000-30,000 บาท 4.32  - 0.362* 

30,000 บาทขึน้ไป 3.96   - 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 54 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นมีพนกังานคอยให้บริการอยา่งเพียงพอแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,000-
30,000 บาท มีความคิดเห็นว่าปัจจยัยอ่ยดา้นมีพนกังานคอยให้บริการอยา่งเพียงพอส าคญัมากกว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท และรายได3้0,000 บาทข้ึนไป 
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ตารางที่ 55 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัย่อยดา้นมีการจดัวางเรียงท่ีนอนเป็น
หมวดหมู่ท  าให้เลือกหาท่ีนอนง่ายของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน โดย
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน ค่าเฉลีย่ ไม่เกนิ 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป 
ไม่เกนิ 20,000 บาท 3.98 - 0.052 0.184* 

20,000-30,000 บาท 4.03  - 0.132 

30,000 บาทขึน้ไป 4.16   - 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 

จากตารางท่ี 55 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นมีการจดัวางเรียงท่ีนอนเป็นหมวดหมู่ท  าให้เลือก
หาท่ีนอนง่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นว่าปัจจยัย่อยดา้นมีการจดัวางเรียงท่ีนอนเป็นหมวดหมู่
ท  าใหเ้ลือกหาท่ีนอนง่ายส าคญัมากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท  

 

ตารางที่ 56 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน จ าแนกตามร้านท่ีเลือกซ้ือ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ร้านทีเ่ลอืกซ้ือ 

ห้างสรรพสินค้า 
(n=67) 

ร้านจ าหน่ายทีน่อนโดยตรง 
(n=64) 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 
(n=69) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีคุณสมบติัป้องกนัไรฝุ่ น 4.22 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

มีตรายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ี
รู้จกั 

4.45 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

การรับประกนัขั้นต ่า 10 ปีข้ึน
ไป 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

วสัดุ เน้ือผา้ การตดัเยบ็ท่ีมี
คุณภาพพิถีพิถนั 

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 
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ตารางที ่56 (ต่อ) จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน จ าแนกตามร้านท่ีเลือกซ้ือ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ร้านทีเ่ลอืกซ้ือ 

ห้างสรรพสินค้า 
(n=67) 

ร้านจ าหน่ายทีน่อนโดยตรง 
(n=64) 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 
(n=69) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริง
เสริมยางพาราและฟองน ้ า
แน่น ท่ีนอนสบายไม่ปวด
หลงั ปวดเอว 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริง
เสริมฟองน ้ าและใย
สงัเคราะห์นุ่ม ท่ีนอนสบาย
ไม่ ปวดหลงั ปวดเอว 

4.21 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

สีและขนาดท่ีนอนใหเ้ลือก
หลากหลาย เช่น 3 ฟตุคร่ึง  5 
ฟตุ และ 6 ฟตุ 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ท่ีนอนมีแผน่เสริมรองนอน
ดา้นบน 

4.36 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

เป็นท่ีนอนเพื่อสุขภาพ 4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

รูปลกัษณะภายนอกมีการ
ออกแบบมาอยา่งดี โคง้มน 
ลวดลายเยบ็ทนัสมยั 

4.28 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ความหนาของท่ีนอนมีให้
เลือกหลากหลาย เช่น 8 น้ิว  9 
น้ิว  12 น้ิว เป็นตน้ 

3.61 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 56 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือท่ีนอนจากห้างสรรพสินคา้ ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.18 

โดยปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากห้างสรรพสินคา้ ให้
ความส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมยางพาราและฟองน ้ าแน่น 
ท่ีนอนสบายไม่ปวดหลงั ปวดเอว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 และเป็นท่ีนอนเพื่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.69 

ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีผู ้ตอบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากห้างสรรพสินค้า ให้
ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 รองลงมาคือ ท่ีนอนมีแผ่นเสริมรองนอนด้านบน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 
รูปลกัษณะภายนอกมีการออกแบบมาอยา่งดี โคง้มน ลวดลายเยบ็ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 มี
คุณสมบติัป้องกนัไรฝุ่ น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมฟองน ้ าและใย
สังเคราะห์นุ่ม ท่ีนอนสบายไม่ ปวดหลงั ปวดเอว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 วสัดุ เน้ือผา้ การตดัเยบ็ท่ีมี
คุณภาพพิถีพิถนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 การรับประกนัขั้นต ่า 10 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และ
ความหนาของท่ีนอนมีใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น 8 น้ิว  9 น้ิว  12 น้ิว เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 

ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีผู ้ตอบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากห้างสรรพสินค้า ให้
ความส าคญั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สีและขนาดท่ีนอนให้เลือกหลากหลาย เช่น 3 ฟุตคร่ึง 5 ฟุต 
และ 6 ฟุต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.14 

โดยปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านจ าหน่ายท่ีนอน
โดยตรง ใหค้วามส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เป็นท่ีนอนเพื่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 และ
ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมยางพาราและฟองน ้ าแน่น ท่ีนอนสบายไม่ปวดหลงั ปวดเอว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 

ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีผู ้ตอบแบบสอบท่ี ซ้ือท่ีนอนจากร้านจ าหน่ายท่ีนอน
โดยตรง ใหค้วามส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง เป็น
ท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 รองลงมาคือ มีคุณสมบติัป้องกันไรฝุ่ น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 
รูปลกัษณะภายนอกมีการออกแบบมาอย่างดี โคง้มน ลวดลายเยบ็ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
วสัดุ เน้ือผา้ การตดัเยบ็ท่ีมีคุณภาพพิถีพิถนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ท่ีนอนมีแผ่นเสริมรองนอน
ดา้นบน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมฟองน ้ าและใยสังเคราะห์นุ่ม ท่ี
นอนสบายไม่ ปวดหลงั ปวดเอว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 การรับประกนัขั้นต ่า 10 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย



74 
 

เท่ากบั 3.80 และความหนาของท่ีนอนมีให้เลือกหลากหลาย เช่น 8 น้ิว  9 น้ิว  12 น้ิว เป็นตน้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 
ให้ความส าคญั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สีและขนาดท่ีนอนให้เลือกหลากหลาย เช่น 3 ฟุตคร่ึง  5 
ฟุต และ 6 ฟุต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านขายเฟอร์นิเจอร์ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.15 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านขายเฟอร์นิเจอร์ ให้
ความส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมยางพาราและฟองน ้ าแน่น 
ท่ีนอนสบายไม่ปวดหลงั ปวดเอว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 และเป็นท่ีนอนเพื่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.67 

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านขายเฟอร์นิเจอร์ ให้
ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ รูปลกัษณะภายนอกมีการออกแบบมาอยา่งดี โคง้มน ลวดลายเยบ็
ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 มีคุณสมบติัป้องกนัไรฝุ่ น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ท่ีนอนมีโครงสร้าง
เป็นสปริงเสริมฟองน ้ าและใยสังเคราะห์นุ่ม ท่ีนอนสบายไม่ ปวดหลงั ปวดเอว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22 ท่ีนอนมีแผน่เสริมรองนอนดา้นบน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 วสัดุ เน้ือผา้ การตดัเยบ็ท่ีมีคุณภาพ
พิถีพิถนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 การรับประกนัขั้นต ่า 10 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และความ
หนาของท่ีนอนมีใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น 8 น้ิว  9 น้ิว  12 น้ิว เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านขายเฟอร์นิเจอร์ ให้
ความส าคญั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สีและขนาดท่ีนอนให้เลือกหลากหลาย เช่น 3 ฟุตคร่ึง  5 ฟุต 
และ 6 ฟุต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 
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ตารางที่ 57 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน จ าแนกตามร้านท่ีเลือกซ้ือ 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ร้านทีเ่ลอืกซ้ือ 

ห้างสรรพสินค้า 
(n=67) 

ร้านจ าหน่ายทีน่อนโดยตรง 
(n=64) 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 
(n=69) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท่ีนอนมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 4.13 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน 3.48 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

สามารถต่อรองราคาได ้ 4.37 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีส่วนลดใหลู้กคา้ 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้ 4.19 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

สามารถผอ่นช าระกบัทางร้านได ้ 4.16 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

สามารถผอ่นช าระกบัทางบตัรเครดิตได ้ 4.43 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 57 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือท่ีนอนจากห้างสรรพสินคา้ ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
โดยปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีผู ้ตอบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากห้างสรรพสินค้า  ให้

ความส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีส่วนลดใหลู้กคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากห้างสรรพสินคา้ ให้ความส าคญั 

ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สามารถผอ่นช าระกบัทางบตัรเครดิตได ้มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ สามารถต่อรองราคาได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 สามารถช าระดว้ยบตัร
เครดิตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 สามารถผอ่นช าระกบัทางร้านได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และท่ีนอน
มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

ปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือท่ีนอนจากห้างสรรพสินค้า ให้
ความส าคญั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 
ใหค้วามส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีส่วนลดใหลู้กคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 และสามารถผอ่น
ช าระกบัทางบตัรเครดิตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง ให้
ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สามารถต่อรองราคาได ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30 รองลงมาคือ ท่ีนอนมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก และสามารถผอ่นช าระกบัทางร้านได ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และมีป้ายบอกราคาท่ี
ชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านขายเฟอร์นิเจอร์ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านขายเฟอร์นิเจอร์ ให้
ความส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีส่วนลดใหลู้กคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 

ปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีผู ้ตอบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านขายเฟอร์นิเจอร์  ให้
ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สามารถผ่อนช าระกบัทางร้านได ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมาคือ ท่ีนอนมีหลายระดบัราคาให้เลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 สามารถ
ต่อรองราคาได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 สามารถผอ่นช าระกบัทางบตัรเครดิตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
และสามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 

ปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีผู ้ตอบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านขายเฟอร์นิเจอร์  ให้
ความส าคญั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 
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ตารางที ่58 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน จ าแนกตามร้านท่ีเลือกซ้ือ 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ร้านทีเ่ลอืกซ้ือ 

ห้างสรรพสินค้า 
(n=67) 

ร้านจ าหน่ายทีน่อนโดยตรง 
(n=64) 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 
(n=69) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สินคา้มีวางขายไม่ขาดตลาด 4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

บริการจดัส่งท่ีนอนถูกตอ้งรวดเร็ว 4.13 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอ
ส าหรับลูกคา้ 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

พ้ืนท่ีร้านคา้กวา้งขวางไม่อึดอดั อากาศ
ถ่ายเทสะดวก 

4.21 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีการจดัวางท่ีนอนแบ่งแยกตามประเภท
และยีห่อ้ใหอ้ยา่งชดัเจน 

3.96 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 58 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือท่ีนอนจากห้างสรรพสินคา้ ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

โดยปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีผู ้ตอบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจาก
ห้างสรรพสินคา้ ให้ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ พื้นท่ีร้านคา้
กวา้งขวางไม่อึดอดั อากาศถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมาคือ สินคา้มีวางขายไม่ขาด
ตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 บริการจดัส่งท่ีนอนถูกตอ้งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และมีการจดั
วางท่ีนอนแบ่งแยกตามประเภทและยีห่อ้ใหอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
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ปัจจัยย่อยด้าน ช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ีผู ้ตอบแบบสอบ ท่ี ซ้ือ ท่ีนอนจาก
ห้างสรรพสินคา้ ให้ความส าคญั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอ
ส าหรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 

โดยปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้าน
จ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง ให้ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ บริการ
จดัส่งท่ีนอนถูกตอ้งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25รองลงมาคือ สินคา้มีวางขายไม่ขาดตลาด และ
พื้นท่ีร้านคา้กวา้งขวางไม่อึดอดั อากาศถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และมีการจดัวางท่ีนอน
แบ่งแยกตามประเภทและยีห่อ้ใหอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านจ าหน่ายท่ี
นอนโดยตรง ให้ความส าคญั ในระดับปานกลาง ได้แก่ สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอ
ส าหรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านขายเฟอร์นิเจอร์ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านขาย
เฟอร์นิเจอร์ ให้ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สินคา้มีวางขายไม่ขาด
ตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ พื้นท่ีร้านคา้กวา้งขวางไม่อึดอดั อากาศถ่ายเทสะดวก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 บริการจดัส่งท่ีนอนถูกตอ้งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และมีการจดัวางท่ี
นอนแบ่งแยกตามประเภทและยีห่อ้ใหอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 

ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านขาย
เฟอร์นิเจอร์ ใหค้วามส าคญั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอส าหรับ
ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 
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ตารางที ่59 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน จ าแนกตามร้านท่ีเลือกซ้ือ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ร้านทีเ่ลอืกซ้ือ 

ห้างสรรพสินค้า 
(n=67) 

ร้านจ าหน่ายทีน่อนโดยตรง 
(n=64) 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 
(n=69) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาท่ีนอนผา่นส่ือต่างๆ ท่ี
หลากหลายเช่นโทรทศัน์วทิย ุ
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีการส่งแผน่พบั แนะน าสินคา้ใหม่
และรายการท่ีนอนแบบต่างๆถึงท่ีบา้น
ใหลู้กคา้ทราบ 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น รายการ
ลดราคา หรือมีของแถมต่างๆ 

4.21 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มีการใหลู้กคา้ทดสอบสินคา้ก่อน
ตดัสินใจซ้ือ 

4.43 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

พนกังานขายมีทกัษะในการเสนอการ
ขายดว้ยความเป็นมืออาชีพ 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานสามารถอธิบายถึง
รายละเอียดและความแตกต่างของท่ี
นอนในแต่ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานขายมีความสุภาพเรียบร้อย
และเป็นกนัเอง 

4.36 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

พนกังานขายมีความสามารถในการ
ตอบค าถาม เก่ียวกบัท่ีนอนและการรับ
ฟังความตอ้งการของลูกคา้ 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีพนกังานคอยใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 4.19 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 
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ตารางที่ 59 (ต่อ) จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน จ าแนกตามร้านท่ีเลือกซ้ือ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ร้านทีเ่ลอืกซ้ือ 

ห้างสรรพสินค้า 
(n=67) 

ร้านจ าหน่ายทีน่อนโดยตรง 
(n=64) 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 
(n=69) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดักิจกรรมเก่ียวกบัท่ีนอนท่ีร้านคา้
เพื่อสร้างความสนใจ 

3.58 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

มีการน าเสนอท่ีนอนท่ีสวยงามสะดุด
ตา 

3.66 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีจดัการแสดงของแถมคู่กบัท่ีนอนให้
เห็นชดัเจน 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

แนวคิดการจดัร้านทนัสมยัสวยงาม 
เช่น มีการจดัแสดงเฟอร์นิเจอร์และท่ี
นอนผสมผสานกบับรรยากาศภายใน
ร้าน 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีการจดัวางเรียงท่ีนอนเป็นหมวดหมู่
ท าใหเ้ลือกหาท่ีนอนง่าย 

4.10 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 59 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือท่ีนอนจากห้างสรรพสินคา้ ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 

โดยปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผู ้ตอบแบบสอบท่ี ซ้ือท่ีนอนจาก
ห้างสรรพสินคา้ ให้ความส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานสามารถอธิบายถึงรายละเอียด
และความแตกต่างของท่ีนอนในแต่ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 และพนกังานขายมี
ทกัษะในการเสนอการขายดว้ยความเป็นมืออาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากหา้งสรรพสินคา้ 
ให้ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีการให้ลูกคา้ทดสอบสินคา้ก่อน
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ตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ พนกังานขายมีความสุภาพเรียบร้อยและเป็นกนัเอง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น รายการลดราคา หรือมีของแถมต่างๆ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.21 มีพนกังานคอยให้บริการอยา่งเพียงพอ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 มีการจดัวางเรียงท่ีนอน
เป็นหมวดหมู่ท  าให้เลือกหาท่ีนอนง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 พนกังานขายมีความสามารถในการ
ตอบค าถาม เก่ียวกบัท่ีนอนและการรับฟังความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 มีจดัการ
แสดงของแถมคู่กบัท่ีนอนใหเ้ห็นชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 มีการส่งแผน่พบั แนะน าสินคา้ใหม่
และรายการท่ีนอนแบบต่างๆถึงท่ีบา้นให้ลูกคา้ทราบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 แนวคิดการจดัร้าน
ทนัสมยัสวยงาม เช่นมีการจดัแสดงเฟอร์นิเจอร์และท่ีนอนผสมผสานกบับรรยากาศภายในร้าน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 มีการน าเสนอท่ีนอนท่ีสวยงามสะดุดตา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และการจดั
กิจกรรมเก่ียวกบัท่ีนอนท่ีร้านคา้เพื่อสร้างความสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากหา้งสรรพสินคา้ 
ให้ความส าคญั ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการโฆษณาท่ีนอนผ่านส่ือต่างๆ ท่ีหลากหลายเช่น
โทรทศัน์วทิย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 

โดยปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผู ้ตอบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้าน
จ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง ให้ความส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานขายมีทกัษะในการเสนอ
การขายดว้ยความเป็นมืออาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 และพนกังานสามารถอธิบายถึงรายละเอียด
และความแตกต่างของท่ีนอนในแต่ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านจ าหน่ายท่ี
นอนโดยตรง ใหค้วามส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีการให้ลูกคา้ทดสอบ
สินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมาคือ มีพนกังานคอยให้บริการอยา่งเพียงพอ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 พนกังานขายมีความสุภาพเรียบร้อยและเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
พนักงานขายมีความสามารถในการตอบค าถาม เก่ียวกบัท่ีนอนและการรับฟังความตอ้งการของ
ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น รายการลดราคา หรือมีของแถมต่างๆ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 มีการจดัวางเรียงท่ีนอนเป็นหมวดหมู่ท  าให้เลือกหาท่ีนอนง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.05 มีจดัการแสดงของแถมคู่กบัท่ีนอนให้เห็นชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 มีการส่งแผ่นพบั 
แนะน าสินค้าใหม่และรายการท่ีนอนแบบต่างๆถึงท่ีบ้านให้ลูกค้าทราบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 
แนวคิดการจัดร้านทันสมัยสวยงาม เช่นมีการจัดแสดงเฟอร์นิเจอร์และท่ีนอนผสมผสานกับ
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บรรยากาศภายในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และมีการน าเสนอท่ีนอนท่ีสวยงามสะดุดตา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.69 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านจ าหน่ายท่ี
นอนโดยตรง ให้ความส าคญั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมเก่ียวกบัท่ีนอนท่ีร้านคา้เพื่อ
สร้างความสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และมีการโฆษณาท่ีนอนผ่านส่ือต่างๆ ท่ีหลากหลายเช่น
โทรทศัน์วทิย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านขายเฟอร์นิเจอร์ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 

โดยปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านขาย
เฟอร์นิเจอร์ ให้ความส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานสามารถอธิบายถึงรายละเอียดและ
ความแตกต่างของท่ีนอนในแต่ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 และพนกังานขายมีทกัษะ
ในการเสนอการขายดว้ยความเป็นมืออาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 

ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านขาย
เฟอร์นิเจอร์ ให้ความส าคญั ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีการให้ลูกคา้ทดสอบ
สินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมาคือ พนกังานขายมีความสุภาพเรียบร้อยและ
เป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 พนกังานขายมีความสามารถในการตอบค าถาม เก่ียวกบัท่ีนอน
และการรับฟังความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 มีพนกังานคอยให้บริการอยา่งเพียงพอ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 มีจดัการแสดงของแถมคู่กบัท่ีนอนให้เห็นชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 มี
รายการส่งเสริมการขาย เช่น รายการลดราคา หรือมีของแถมต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 มีการจดั
วางเรียงท่ีนอนเป็นหมวดหมู่ท  าให้เลือกหาท่ีนอนง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 มีการส่งแผ่นพบั 
แนะน าสินค้าใหม่และรายการท่ีนอนแบบต่างๆถึงท่ีบ้านให้ลูกค้าทราบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 
แนวคิดการจัดร้านทันสมัยสวยงาม เช่นมีการจัดแสดงเฟอร์นิเจอร์และท่ีนอนผสมผสานกับ
บรรยากาศภายในร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และมีการน าเสนอท่ีนอนท่ีสวยงามสะดุดตา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.70 

ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านขาย
เฟอร์นิเจอร์ ให้ความส าคญั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมเก่ียวกบัท่ีนอนท่ีร้านคา้เพื่อ
สร้างความสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และมีการโฆษณาท่ีนอนผ่านส่ือต่างๆ ท่ีหลากหลายเช่น
โทรทศัน์วทิย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 
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ตารางที่ 60 สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอนโดยจ าแนกตามร้านท่ีเลือกซ้ือ 
 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ร้านที่เลอืกซ้ือ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F-test P-Value 

มีคุณสมบติัป้องกนัไรฝุ่ น หา้งสรรพสินคา้ 4.22 0.419 

0.819 0.44 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.31 0.467 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.23 0.425 

มีท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัตรา
ยีห่อ้ 

หา้งสรรพสินคา้ 4.44 0.501 
0.013 

 
0.98 

 
ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.43 0.500 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.43 0.499 

การรับประกนัขั้นต ่า 10 ปี
ข้ึนไป 

หา้งสรรพสินคา้ 3.79 0.707 
0.716 

 
0.49 

 
ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 3.79 0.670 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 3.66 0.760 

วสัดุ เน้ือผา้ การตดัเยบ็ท่ีมี
คุณภาพพิถีพิถนั 

หา้งสรรพสินคา้ 4.11 0.508 
1.467 

 
0.23 

 
ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.20 0.509 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.05 0.449 

ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็น
สปริงเสริมยางพาราและ
ฟองน ้ าแน่น ท่ีนอนสบาย
ไม่ปวดหลงั ปวดเอว 

หา้งสรรพสินคา้ 4.82 0.386 
5.153 

 
0.00* 

 
ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.60 0.491 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.81 0.393 

ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็น
สปริงเสริมฟองน ้ าและใย
สงัเคราะห์นุ่ม ท่ีนอนสบาย
ไม่ ปวดหลงั ปวดเอว 

หา้งสรรพสินคา้ 4.20 0.409 
0.748 

 
0.47 

 
ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.14 0.350 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.21 0.415 

สีและขนาดท่ีนอนใหเ้ลือก
หลากหลาย เช่น 3 ฟตุคร่ึง  
5 ฟตุ และ 6 ฟตุ 

หา้งสรรพสินคา้ 3.40 0.629 

0.256 0.77 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 3.45 0.640 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 3.37 0.596 
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ตารางที่ 60 (ต่อ)  สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอนโดยจ าแนกตามร้านท่ีเลือกซ้ือ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ร้านที่เลอืกซ้ือ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F-test P-Value 

ท่ีนอนมีแผน่เสริมรองนอน
ดา้นบน 

หา้งสรรพสินคา้ 4.35 0.483 

4.454 0.01* ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.18 0.393 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.15 0.368 

เป็นท่ีนอนเพื่อสุขภาพ หา้งสรรพสินคา้ 4.68 0.528 

0.216 0.80 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.62 0.519 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.66 0.585 

รูปลกัษณะภายนอกมีการ
ออกแบบมาอยา่งดี โคง้มน 
ลวดลายเยบ็ทนัสมยั 

หา้งสรรพสินคา้ 4.28 0.774 

1.051 0.35 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.21 0.786 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.40 0.713 

ความหนาของท่ีนอนมีให้
เลือกหลากหลาย เช่น 8 น้ิว  
9 น้ิว  12 น้ิว เป็นตน้ 

หา้งสรรพสินคา้ 3.61 0.549 

0.043 0.95 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 3.60 0.657 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 3.63 0.641 

ท่ีนอนมีหลายระดบัราคา
ใหเ้ลือก 

หา้งสรรพสินคา้ 4.13 0.600 

1.064 0.34 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.21 0.486 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.26 0.442 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าการซ้ือท่ีนอน ณ หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 67 คน 

    ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าการซ้ือท่ีนอน ณ ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง จ านวน 64 คน          
       ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าการซ้ือท่ีนอน ณ ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ จ านวน  69  คน  

 

จากตารางท่ี 60 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างในปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ปัจจยัย่อยดา้นมีคุณสมบติัป้องกนัไรฝุ่ น ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ี
เลือกซ้ือท่ีนอนจาก ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมาคือ ร้านขาย
เฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท า
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (P=0.44) 
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ปัจจยัย่อยดา้นมีท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัตรายี่ห้อ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอน
จาก ห้างสรรพสินค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 และร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง และร้านขาย
เฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ซ่ึงเม่ือท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.98) 

ปัจจยัย่อยดา้นการรับประกนัขั้นต ่า 10 ปีข้ึนไป ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอน
จาก ห้างสรรพสินค้า และร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 และร้านขาย
เฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ซ่ึงเม่ือท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.49) 

ปัจจยัย่อยดา้นการรับประกนัขั้นต ่า 10 ปีข้ึนไป ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอน
จาก ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11 และร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.23) 

ปัจจยัย่อยดา้นท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมยางพาราและฟองน ้ าแน่น ท่ีนอน
สบายไม่ปวดหลัง ปวดเอว ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.82 รองลงมาคือ ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 และร้านจ าหน่ายท่ีนอน
โดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.00) ซ่ึงได้แสดงสถิติ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 63 

ปัจจยัยอ่ยดา้นท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมฟองน ้ าและใยสังเคราะห์นุ่ม ท่ีนอน
สบายไม่ ปวดหลงั ปวดเอว ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.21 รองลงมาคือ หา้งสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.47)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นสีและขนาดท่ีนอนให้เลือกหลากหลาย เช่น 3 ฟุตคร่ึง 5 ฟุต และ 6 ฟุต 
ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 รองลงมา
คือ หา้งสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 และร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ตามล าดบั 
ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.77) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นท่ีนอนมีแผน่เสริมรองนอนดา้นบน ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอน
จาก ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมาคือ ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.18 และร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.01) ซ่ึงได้
แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 64 

ปัจจัยย่อยด้านเป็นท่ีนอนเพื่อสุขภาพ ท่ีมีผลต่อผู ้บริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก 
หา้งสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 รองลงมาคือ ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 และ
ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 ตามล าดับ ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.80) 

ปัจจยัย่อยด้านรูปลักษณะภายนอกมีการออกแบบมาอย่างดี โค้งมน ลวดลายเย็บ
ทนัสมยั ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมาคือ 
ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.35) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นความหนาของท่ีนอนมีให้เลือกหลากหลาย เช่น 8 น้ิว 9 น้ิว 12 น้ิว เป็น
ตน้ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 รองลงมาคือ 
ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.95) 

ปัจจยัย่อยดา้นท่ีนอนมีหลายระดบัราคาให้เลือก ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอน
จาก ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือ ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.21 และห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.34) 

 
 
 
 
 
 
 
 



87 
 

ตารางที่ 61 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัย่อยดา้นท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริง
เสริมยางพาราและฟองน ้ าแน่น ท่ีนอนสบายไม่ปวดหลงั ปวดเอวของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน โดยจ าแนกตามร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

 

ร้านค้าทีเ่ลอืกซ้ือ ค่าเฉลีย่ ห้างสรรพสินค้า ร้านจ าหน่ายทีน่อนโดยตรง ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 
หา้งสรรพสินคา้ 4.82 - 0.211* 0.009 
ร้านจ าหน่ายท่ีนอน
โดยตรง 

4.60  -  0.202* 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.81    
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 61 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมยางพาราและ
ฟองน ้ าแน่น ท่ีนอนสบายไม่ปวดหลงั ปวดเอวแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 2 คู่คือ โดยผูบ้ริโภคท่ีท าการเลือกซ้ือท่ีห้างสรรพสินคา้ และร้านขายเฟอร์นิเจอร์มีความ
คิดเห็นวา่ปัจจยัย่อยดา้นท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมยางพาราและฟองน ้ าแน่น ท่ีนอนสบาย
ไม่ปวดหลงั ปวดเอว  ส าคญัมากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 

 
ตารางที่ 62 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัย่อยดา้นท่ีนอนมีแผ่นเสริมรองนอน
ดา้นบนของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน โดยจ าแนกตามร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

 

ร้านค้าทีเ่ลอืกซ้ือ ค่าเฉลีย่ ห้างสรรพสินค้า ร้านจ าหน่ายทีน่อนโดยตรง ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 
หา้งสรรพสินคา้ 4.35 - 0.170* 0.198* 
ร้านจ าหน่ายท่ีนอน
โดยตรง 

4.18  - 0.028 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.15   - 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 62 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นท่ีนอนมีแผน่เสริมรองนอนดา้นบนแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2  คู่ คือ โดยผู ้บ ริโภคท่ีท าการเลือกซ้ือท่ี
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หา้งสรรพสินคา้ มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นท่ีนอนมีแผน่เสริมรองนอนดา้นบน ส าคญัมากกวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง และร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ 

 
ตารางที ่63 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ในการซ้ือท่ีนอนโดยจ าแนกตามร้านท่ีเลือกซ้ือ 
 

ปัจจยัด้านราคา ร้านทีเ่ลอืกซ้ือ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F-test P-Value 

มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน หา้งสรรพสินคา้ 3.47 0.503 

1.491 0.22 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 3.50 0.503 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 3.36 0.484 

สามารถต่อรองราคาได ้ หา้งสรรพสินคา้ 4.37 0.487 

1.241 0.29 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.29 0.460 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.24 0.466 

มีส่วนลดใหลู้กคา้ หา้งสรรพสินคา้ 4.58 0.496 

2.243 0.10 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.73 0.445 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.72 0.449 

สามารถช าระดว้ยบตัร
เครดิตได ้

หา้งสรรพสินคา้ 4.19 0.583 

0.067 0.93 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.17 0.489 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.15 0.584 

สามารถผอ่นช าระกบัทาง
ร้านได ้
 
 

หา้งสรรพสินคา้ 4.16 0.863 

0.292 0.74 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.21 0.844 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.27 0.838 

 
สามารถผอ่นช าระกบัทาง
บตัรเครดิตได ้

หา้งสรรพสินคา้ 4.43 0.838 

3.815 0.02* ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.56 0.663 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.18 0.862 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าการซ้ือท่ีนอน ณ หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 67 คน 

    ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าการซ้ือท่ีนอน ณ ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง จ านวน 64 คน          
       ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าการซ้ือท่ีนอน ณ ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ จ านวน  69  คน  
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จากตารางท่ี 63 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างในปัจจยัย่อยดา้นราคา จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน พบว่า ปัจจยัย่อยดา้นมีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ี
นอนจาก ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 รองลงมาคือ ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.47 และร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.22) 

ปัจจัยย่อยด้านสามารถต่อรองราคาได้ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก 
ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมาคือ ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.29 และร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.29) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นมีส่วนลดใหลู้กคา้ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก ร้านจ าหน่าย
ท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 รองลงมาคือ ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.72 และ
ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.10) 

ปัจจยัย่อยดา้นสามารถช าระด้วยบตัรเครดิตได้ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอน
จาก ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมาคือ ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.17 และร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ตามล าดบัซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.93) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นสามารถผ่อนช าระกบัทางร้านได ้ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอน
จาก ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.21 และห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.74) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นสามารถผอ่นช าระกบัทางบตัรเครดิตได ้ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ี
นอนจาก ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 รองลงมาคือ ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.43 และร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.02) ซ่ึงได้
แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 66 
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ตารางที่ 64 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นความสามารถผอ่นช าระกบัทาง
บตัรเครดิตไดข้องผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ร้านค้าทีเ่ลอืกซ้ือ ค่าเฉลีย่ ห้างสรรพสินค้า ร้านจ าหน่ายทีน่อนโดยตรง ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 
หา้งสรรพสินคา้ 4.43 - 0.129 0.244 
ร้านจ าหน่ายท่ีนอน
โดยตรง 

4.56  - 0.374*  

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.18   - 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 64 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบว่า ปัจจยัย่อยด้านความสามารถผ่อนช าระกบัทางบตัรเครดิต
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่คือ โดยผูบ้ริโภคท่ีท าการเลือกซ้ือท่ี
ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรงมีความคิดเห็นว่าปัจจยัย่อยดา้นความสามารถผ่อนช าระกบัทางบตัร
เครดิต ส าคญัมากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 

 
ตารางที่ 65 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอนโดยจ าแนกตามร้านท่ีเลือกซ้ือ 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ร้านทีเ่ลอืกซ้ือ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F-test P-Value 

สินคา้มีวางขายไม่ขาดตลาด หา้งสรรพสินคา้ 4.17 0.548 

0.034 0.96 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.18 0.530 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.20 0.530 

บริการจดัส่งท่ีนอนถูกตอ้งรวดเร็ว หา้งสรรพสินคา้ 4.13 0.422 

1.302 0.27 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.25 0.503 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.13 0.512 

สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและ
เพียงพอส าหรับลูกคา้ 

หา้งสรรพสินคา้ 3.37 0.598 

8.077 0.00* ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 3.18 0.393 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 3.07 0.261 
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ตารางที่ 65 (ต่อ) เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอนโดยจ าแนกตามร้านท่ีเลือกซ้ือ 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ร้านทีเ่ลอืกซ้ือ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F-test P-Value 

พ้ืนท่ีร้านคา้กวา้งขวางไม่อึดอดั 
อากาศถ่ายเทสะดวก 

หา้งสรรพสินคา้ 4.20 0.565 

0.112 0.89 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.18 0.613 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.15 0.655 

มีการจดัวางท่ีนอนแบ่งแยกตาม
ประเภทและยีห่อ้ใหอ้ยา่งชดัเจน 

หา้งสรรพสินคา้ 3.95 0.638 

1.257 0.28 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 3.78 0.603 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 3.86 0.639 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าการซ้ือท่ีนอน ณ หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 67 คน 

    ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าการซ้ือท่ีนอน ณ ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง จ านวน 64 คน          
       ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าการซ้ือท่ีนอน ณ ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ จ านวน  69  คน  
 

จากตารางท่ี 65 พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างในปัจจยัยอ่ยดา้นปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสินคา้มีวางขายไม่ขาดตลาด ท่ี
มีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ ร้าน
จ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และหา้งสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 
ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.96) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นบริการจดัส่งท่ีนอนถูกตอ้งรวดเร็ว ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอน
จาก ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และห้างสรรพสินค้า และร้านขาย
เฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ซ่ึงเม่ือท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.27) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอส าหรับลูกคา้ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 รองลงมาคือ ร้านจ าหน่ายท่ีนอน
โดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 และร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท า
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 (P=0.00) ซ่ึงไดแ้สดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงั
ตารางท่ี 68 

ปัจจัยย่อยด้านพื้นท่ีร้านค้ากวา้งขวางไม่อึดอัด อากาศถ่ายเทสะดวก ท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือร้านจ าหน่ายท่ี
นอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ตามล าดบั ซ่ึง
เม่ือท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (P=0.89) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นมีการจดัวางท่ีนอนแบ่งแยกตามประเภทและยีห่อ้ใหอ้ยา่งชดัเจน ท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมาคือ ร้านขาย
เฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 
ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.28) 

 
ตารางที่ 66 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและ
เพียงพอส าหรับลูกคา้ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน โดยจ าแนกตามรายได้
ต่อเดือน 

 

ร้านค้าทีเ่ลอืกซ้ือ ค่าเฉลีย่ ห้างสรรพสินค้า ร้านจ าหน่ายทีน่อนโดยตรง ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 
หา้งสรรพสินคา้ 3.37 - 0.185* 0.300* 
ร้านจ าหน่ายท่ีนอน
โดยตรง 

3.18  - 0.115 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 3.07   - 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 66 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา่ ปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอส าหรับ
ลูกคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่คือ โดยผูบ้ริโภคท่ีท าการเลือก
ซ้ือท่ีหา้งสรรพสินคา้มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอส าหรับ
ลูกคา้ ส าคญัมากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านขายเฟอร์นิเจอร์ และร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 
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ตารางที่ 67 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอนโดยจ าแนกตามร้านท่ีเลือกซ้ือ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ร้านทีเ่ลอืกซ้ือ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F-test P-Value 

มีการโฆษณาท่ีนอนผา่นส่ือต่างๆ 
ท่ีหลากหลายเช่นโทรทศัน์วทิย ุ
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

หา้งสรรพสินคา้ 3.14 0.359 

0.523 0.59 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 3.21 0.416 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 3.18 0.393 

มีการส่งแผน่พบั แนะน าสินคา้
ใหม่และรายการท่ีนอนแบบต่างๆ
ถึงท่ีบา้นใหลู้กคา้ทราบ 

หา้งสรรพสินคา้ 3.80 0.434 

0.134 0.87 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 3.79 0.405 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 3.76 0.489 

มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น 
รายการลดราคา หรือมีของแถม
ต่างๆ 

หา้งสรรพสินคา้ 4.20 0.729 

0.876 0.41 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.09 0.683 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.04 0.812 

มีการใหลู้กคา้ทดสอบสินคา้ก่อน
ตดัสินใจซ้ือ 

หา้งสรรพสินคา้ 4.43 0.722 

0.280 0.75 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.34 0.717 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.36 0.727 

พนกังานขายมีทกัษะในการเสนอ
การขายดว้ยความเป็นมืออาชีพ 

หา้งสรรพสินคา้ 4.56 0.583 
2.632 

 
0.07 

 
ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.73 0.511 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.50 0.655 

พนกังานสามารถอธิบายถึง
รายละเอียดและความแตกต่างของ
ท่ีนอนในแต่ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจน 

หา้งสรรพสินคา้ 4.61 0.673 

0.271 0.76 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.53 0.712 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.53 0.739 

พนกังานขายมีความสุภาพ
เรียบร้อยและเป็นกนัเอง 

หา้งสรรพสินคา้ 4.35 0.772 

0.831 0.43 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.26 0.840 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.18 0.691 
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ตารางที่ 67 (ต่อ) เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอนโดยจ าแนกตามร้านท่ีเลือกซ้ือ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ร้านทีเ่ลอืกซ้ือ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F-test P-Value 

พนกังานขายมีความสามารถใน
การตอบค าถามเก่ียวกบัท่ีนอนและ
การรับฟังความตอ้งการของลูกคา้ 

หา้งสรรพสินคา้ 4.00 0.246 

4.621 0.01* ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.15 0.365 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.15 0.406 

มีพนกังานคอยใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ 

หา้งสรรพสินคา้ 4.19 0.722 

1.086 0.34 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.29 0.682 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.11 0.718 

การจดักิจกรรมเก่ียวกบัท่ีนอนท่ี
ร้านคา้เพื่อสร้างความสนใจ 

หา้งสรรพสินคา้ 3.58 0.496 

4.477 0.01* ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 3.32 0.473 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 3.49 0.503 

มีการน าเสนอท่ีนอนท่ีสวยงาม
สะดุดตา 

หา้งสรรพสินคา้ 3.65 0.478 

0.129 0.87 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 3.68 0.467 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 3.69 0.463 

มีจดัการแสดงของแถมคู่กบัท่ีนอน
ใหเ้ห็นชดัเจน 

หา้งสรรพสินคา้ 3.97 0.425 

1.736 0.17 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 3.93 0.559 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.08 0.477 

แนวคิดการจดัร้านทนัสมยัสวยงาม 
เช่นมีการจดัแสดงเฟอร์นิเจอร์และ
ท่ีนอนผสมผสานกบับรรยากาศ
ภายในร้าน 

หา้งสรรพสินคา้ 3.76 0.495 

0.112 0.89 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 3.75 0.436 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 3.72 0.449 

มีการจดัวางเรียงท่ีนอนเป็น
หมวดหมู่ท าใหเ้ลือกหาท่ีนอนง่าย 

หา้งสรรพสินคา้ 4.10 0.308 

0.921 0.40 ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 4.04 0.485 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.01 0.363 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าการซ้ือท่ีนอน ณ หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 67 คน 

    ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าการซ้ือท่ีนอน ณ ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง จ านวน 64 คน          
       ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าการซ้ือท่ีนอน ณ ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ จ านวน  69  คน  
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จากตารางท่ี 67 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างในปัจจยัย่อยดา้นปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน พบว่า ปัจจยัย่อยด้านมีการโฆษณาท่ีนอนผ่านส่ือ
ต่างๆ ท่ีหลากหลายเช่นโทรทศัน์วิทยุ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอน
จาก ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 รองลงมาคือ ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.18 และห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.59) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นมีการส่งแผ่นพบั แนะน าสินคา้ใหม่และรายการท่ีนอนแบบต่างๆถึงท่ี
บา้นให้ลูกคา้ทราบ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
รองลงมาคือ ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.76 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.87) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นมีรายการส่งเสริมการขาย เช่น รายการลดราคา หรือมีของแถมต่างๆ ท่ี
มีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ ร้าน
จ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.41) 

ปัจจยัย่อยด้านมีการให้ลูกคา้ทดสอบสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ี
เลือกซ้ือท่ีนอนจาก ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (P=0.75) 

ปัจจยัย่อยดา้นพนกังานขายมีทกัษะในการเสนอการขายดว้ยความเป็นมืออาชีพ ท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 รองลงมาคือ 
หา้งสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ตามล าดบั ซ่ึง
เม่ือท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (P=0.07) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานสามารถอธิบายถึงรายละเอียดและความแตกต่างของท่ีนอนใน
แต่ละรุ่นไดอ้ย่างชดัเจน ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.61 และร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง และร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ซ่ึงเม่ือท าการ
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วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (P=0.76) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานขายมีความสุภาพเรียบร้อยและเป็นกนัเอง ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมาคือ ร้านจ าหน่ายท่ีนอน
โดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท า
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (P=0.43) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานขายมีความสามารถในการตอบค าถามเก่ียวกบัท่ีนอนและการ
รับฟังความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 
และร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.15 และห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ซ่ึงเม่ือท า
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (P=0.01) ซ่ึงไดแ้สดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงั
ตารางท่ี 70 

ปัจจยัยอ่ยดา้นมีพนกังานคอยให้บริการอยา่งเพียงพอ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ี
นอนจาก ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมาคือ ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 และร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.34) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดักิจกรรมเก่ียวกบัท่ีนอนท่ีร้านคา้เพื่อสร้างความสนใจ ท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก หา้งสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ร้ า น ข า ย
เฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ตามล าดบั 
ซ่ึงเม่ือท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (P=0.01) ซ่ึงไดแ้สดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD ดงัตารางท่ี 71 

ปัจจยัยอ่ยดา้นมีการน าเสนอท่ีนอนท่ีสวยงามสะดุดตา ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ี
นอนจาก ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 รองลงมาคือร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=
0.87) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นมีจดัการแสดงของแถมคู่กบัท่ีนอนให้เห็นชดัเจน ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ี
เลือกซ้ือท่ีนอนจาก ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมาคือ ห้างสรรพสินคา้ มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (P=0.17) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นแนวคิดการจดัร้านทนัสมยัสวยงาม เช่นมีการจดัแสดงเฟอร์นิเจอร์และ
ท่ีนอนผสมผสานกับบรรยากาศภายในร้าน ท่ี มีผล ต่อผู ้บ ริโภค ท่ี เ ลือก ซ้ือ ท่ีนอนจาก 
ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 รองลงมาคือ ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.75 และร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.89) 

ปัจจยัย่อยดา้นมีการจดัวางเรียงท่ีนอนเป็นหมวดหมู่ท  าให้เลือกหาท่ีนอนง่าย ท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนจาก ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมาคือ ร้านจ าหน่าย
ท่ีนอนโดยตรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และร้านขายเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั ซ่ึง
เม่ือท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (P=0.40) 

 
ตารางที่ 68 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานขายมีความสามารถใน
การตอบค าถามเก่ียวกบัท่ีนอนและการรับฟังความตอ้งการของลูกคา้ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน โดยจ าแนกตามร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

 

ร้านค้าทีเ่ลอืกซ้ือ ค่าเฉลีย่ ห้างสรรพสินค้า ร้านจ าหน่ายทีน่อนโดยตรง ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 
หา้งสรรพสินคา้ 4.00 - 0.156* 0.159* 
ร้านจ าหน่ายท่ีนอน
โดยตรง 

4.15  - 0.003 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 4.15   - 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 

จากตารางท่ี 68 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานขายมีความสามารถในการตอบค าถาม
เก่ียวกบัท่ีนอนและการรับฟังความตอ้งการของลูกคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 2 คู่คือ โดยผูบ้ริโภคท่ีท าการเลือกซ้ือร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง และร้านขาย
เฟอร์นิเจอร์มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานขายมีความสามารถในการตอบค าถามเก่ียวกบั
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ท่ีนอนและการรับฟังความต้องการของลูกค้า ส าคัญมากกว่า  ผู ้บ ริโภคท่ี ซ้ือท่ีนอนจาก
หา้งสรรพสินคา้ 

 
ตารางที ่69 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัยอ่ยดา้นการจดักิจกรรมเก่ียวกบัท่ีนอนท่ี
ร้านคา้เพื่อสร้างความสนใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน โดยจ าแนกตาม
ร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ 

 

ร้านค้าทีเ่ลอืกซ้ือ ค่าเฉลีย่ ห้างสรรพสินค้า ร้านจ าหน่ายทีน่อนโดยตรง ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 
หา้งสรรพสินคา้ 3.58 - 0.253* 0.089 
ร้านจ าหน่ายท่ีนอน
โดยตรง 

3.32  - 0.164 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 3.49   - 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

 

จากตารางท่ี 69 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดักิจกรรมเก่ียวกบัท่ีนอนท่ีร้านคา้เพื่อสร้าง
ความสนใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่คือ โดยผูบ้ริโภคท่ีท าการ
เลือกซ้ือท่ีห้างสรรพสินคา้ มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดักิจกรรมเก่ียวกบัท่ีนอนท่ีร้านคา้
เพื่อสร้างความสนใจส าคญัมากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือท่ีนอนจากร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 


