
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายเร่ือง

พื้นฐานทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงิน ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และนกัศึกษาระดบัปริญญา
โท คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยท าการศึกษารวบรวมขอ้มูลเน้ือหาบทเรียนเร่ือง
พื้นฐานทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงิน จากต ารา เอกสารประกอบการเรียน  และบทความต่างๆ ซ่ึงได้
น าเสนอเน้ือหาบทเรียนดงักล่าว ให้แก่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาเพื่อขอค าแนะน าและท าการแกไ้ข
ปรับปรุง  รวมถึงไดส้ ารวจความตอ้งการในดา้นรูปแบบการน าเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บน
เครือข่ายเร่ืองพื้นฐานทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงินของผูเ้รียน โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาโท และนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ภาควิชาการเงินและการธนาคาร คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  จากนั้นจึง
ไดท้  าการพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย  โดยมีการน าเสนอให้แก่ผูเ้ช่ียวชาญท าการ
แนะน าและปรับแกไ้ขอีกคร้ัง  ก่อนจะท าการประเมินผล โดยการวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตลอดจนความคิดเห็นต่อบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่ายของกลุ่มผูป้ระเมิน ซ่ึงมีสรุปการศึกษา  
การอภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การคน้ควา้แบบอิสระ เร่ืองการพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายเร่ืองพื้นฐาน
ทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงินคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย 
โดยอา้งอิงจากแนวคิดดา้นการออกแบบและผลิต e-Learning Courseware (ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
2545: 113) ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเตรียมการ ขั้นออกแบบ ขั้นพฒันา 
และขั้นปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแต่ละขั้นตอนไดด้งัน้ี  

5.1.1 ขั้นเตรียมการ  
1)  การส ารวจความต้องการในด้านรูปแบบการน าเสนอบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์บนเครือข่าย

ของกลุ่มตัวอย่างในเร่ืองพืน้ฐานทางด้านอนุพนัธ์ทางการเงิน  
ผูศึ้กษาท าการส ารวจความตอ้งการในดา้นรูปแบบการน าเสนอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์บน

เครือข่ายโดยการสร้างแบบสอบถามข้ึน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการออกแบบบทเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์เร่ืองพื้นฐานทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงิน สามารถสรุปผลไดเ้ป็น 5 ส่วนดงัน้ี  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแทนสอบถาม  
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 68.00 เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 20-

25 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.00  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ด้านการเงิน เร่ืองพืน้ฐานทางด้านอนุพนัธ์ทางการเงิน 
จ าแนกตามความยากง่ายของเนื้อหา พบว่า ระดบัความยากง่ายของเน้ือหาส่วน

ใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งยาก ซ่ึงเน้ือหาบทเรียนท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่ามีระดบั
ความยากมากท่ีสุดคือหัวขอ้ การซ้ือขายสัญญาฟิวเจอร์สเพื่อการท าอาบิทราจ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.96 
รองลงมาคือเน้ือหาบทเรียนหัวขอ้ การมีฐานะขายชอร์ตพุทออปชนั (Short Put Options) ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ีย 3.80  

จ าแนกตามทักษะการเรียนรู้ พบว่า ทกัษะการเรียนรู้ท่ีท าให้เรียนรู้และเขา้ใจใน
เน้ือหาเก่ียวกบัพื้นฐานทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงินแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ หากในหัวขอ้ท่ีเป็นการ
ท าความเขา้ใจในความหมายจะเรียนรู้ไดด้ว้ยดีดว้ยทกัษะการฟัง แต่หากเน้ือหาท่ีมีลกัษณะเป็นการ
ค านวณแลว้ ทกัษะท่ีเรียนรู้ไดดี้คือทกัษะการลงมือท า  

จ าแนกตามปัญหาที่พบในการเรียน  พบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุมาจาก ท า
แบบฝึกหัดไม่เพียงพอมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 78.00 ฟังบรรยายในหอ้งเรียนไม่เขา้ใจ คิดเป็นร้อย
ละ 74.00 และ การอ่านทบทวนบทเรียนไม่เพียงพอ 70.00 ส าหรับปัญหาอ่ืนๆ ท่ีพบคือ เน้ือหาใน
การเรียนต่อหน่ึงวนัแน่นเกินไป   

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัความพร้อมด้านเทคโนโลย ี
จากผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์ประเภท Notebook ส่วนตวัเพียงอย่าง

เดียว ร้อยละ 78.00 สถานท่ีท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตเป็นประจ า คือ บา้นหรือหอพกั ร้อยละ 92.00 มีการ
ใชง้านอินเทอร์เน็ตทุกวนั ร้อยละ 90.00 มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน คือ เพื่อใชง้านส่วนตวั ร้อยละ 
100.00 และคิดเห็นว่าควรน าเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เร่ืองพื้นฐานทางด้าน
อนุพนัธ์ทางการเงินทางอินเทอร์เน็ต (Internet) ร้อยละ 94.00 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนต่อประสานกบัผู้ใช้  
จ าแนกตามความต้องการด้านการน าทาง พบวา่ มีความตอ้งการใหบ้อกวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของบทเรียนในหนา้หลกั เขา้ถึงเน้ือหาบทเรียนโดยคลิกผา่นเมนูยอ่ยไม่เกิน 3 คร้ังจาก
หนา้หลกั เขา้ศึกษาบทเรียนโดยเลือกหัวขอ้ในการเขา้ศึกษาได้ แสดงช่ือหัวขอ้ท่ีก าลงัศึกษาไว้
ดา้นบนของหนา้จอเสมอ มีขอ้มูลแสดงวา่ขณะน้ีผูเ้รียนไดเ้รียนเน้ือหามาเท่าไรและยงัมีเน้ือหาเหลือ
อีกเท่าไร (เช่น หนา้ 3 จาก 16) ถา้หากมีเน้ือหาท่ีตอ้งแสดงต่อเน่ืองในหนา้เดียวกนั ผูใ้ชจ้ะเล่ือน
จอภาพ (Scroll) ข้ึนหรือลง (แนวตั้ง) หรือซา้ยหรือขวา(แนวนอน) เพื่อดูเน้ือหาส่วนก่อนหนา้หรือ
ส่วนต่อไป มีปุ่มหน้าถดัไปและหน้าถอยหลงัในหน้าเน้ือหาย่อย มีค  าอธิบาย/ค าแนะน าการใช้
บทเรียนอยูใ่นหนา้หลกั และสามารถเรียกดูค าอธิบาย/ค าแนะน าการใชบ้ทเรียนไดต้ลอดเวลา มีปุ่ม
เช่ือมโยงไปยงัหน้าหลกัเสมอ มีช่องทางเพื่อติดต่อกับผูส้อน และมีกระดานแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 

จ าแนกตามความต้องการด้านทัศนะ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความตอ้งการใหใ้ชสี้โทนอ่อน 
โดยสีหลกัของบทเรียนเป็นชุดสีโทนเยน็ เช่น เขียว น ้ าเงิน ส่วนเมนูควบคุมอยูท่างดา้นซา้ยมือหรือ
ด้านบน ตอ้งการให้ใช้ภาพเคล่ือนไหว (Animation) วีดีทศัน์ (Video) หรือใช้เสียง (Audio) 
ประกอบในบทเรียน และใชข้อ้ความท่ีเขา้ใจง่ายอาจใชข้อ้ความท่ีเป็นภาษาพดู  

ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้งานระบบ 
จากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีความตอ้งการการลงทะเบียนเขา้ใชง้าน ขอ้มูลแสดง

ประวติัการเรียนบทเรียนและการท าแบบทดสอบของผูเ้รียน ตอ้งการแบบทดสอบความรู้ก่อนเขา้สู่
บทเรียน (Pre-test) ตอ้งการจ ากดัเวลาในการท าแบบทดสอบ ตอ้งการท าแบบทดสอบท่ีเรียงล าดบั
ตามขอ้หรือ สามารถเลือกขอ้ในการท าและยอ้นกลบัไปตรวจทานค าตอบในแบบทดสอบก็ได ้และ
ตอ้งการให้มีการจดัล าดบัเปรียบเทียบคะแนนของตวัผูเ้รียนกบัผูเ้รียนคนอ่ืนๆ และคะแนนของตวั
ผูเ้รียนกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 

2) การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้และขอบเขตเนือ้หาของบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์บน
เครือข่ายเร่ืองพืน้ฐานทางด้านอนุพนัธ์ทางการเงิน 

จากการศึกษาในส่วนการเก็บขอ้มูลความตอ้งการบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่ายเร่ือง
พื้นฐานทางด้านอนุพนัธ์ทางการเงิน ผูศึ้กษาได้น าขอ้มูลท่ีดังกล่าวมาก าหนดวตัถุประสงค์ และ
ขอบเขตของเน้ือหา ท่ีจะน ามาสร้างบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่ายเร่ืองพื้นฐานทางดา้นอนุพนัธ์
ทางการเงิน ประกอบกบัการส ารวจและคน้ควา้จากหนงัสือ เอกสาร ต าราเรียนและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบั
การเรียนการสอนวิชาการจดัการทางการเงินเร่ืองพื้นฐานทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงิน  
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 5.1.2 ขั้นออกแบบ  

ขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลจากขั้นเตรียมการไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในดา้นเน้ือหาให้
ช่วยตรวจสอบและเสนอแนะเพื่อให้ได้เน้ือหาท่ีเหมาะสมและครอบคลุมในเร่ืองของพื้นฐาน
ทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงิน จากนั้นจึงท าการน าขอ้มูลจากขั้นเตรียมการทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นดา้น
เน้ือหาท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา/อาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ และดา้นความ
ตอ้งการบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายเร่ืองพื้นฐานทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงิน มาสร้างผงั
เป็นด าเนินเร่ือง (Storyboard) จากนั้นน าผงัด าเนินเร่ืองท่ีไดไ้ปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่าย พร้อมทั้งปรับแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะเพื่อน ามา
สร้างบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่ายในขั้นต่อไป   

5.1.3 ขั้นพฒันา 

ขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาไดมี้ผงัด าเนินเร่ืองท่ีผา่นการปรับแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ จึงไดน้ าผงัด าเนิน
เร่ืองไปด าเนินการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย โดยใชโ้ปรแกรมประยุกตท์ั้งหมด 3 
โปรแกรม ประกอบดว้ย Adobe Photoshop CS3, Microsoft Office PowerPoint 2007 และ Adobe 
Captivate 4 เม่ือสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาจึงไดน้ าบทเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไดไ้ปติดตั้งไวบ้นระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning Management System) 
บนเวบ็ไซต ์http://cmuonline.cmu.ac.th ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

5.1.4 ขั้นปรับปรุงแก้ไข 
ขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาน าบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่ายเร่ืองพื้นฐานทางดา้นอนุพนัธ์ทาง

การเงินท่ีสร้างเสร็จและน าไปติดตั้ งไว้บนระบบบริหารจัดการการเรียนรู้บนเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่แลว้ มาให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บน
เครือข่าย ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและรูปแบบบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่ายในดา้น
การน าเสนอเน้ือหา ดา้นการน าทางในบทเรียน และดา้นการใชง้าน แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข ตาม
ค าแนะน า หลงัจากนั้นผูศึ้กษาจึงน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ข
แลว้ไปให้กลุ่มตัวอย่างท าการทดสอบ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง(ผูป้ระเมิน)จ านวน 50 คน เพื่อหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ประสิทธิผลการเรียนรู้ และระดับความคิดเห็นต่อ
บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ของผูเ้รียน ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี  

 
 



 
133 

1) ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ประเมิน   
จากการศึกษา พบว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.00 มีอายรุะหว่าง 20-25 

ปี ร้อยละ 52.00 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีในสายบริหารธุรกิจ ร้อยละ 30.00 และมี
ประสบการณ์การเรียนรู้ทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงิน ร้อยละ 80.00 

2) การทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์บนเครือข่าย 
การวิเคราะห์เพื่อวดัประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายเร่ืองพื้นฐาน

ทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงิน ผูป้ระเมินมีความสามารถในการท าแบบทดสอบหลงัเรียนได ้86% 
จ านวน 43 คน หรือประมาณร้อยละ 86 นั่นคือ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายท่ีสร้างข้ึนน้ีมี
ประสิทธิภาพเท่ากบั 86/86 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 

3) การทดสอบหาประสิทธิผลการเรียนรู้จากการเรียนบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์บนเครือข่าย 
การวิเคราะห์เพื่อวดัประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายเร่ืองพื้นฐาน

ทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงิน มีประสิทธิผลการเรียนรู้เท่ากบั 30.40 ซ่ึงต ่ากว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไวคื้อ 
ค่าประสิทธิผลทางการเรียน (Epost-Epre) ควรจะมีค่าสูงกวา่ 60  

4) การทดสอบว่าผู้ประเมินมีความรู้ความเข้าใจในบทเรียนที่มากขึ้นหลังจากได้เข้าใช้
บทเรียน 

ผูศึ้กษาตอ้งการแสดงแสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระเมินท่ีไดท้  าการเขา้ใชบ้ทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์
บนเครือข่ายเร่ืองพื้นฐานทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงินมีความรู้ความเขา้ใจในบทเรียนท่ีมากข้ึน
หลงัจากไดเ้ขา้ใชบ้ทเรียนแลว้ จึงไดน้ าเคร่ืองมือท่ีเรียกว่า การทดสอบค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มท่ีสัมพนัธ์กนั 
(Related Samples) มาช่วยวิเคราะห์ สรุปไดว้่าค่าเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลงัเรียนมีค่ามากกว่า
คะแนนทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญั โดยผลต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของการทดสอบก่อน
เรียนและหลงัเรียนเท่ากบั 6.08 หรือประมาณ 6 คะแนน 

5) การประเมินความคดิเห็นต่อบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์บนเครือข่าย 
ความคิดเห็นต่อบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระเมินโดยส่วนใหญ่ระดบัความคิดเห็นต่อ

บทเรียนในดา้นการออกแบบหนา้จอ และดา้นการใชง้านเฉล่ียแลว้อยูใ่นระดบัดี จะมีส่วนท่ีผูป้ระเมิน
มีความคิดเห็นวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง คือเร่ืองเสียงดนตรีหรือเสียงบรรยายประกอบ  
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากการพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายเร่ืองพื้นฐานทางด้านอนุพนัธ์ทาง

การเงิน ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สามารถน ามา
อภิปรายผล โดยอา้งอิงจากแนวคิดดา้นการออกแบบและผลิต e-Learning Courseware (ถนอมพร 
เลาหจรัสแสง 2545: 113)ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเตรียมการ ขั้นออกแบบ 
ขั้นพฒันา และขั้นปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงสามารถน ามาอภิปรายผลในแต่ละขั้นตอนไดด้งัน้ี 

5.2.1 ขั้นเตรียมการ 
ขั้ นตอนน้ี เ ป็นการศึกษาและเตรียมข้อมูล ท่ีจะน ามาใช้ในการพัฒนาบทเ รียน

อิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งข้อมูลเป็นสองส่วน ส่วนแรก คือ เน้ือหาท่ีจะน าเสนอในบทเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่าย และส่วนท่ีสอง คือ ขอ้มูลจากการส ารวจความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อท่ีจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ต่อไป  

ขอ้มูลเน้ือหาในการน าเสนอนั้น นับไดว้่าเป็นส่วนส าคญัมากส าหรับส าหรับบทเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ e-Learning (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545: 30) ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งเตรียมเน้ือหา
ให้มีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของผูเ้รียน ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้ าการรวบรวมเน้ือหาและ
ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาบทเรียนให้ท าการตรวจสอบแกไ้ข ก่อนท่ีจะ
น าไปสร้างบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์  

การพฒันาบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่ายเร่ืองพื้นฐานทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงินน้ี 
เป็นส่ือเติมส าหรับส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาควิชา
การเงินและการธนาคาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงส่ือเติมน้ีจะสามารถท าให้
ผูเ้รียนสามารถมีวิธีศึกษาบทเรียนไดด้ว้ยตนเองควบคู่กบัการเรียนในชั้นเรียนอีกดว้ย (ถนอมพร, 
2545: 12) จากขอ้มูลการส ารวจความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง ท าใหท้ราบว่า ระดบัความยากของ
เน้ือหาเร่ืองพื้นฐานทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงิน โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยเน้ือหาท่ีมี
ระดับค่อนข้างยากคือหัวข้อการซ้ือขายสัญญาฟิวเจอร์สเพื่อการท าอาบิทราจ  ผูศึ้กษาจึงได้
สอดแทรกเน้ือหา หรือตวัอยา่งการด าเนินกลยทุธ์ในการท าอาบิทราจโดยใชส้ัญญาฟิวเจอร์ส เพื่อให้
ผูเ้รียนไดม้องเห็นภาพการวิเคราะห์ และน าไปใช ้ส่วนดา้นทกัษะการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้
ไดดี้ในเร่ืองพื้นฐานทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงิน จะแบ่งออกเป็นสองประเภทคือ ประเภทแรก
เน้ือหาบทเรียนเป็นส่วนของการท าความเขา้ใจในความหมาย ผูศึ้กษาจะน าเสนอเน้ือหาใหเ้ขา้ใจได้
ง่าย ประเภทท่ีสองเน้ือหาบทเรียนท่ีเนน้การค านวณ ผูศึ้กษาไดเ้ตรียมขอ้มูลท่ีใชเ้พื่อเป็นตวัอยา่งการ
ค านวณท่ีมีตวัเลขไม่ซบัซอ้น เนน้ใหเ้ขา้ใจท่ีมาของตวัเลขจากการค านวณ การวิเคราะห์การค านวณ
มากกวา่การท่องจ า  
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5.2.2 ขั้นออกแบบ 
ขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลจากขั้นเตรียมการไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในดา้นเน้ือหาให้

ช่วยตรวจสอบและเสนอแนะเพื่อให้ไดเ้น้ือหาท่ีเหมาะสมและครอบคลุมในเร่ืองพื้นฐานทางดา้น
อนุพนัธ์ทางการเงิน จากนั้นจึงท าการน าขอ้มูลจากขั้นเตรียมการทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นดา้นเน้ือหาท่ี
ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา/อาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ และดา้นความตอ้งการ
บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่ายเร่ืองพื้นฐานทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงิน มาสร้างผงัเป็นด าเนิน
เร่ือง (Storyboard) จากนั้นน าผงัด าเนินเร่ืองท่ีไดไ้ปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้น
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย พร้อมทั้งปรับแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาสร้างบทเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่าย ซ่ึงการออกแบบนั้นผูศึ้กษาตอ้งคิดน าเสนอในวิธีท่ีน่าสนใจและอยูบ่น
พื้นฐานความตอ้งการของผูเ้รียน โดยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนในคร้ังน้ี อยู่ในประเภท
เรียงล าดบัตามการน าเสนอ (Presentation Sequence) คือ คอร์สแวร์ท่ีออกแบบในลกัษณะท่ีผูเ้รียน
ศึกษาเน้ือหา โดยการอ่าน ฟัง และสังเกต การบรรยาย และ/หรือการสาธิตต่างๆ ตามเวลาและ
จงัหวะการเรียนของตน ซ่ึงคอร์สแวร์น้ีมีการน าเสนอเน้ือหาเป็นล าดบั (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2545: 49) 

5.2.3 ขั้นพฒันา 
ขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาได้น าผงัด าเนินเร่ืองท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ขแลว้มาด าเนินการสร้าง

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย โดยใชโ้ปรแกรมประยุกตท์ั้งหมด 3 โปรแกรม ประกอบดว้ย 
Adobe Photoshop CS3, Microsoft Office PowerPoint 2007 และ Adobe Captivate 4 หลงัจากท่ี
สร้างบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่ายเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาจึงไดน้ าบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีได้
ไปติดตั้งไวบ้นระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning Management System) ของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ บนเวบ็ไซต ์http://cmuonline.cmu.ac.th ผูเ้รียนสามารถใชง้านไดโ้ดยเขา้ไป
ท่ี http://cmuonline.cmu.ac.th ซ่ึงระบบบริหารจดัการรายวิชา (Course Management)ในขั้นตอนน้ี
เป็นระบบท่ีให้ความสะดวกแก่ผูใ้ช ้ตามแนวคิดของระบบการบริหารจดัการซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ
ของ e-Learning (ถนอมพร, 2545: 30) เช่น การใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ดูและแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของ
ตนเอง เขา้ดูสถิติการใชง้าน ดูคะแนนการทดสอบ เป็นตน้ 

5.2.4 ขั้นปรับปรุงแก้ไข 

1) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายเร่ืองพื้นฐานทางด้านอนุพนัธ์ทางการเงิน มี
ประสิทธิภาพเท่ากบั 86/86 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า “สูงกว่าเกณฑ”์ เม่ือประสิทธิภาพของชุดการสอน
หรือชุดการเรียนสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้คือ มีค่าเกินกวา่ 2.5% ข้ึนไปถือว่าเป็นบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์
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บนเครือข่ายท่ีดี โดยประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายท่ีไดต้ั้งไวท่ี้ 80/80 ซ่ึง
เกณฑท่ี์ตั้งไวอ้า้งอิงจาก กรองกาญจน์ อรุณรัตน์ (2530: 215-218) ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการคน้ควา้แบบ
อิสระของเนาวรัตน์ กองตนั (2551) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองการสร้างบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์แลว้ท า
การวดัประสิทธิภาพของบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์เช่นเดียวกนั 

2) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายเร่ืองพื้นฐานทางด้านอนุพนัธ์ทางการเงิน มี
ประสิทธิผลการเรียนรู้เท่ากบั 30.40 ซ่ึงต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้โดยผลท่ีวดัไดน้ั้นมีสาเหตุ
เน่ืองมาจาก ผูท่ี้ประเมินมีความรู้พื้นฐานในด้านอนุพนัธ์ทางการเงินอยู่แล้ว ท าให้ผลการวดั
ประสิทธิผล ออกมาไม่สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ท่ีไดต้ั้งไวต้ามแนวคิด ผูศึ้กษาตอ้งการแสดงแสดงให้
เห็นวา่ ผูป้ระเมินท่ีไดท้  าการเขา้ใชบ้ทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่ายเร่ืองพื้นฐานทางดา้นอนุพนัธ์
ทางการเงินมีความรู้ความเขา้ใจในบทเรียนท่ีมากข้ึนหลังจากได้เขา้ใช้บทเรียนแล้ว จึงได้น า
เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า การทดสอบค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มท่ีสัมพนัธ์กนั (Related Samples) มาช่วยวิเคราะห์ ซ่ึง
สรุปได้ว่าค่าเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลงัเรียนมีค่ามากกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนอย่างมี
นยัส าคญัตามผลจากการศึกษาในบทท่ี 4 

3) ส่วนในดา้นการประเมินความพึงพอใจของผูป้ระเมินท่ีมีต่อบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์บน
เครือข่าย ผูศึ้กษาไดใ้ชห้ลกัการตรวจสอบคุณภาพมลัติมิเดีย (กรมวิชาการ,2544) ซ่ึงท าการประเมิน
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วนคือ คุณภาพการออกแบบการเรียนการสอน การออกแบบหนา้จอ และ
การใชง้าน โดยการประเมินน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาการคน้ควา้แบบอิสระของ ณัฐพงศ์ สม-
ปินตา (2549) ในดา้นขององคป์ระกอบท่ีใชป้ระเมินบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่าย  ซ่ึงจากผล
การประเมินท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีกแ็สดงใหเ้ห็นวา่บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่ายมีคุณภาพดา้น
มลัติมีเดียอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี   
 
5.3 ข้อค้นพบ 

1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายเร่ืองพื้นฐานทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงินน้ี 
พฒันาข้ึนเพื่อเป็นส่ือเติม หากผูใ้ชมี้ความรู้พื้นฐานในเร่ืองน้ีเป็นอย่างดีแลว้ อาจไดรั้บประโยชน์
หรือความรู้ใหม่ไม่มากนกั จะเน้นในเชิงทบทวนความรู้เดิมมากกว่า โดยเห็นไดจ้ากคะแนนก่อน
เรียนและหลังเรียนของผูป้ระเมิน ท่ีแตกต่างกันไม่มากกว่า 60 ตามแนวคิดของการก าหนด
ประสิทธิผลการเรียนรู้ 

2. จากการส ารวจความตอ้งการรูปแบบการน าเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย
ของกลุ่มตวัอยา่งในท่ีไดด้ าเนินการในขั้นเตรียมการพบว่า เน้ือหาในเร่ืองพื้นฐานทางดา้นอนุพนัธ์
ทางการเงินมีระดบัความยากอยูใ่นระดบัปานกลาง กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าหวัขอ้ท่ีค่อนขา้งยากคือ การ
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ซ้ือขายสัญญาฟิวเจอร์สเพื่อการท าอาบิทราจ อีกทั้งปัญหาปัญหาท่ีพบในการเรียนเร่ืองพื้นฐาน
ทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงิน มีสาเหตุมาจาก ผูเ้รียนส่วนใหญ่มาจากการท าแบบฝึกหดัไม่เพียงพอ  

3. ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาตอ้งเก็บขอ้มูลการประเมินผลจากกลุ่มตวัอย่างเป้าหมาย
จ านวน 50 คน เพื่อให้เป็นผูป้ระเมินการทดสอบการใช้งานเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ประสิทธิผลทางการเรียน และประเมินความคิดเห็นต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูเ้รียน พบว่าการใช้เวลาในขั้นตอนของผูป้ระเมินบทเรียนนั้ นใช้เวลานาน ท าให้สร้างความ
ยากล าบากในการเกบ็ขอ้มูลจากผูป้ระเมิน 

4. จากขั้นตอนการพฒันาบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ไดมี้การน าบางส่วนของบทเรียนท่ีสร้าง
จากโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 น าเขา้ (Import) บทเรียนดงักล่าวสู่โปรแกรม 
Adobe Captivate 4 ท าใหพ้บวา่ภาพบางส่วนมีความคมชดัของภาพไม่เท่ากบั ความคมชดัของภาพท่ี
เป็นตน้ฉบบั  
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาเพือ่น า e-Leaning นีไ้ปใช้  
1. จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ผลการประเมินความคิดเห็นต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

บนเครือข่ายในด้านการใช้งานแสดงให้เห็นว่า การพฒันาคร้ังน้ียงัใช้เสียงดนตรีหรือเสียงพูด
ประกอบไดไ้ม่ดีมากนกั ดงันั้นท าใหท้ราบว่าหากใส่เสียงดนตรีและเสียงประกอบใหมี้ความชดัเจน
เหมาะสมจะช่วยใหบ้ทเรียนมีความน่าสนใจมากข้ึน   

2. จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาแนะน าใหน้ าเสนอ ตวัอยา่งขอ้มูลท่ี
ใชป้ระกอบการอธิบาย เช่น ตวัอยา่งการใชก้ลยทุธ์ของตราสารอนุพนัธ์ในสถานการณ์ปัจจุบนั โดย
การเช่ือมโยงไปยงัแหล่งท่ีสามารถให้บุคคลทัว่ไปเขา้ไปดูขอ้มูลได ้เพื่อผูเ้รียนจะไดศึ้กษาขอ้มูลท่ี
ทนัสมยัมากข้ึน ดงันั้นหากมีการท าลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถน ามาเผยแพร่ได ้จะท า
ให้ผูเ้รียนสามารถมองเห็นภาพในการด าเนินกิจการจริง และเป็นขอ้มูลท่ีเขา้กบัสถานการณ์ใน
ช่วงเวลานั้นๆ  

3. จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ประสิทธิผลการเรียนรู้ของบทเรียนน้ีมีค่าต ่ากว่าเกณฑท่ี์
ไดก้ าหนดไว ้เน่ืองมาจากผูป้ระเมินมีความรู้พื้นฐานทางดา้นอนุพนัธ์ทางการเงินมาระดบัหน่ึงแลว้ 
ดงันั้นบทเรียนน้ีหากตอ้งการน าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายอ่ืน เช่น นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาควิชา
อ่ืนนอกจากภาควิชาการเงินและการธนาคาร ผลของการวิเคราะห์ต่างๆท่ีได ้อาจจะมีผลต่างไปจาก
ในการศึกษาในคร้ังน้ี ดงันั้นการออกแบบส่ือการสอนอิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่ายตอ้งค านึงถึงดว้ย
วา่ จะท าเพื่อใคร และคนกลุ่มนั้นมีความรู้อยูใ่นระดบัใด 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังต่อไป 
ในขั้นตอนพฒันาบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่าย ผูศึ้กษาควรมีความเขา้ใจในเน้ือหา

ท่ีน าเสนออย่างแทจ้ริง จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า หากจะพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้มี
ประสิทธิภาพนั้น ส่ิงท่ีควรใหค้วามส าคญัมีดงัต่อไปน้ี  

1. การเตรียมเน้ือหาบทเรียน ผูศึ้กษาควรให้เวลาและความส าคญัในการศึกษาและท า
ความเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนท่ีจะน าเสนอให้มาก เพื่อสามารถออกแบบบทเรียนไดถู้กตอ้งเหมาะสม
กบัเน้ือหาท่ีน าเสนอนั้น 

2. ในดา้นการออกแบบบทเรียน การสร้างผงัการด าเนินเร่ือง (Storyboard) เป็นส่ิงท่ีส าคญั
เพราะเป็นการกลัน่กรองเน้ือหาท่ีไดม้าจากต าราและผูเ้ช่ียวชาญ อีกทั้งเป็นส่วนท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชอี้กดว้ย 

3. ในการพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ควรเลือกเคร่ืองมือท่ีจะน ามาสร้างบทเรียนให้
เหมาะสม พร้อมทั้ งศึกษาและฝึกการใช้งานให้ช านาญ จะช่วยเป็นการประหยดัเวลาและลด
ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการพฒันาได ้

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


