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สารบาญ 

หน้า 

กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย         ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ         ฉ 

สารบาญ          ซ 
สารบาญตาราง          ญ 
บทท่ี 1 บทน า          1 
 หลกัการและเหตุผล        1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา       3 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา       3 
 นิยามศพัท ์         3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง     5 
 แนวคิดเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือ      5 
 แนวความคิดเก่ียวกบัการท าการตลาดแบบปากต่อปาก    7 
 แนวความคิดการตลาดดว้ย Web 2.0      7 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง       8 
บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา        10 
 ขอบเขตการศึกษา        10 
 วธีิการศึกษา         11 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา       11 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล        11 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา       12 
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สารบาญ (ต่อ) 
หน้า 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล        13 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     13 
 ส่วนท่ี 2 การใชข้อ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม   20
  เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 

ส่วนท่ี 3 การใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลและความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล  35             
ภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามเพื่อประกอบ 
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ    82
 สรุปผลการศึกษา        82
 อภิปรายผลการศึกษา        92
 ขอ้คน้พบ         95
 ขอ้เสนอแนะ         96 
บรรณานุกรม          99 
ภาคผนวก          101   

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม       102 
ภาคผนวก ข กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามจากเวบ็ไซตต่์างๆ  111 

ประวติัผูเ้ขียน          113 
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สารบาญตาราง 
ตาราง           หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ    13 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ    14 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ    14 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามท่ีพกัอาศยั   15 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเปรียบเทียบกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวนัท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ต 16  
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ต 16 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกระดานสนทนาออนไลน์ 17 
   ดา้นความงามจากเวบ็ไซตต่์างๆท่ีใชง้านอยู ่
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการเป็นสมาชิก  17 
   กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามจากเวบ็ไซตต่์างๆท่ีใชง้านอยู ่
10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอุปกรณ์ท่ีใชง้าน  18 
     ในการเขา้ใชก้ระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามจากเวบ็ไซตข์า้งตน้ท่ีกล่าวมา 
11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานท่ี   18 
     ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ 19 
     เคร่ืองส าอางในแต่ละเดือนโดยประมาณ 
13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑ ์ 20 
     เคร่ืองส าอาง 
14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวธีิในการคน้หาขอ้มูล  21 
     เม่ือมีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพล 22 
     ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมากท่ีสุด 
16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวธีิการคน้ขอ้มูล  23 
     เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม 
     ท่ีใชง้านบ่อยๆ 
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 สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง           หน้า 
17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนกระทูท่ี้ได้  24 
     จากการคน้หาในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามเพียงพอต่อการตดัสินใจ 
18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความส าคญั  25 
     ของขอ้มูลปัจจยัดา้นผลิตภณัฑภ์ายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม 
     ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง 
19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความส าคญั  26 
     ของขอ้มูลปัจจยัดา้นราคาของผลิตภณัฑภ์ายในกระดานสนทนาออนไลน์ 
     ดา้นความงามต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง 
20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความส าคญั  27 
     ของขอ้มูลปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑภ์ายในกระดาน 
     สนทนาออนไลน์ดา้นความงามต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง 
21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความส าคญั  28 
     ของขอ้มูลดา้นการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑภ์ายในกระดานสนทนา 
     ออนไลน์ดา้นความงามต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง 
22 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบั   29 
     ความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม 
23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้  31 
     ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง หลงัจากไดท้  าการสืบคน้ขอ้มูลจากกระดาน 
      สนทนาออนไลน์ดา้นความงาม 
24 แสดงจ านวนและร้อยละเฉพาะผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่สามารถตดัสินใจ   31 
     ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางไดท้นัที จ  าแนกตามเหตุผล 
25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามพฤติกรรม   32 
     ภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ในกรณีท่ีพอใจ 
26 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามพฤติกรรม   33 
     ภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ในกรณีท่ีไม่พอใจ 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง           หน้า 
27 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการแชร์   33 
     ขอ้มูลเก่ียวกบักระทูรี้ววิหรือแนะน าผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีสนใจ 
     ใหก้บัเพื่อนผา่นทาง Social Network เช่น Facebook หรือ Google+ 
28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษา   34 
     ขอ้มูลผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือจากกระดาน 
      สนทนาออนไลน์ดา้นความงามในอนาคต 
29 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์   35 
     ท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม  
     จ  าแนกตามเพศ 
30 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นราคาท่ีได ้   36 
     จากแหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม  
     จ  าแนกตามเพศ 
31 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นช่องทาง   37 
     การจดัจ าหน่ายท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ 
     ดา้นความงาม จ าแนกตามเพศ 
32 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้น    38 
     การส่งเสริมการตลาดท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนา 
     ออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามเพศ 
33 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลระดบัความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์  39 
     เม่ือตอ้งการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีตอ้งการซ้ือภายใน 
     กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามเพศ 
34 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ได ้  41 
     จากแหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามอายุ 
35 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นราคาท่ีไดจ้าก  43 
     แหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามอาย ุ
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง           หน้า 
36 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 45 
     ท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามอายุ 
37 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 47 
     ท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามอายุ 
38 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลระดบัความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์  49 
     เม่ือตอ้งการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีตอ้งการซ้ือภายใน 
     กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามอายุ 
39 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้าก  51 
     แหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามอาชีพ 
40 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นราคาท่ีไดจ้าก  53 
     แหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามอาชีพ 
41 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 54 
     ท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามอาชีพ 
42 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 56 
     ท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามอาชีพ 
43 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลระดบัความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์  58 
     เม่ือตอ้งการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีตอ้งการซ้ือภายใน 
     กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามอาชีพ 
44 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้าก  60 
     แหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามท่ีพกัอาศยั 
45 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นราคาท่ีไดจ้าก  62 
     แหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามท่ีพกัอาศยั 
46 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 64 
     ท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามท่ีพกัอาศยั 
47 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 66 
     ท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามท่ีพกัอาศยั 
 
 



ฑ 
 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง           หน้า 
48 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลระดบัความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์  68 
     เม่ือตอ้งการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีตอ้งการซ้ือภายใน 
     กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามท่ีพกัอาศยั 
49 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้าก  71 
     แหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามรายได้ 
50 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นราคาท่ีไดจ้าก  73 
     แหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามรายได ้
51 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 75 
     ท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามรายได ้
52 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลความส าคญัของขอ้มูลปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 77 
     ท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามรายได ้
53 แสดงค่าเฉล่ียและการแปรผลระดบัความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์  79 
     เม่ือตอ้งการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีตอ้งการซ้ือภายใน 
     กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามรายได ้
54 แสดงผลความส าคญัของขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาดท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูล  84 
     ภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามเพศ 
55 แสดงผลความส าคญัของขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาดท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูล  84 
     ภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามอายุ 
56 แสดงผลความส าคญัของขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาดท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูล  86 
     ภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามอาชีพ 
57 แสดงผลความส าคญัของขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาดท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูล  87 
     ภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามท่ีพกัอาศยั 
58 แสดงผลความส าคญัของขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาดท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูล  88 
     ภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามรายได ้
59 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เม่ือตอ้งการคน้หาขอ้มูล   89 
     เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีตอ้งการซ้ือภายในกระดานสนทนาออนไลน์ 
     ดา้นความงาม จ าแนกตามเพศ 

 



ฒ 
 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง           หน้า 
60 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เม่ือตอ้งการคน้หาขอ้มูล   89 
     เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีตอ้งการซ้ือภายในกระดานสนทนาออนไลน์ 
     ดา้นความงาม จ าแนกตามอายุ 
61 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เม่ือตอ้งการคน้หาขอ้มูล   90 
     เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีตอ้งการซ้ือภายในกระดานสนทนาออนไลน์ 
     ดา้นความงาม จ าแนกตามอาชีพ 
62 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เม่ือตอ้งการคน้หาขอ้มูล   90 
     เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีตอ้งการซ้ือภายในกระดานสนทนาออนไลน์ 
     ดา้นความงาม จ าแนกตามท่ีพกัอาศยั 
63 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เม่ือตอ้งการคน้หาขอ้มูล   91 
     เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีตอ้งการซ้ือภายในกระดานสนทนาออนไลน์ 
     ดา้นความงาม จ าแนกรายได ้

 
 


