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ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความส าคญัของกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภค โดยศึกษาถึงการศึกษากระบวนการตดัสินใจ 5 
ขั้นตอนคือ 1) การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 2) การแสวงหาขอ้มูลภายใน (Information 
Search) 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4) การซ้ือ (Purchase) 5) การประเมิน
หลงัการซ้ือ (Post-purchase Evaluation) 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชง้านกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม ท่ี

ไดมี้การคน้ควา้ขอ้มูลผา่นทางกระดานสนทนาของเวบ็ไซตต่์างๆท่ีให้พื้นท่ีในการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นส าหรับผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางของ
ผูบ้ริโภค  
 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนท่ีได้ท าการ
สืบคน้ขอ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จึงก าหนดขนาดตวัอย่างประชากรตาม
การเปิดตารางของ Seymour Sudman จ  านวน 200 ตวัอยา่ง (Sudman, 1976,อา้งถึงใน กุณฑลี เวช
สาร, 2545: 192)  

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชห้ลกัการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากผูใ้ช้งานกระดานสนทนา
ออนไลน์ด้านความงาม ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามกบัผูบ้ริโภคท่ีมีการสืบคน้ขอ้มูลจาก
กระดานสนทนาภายในระยะเวลา 1 เดือนก่อนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
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วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาในคร้ังน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ ท่ีไดส้ร้างไวจ้าก www.surveygizmo.com กบัผูท่ี้เคยใชง้านกระดานสนทนาออนไลน์ดา้น
ความงาม ท่ีสุ่มมาดว้ยวธีิตามสะดวก (Convenience sampling) จ านวน 200 ตวัอยา่ง โดยไดต้ั้งกระทู ้
เชิญชวนให้ผูใ้ช้งานกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามมาร่วมตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
โดยจะโพสลิงค์แบบสอบถามภายในกระทู้ ท่ีตั้ ง ข้ึน ซ่ึงเว็บไซต์ท่ีได้ท าการตั้ งกระทู ้คือ 
www.pantip.com (กระดานสนทนาโตะ๊เคร่ืองแป้ง), www.jeban.com และ www.cosmenet.in.th 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
             ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ อาชีพ ท่ีพกัอาศยั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ขอ้มูลการใชง้านอินเทอร์เน็ตและกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม และ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
                 ส่วนท่ี 2 การใช้ข้อมูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงาม เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ซ่ึงประกอบด้วย การรับรู้ถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  

การวดัระดบัการใหค้วามส าคญัของค าถามแบบประมาณค่า (Rating Scale) (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2553: 74) มีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดบัความส าคญัของขอ้มูลเรียงจาก มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
 ระดับความส าคัญ   คะแนน 
 ส าคญัมากท่ีสุด     5 
 ส าคญัมาก      4 
 ส าคญัปานกลาง     3 
 ส าคญันอ้ย      2 
 ส าคญันอ้ยท่ีสุด     1 
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คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของระดบัเฉล่ียโดยใช้
เกณฑด์งัน้ี 

ค่าเฉลีย่   ระดับความส าคัญ 
4.50 – 5.00  หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49  หมายถึง ส าคญัมาก 
 2.50 – 3.49  หมายถึง ส าคญัปานกลาง 
 1.50 – 2.49  หมายถึง ส าคญันอ้ย 
 1.00 – 1.49  หมายถึง ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 

ระยะเวลาศึกษาทั้งหมดตั้งแต่เดือนมกราคม 2555 ถึงเดือนกนัยายน 2555 และการ
รวบรวมแบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2555 ถึง 10 มิถุนายน 2555 


