
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
   

การศึกษาเ ร่ือง ความส าคัญของกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงามต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภค อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะของผู ้
ศึกษาดงัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 92.50 มี

อายุ 21-25 ปี ร้อยละ 45.00 ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป/พนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 46.00 โดยพกัอาศยัอยูใ่นเขตภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-
20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.00  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวนัคิดเป็นร้อยละ 96.50 
โดยใชง้านอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ 40.00 และใชง้านกระดานสนทนาออนไลน์ดา้น
ความงามจาก www.pantip.com (กระดานสนทนาโตะ๊เคร่ืองแป้ง) มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 85.50 ซ่ึง
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามตามเวบ็ไซต์
ต่างๆท่ีใชง้านอยู ่คิดเป็นร้อยละ 55.00 ส่วนใหญ่ใชง้านกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามผา่น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊/คอมพิวเตอร์พกพา/Tablet คิดเป็นร้อยละ 85.00 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีเคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง
โดยเฉพาะ คิดเป็นร้อยละ 71.00 โดยมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยประมาณใน
แต่ละเดือนอยูท่ี่ 1,001-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.50 
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ส่วนที ่2 การใช้ข้อมูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงาม เพือ่ประกอบการ
ตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง  

2.1 การรับรู้ถึงความต้องการ 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ถึงความตอ้งการและทราบ

เหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง คือ ตอ้งการบ ารุงรักษาผวิ คิดเป็นร้อยละ 74.00  
 

2.2 การค้นหาข้อมูล 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เม่ือมีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์

เคร่ืองส าอางจะมีวิธีการในการคน้หาขอ้มูลคือ หาขอ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความ
งามท่ีใช้งานอยู่เป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 87.00 โดยจะใช้วิธีคน้ขอ้มูลเฉพาะเร่ืองหรือผลิตภณัฑ์
ตรายี่ห้อท่ีตอ้งการในช่องคน้ขอ้มูลแล้วคลิก Search คิดเป็นร้อยละ 58.00  โดยจะคน้ขอ้มูลไป
เร่ือยๆจนเพียงพอต่อการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 68.00 ซ่ึงแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือมากท่ีสุดคือส่ือออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 65.00 
 
 2.3 การประเมินทางเลอืก 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัขอ้มูลคุณสมบติั
ต่างๆของผลิตภณัฑ์ภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยมีประเด็นยอ่ยไดแ้ก่ ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการ ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบระหว่างราคากบัคุณภาพหรือ ปริมาณ
ของผลิตภณัฑ ์ไดข้อ้มูลสถานท่ีวางจ าหน่ายท่ีสามารถเดินทางไปซ้ือไดส้ะดวก และไดข้อ้มูลการลด
ราคาของผลิตภณัฑ ์
 นอกจากน้ีแล้วผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ย ังให้ระดับความน่าเช่ือถือของ
แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดย
มีประเด็นยอ่ยไดแ้ก่ ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นแพทย/์เภสัชกร รองลงมาคือ ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมี
ประสบการณ์ในการใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางนั้นๆจริง และ ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถให้รายละเอียด
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางไดม้ากกวา่ค าอธิบายบนฉลากผลิตภณัฑ์ โดยเม่ือจ าแนกตามขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแลว้ สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 54-63 
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ตารางที่ 54 แสดงผลความส าคญัของขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาดท่ีได้จากแหล่งขอ้มูลภายใน
กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามเพศ 
 

 
เพศ 

การประเมนิทางเลอืกโดยให้ความส าคญัของข้อมูลส่วนผสมทางการตลาด 

ปัจจยัด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

หญิง ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์ตรง
กบัความตอ้งการ 

ไดข้อ้มูล
เปรียบเทียบ
ระหวา่งราคากบั
คุณภาพหรือ 
ปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลแนะน า
แหล่งขายท่ีมีสินคา้
ใหเ้ลือกมาก 

ไดข้อ้มูลการลดราคา
ของผลิตภณัฑ ์

ชาย ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์ตรง
กบัความตอ้งการ 

ไดข้อ้มูล
เปรียบเทียบ
ระหวา่งราคากบั
คุณภาพหรือ 
ปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลสถานท่ี
วางจ าหน่ายท่ี
สามารถเดินทางไป
ซ้ือไดส้ะดวก 

ไดข้อ้มูลการลดราคา
ของผลิตภณัฑ ์

 
ตารางที่ 55 แสดงผลความส าคญัของขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาดท่ีได้จากแหล่งขอ้มูลภายใน
กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามอายุ 
 

 
อายุ 

การประเมนิทางเลอืกโดยให้ความส าคญัของข้อมูลส่วนผสมทางการตลาด 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ไม่เกนิ 20 ปี ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์ตรง
กบัความตอ้งการ 

ไดข้อ้มูล
เปรียบเทียบระหวา่ง
ราคากบัคุณภาพหรื
อปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลสถานท่ีวาง
จ าหน่ายท่ีสามารถ
เดินทางไปซ้ือได้
สะดวก 

ไดข้อ้มูลการลดราคา
ของผลิตภณัฑ ์
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ตารางที่ 55 แสดงผลความส าคญัของขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาดท่ีได้จากแหล่งขอ้มูลภายใน
กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามอายุ (ต่อ) 
 

 
อายุ 

การประเมนิทางเลอืกโดยให้ความส าคญัของข้อมูลส่วนผสมทางการตลาด 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

21-25 ปี ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์ตรง
กบัความตอ้งการ 

คือ ไดข้อ้มูล
เปรียบเทียบราคาของ
ผลิตภณัฑแ์ต่ละยีห่อ้
อยา่งชดัเจน 

ไดข้อ้มูลสถานท่ีวาง
จ าหน่ายท่ีสามารถ
เดินทางไปซ้ือได้
สะดวก 

ไดข้อ้มูลการลดราคา
ของผลิตภณัฑ ์

26-30 ปี ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์ตรง
กบัความตอ้งการ 

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
ระหวา่งราคากบั
คุณภาพหรือ ปริมาณ
ของผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลสถานท่ีวาง
จ าหน่ายท่ีสามารถ
เดินทางไปซ้ือได้
สะดวก 

ไดข้อ้มูลการลดราคา
ของผลิตภณัฑ ์

31-35 ปี ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์ตรง
กบัความตอ้งการ 

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
ระหวา่งราคากบั
คุณภาพหรือปริมาณ
ของผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลสถานท่ีวาง
จ าหน่ายท่ีสามารถ
เดินทางไปซ้ือได้
สะดวก 

ไดข้อ้มูลการลดราคา
ของผลิตภณัฑ ์

36-40 ปี ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์ตรง
กบัความตอ้งการ และ 
ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัขอ้ดี
และขอ้เสียของ
ผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
ราคาของผลิตภณัฑ ์
แต่ละยีห่อ้อยา่ง        
ชดัเจน และไดข้อ้มูล
เปรียบเทียบระหวา่ง
ราคากบัคุณภาพหรือ 
ปริมาณของผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลสถานท่ีวาง
จ าหน่ายท่ีสามารถ
เดินทางไปซ้ือได้
สะดวก 

มีการแนะน าพนกังาน
ขายสินคา้ท่ีสร้าง
ความประทบัใจ 

มากกว่า 40 
ปี 

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
คุณสมบติัผลิตภณัฑ์
ของแต่ละยีห่อ้อยา่ง
ชดัเจน 

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
ราคาของผลิตภณัฑ์
แต่ละยีห่อ้อยา่ง
ชดัเจน และไดข้อ้มูล
เปรียบเทียบระหวา่ง
ราคากบัคุณภาพหรือ 
ปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลสถานท่ีวาง
จ าหน่ายท่ีสามารถ
เดินทางไปซ้ือได้
สะดวก และได้
ขอ้มูลแนะน า
เวบ็ไซตร้์านคา้
ออนไลน์ท่ีเช่ือถือ
ได ้

ไดข้อ้มูลการลดราคา
ของผลิตภณัฑ,์ ได้
ขอ้มูลการแถมสินคา้
ของผลิตภณัฑ ์และมี
การแนะน าพนกังาน
ขายสินคา้ท่ีสร้าง
ความประทบัใจ 
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ตารางที่ 56 แสดงผลความส าคญัของขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาดท่ีได้จากแหล่งขอ้มูลภายใน
กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

การประเมนิทางเลอืกโดยให้ความส าคญัของข้อมูลส่วนผสมทางการตลาด 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดั
จ าหน่าย 

ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ไดข้อ้มูลคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
ระหวา่งราคากบั
คุณภาพหรือปริมาณ
ของผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลสถานท่ี
วางจ าหน่ายท่ี
สามารถเดินทาง
ไปซ้ือไดส้ะดวก 

ไดข้อ้มูลการลด
ราคาของ
ผลิตภณัฑ ์

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

ไดข้อ้มูลคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
ระหวา่งราคากบั
คุณภาพหรือปริมาณ
ของผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลสถานท่ี
วางจ าหน่ายท่ี
สามารถเดินทาง
ไปซ้ือไดส้ะดวก 

ไดข้อ้มูลการลด
ราคาของ
ผลิตภณัฑ ์

รับจ้าง
ทัว่ไป/
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ไดข้อ้มูลคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
ระหวา่งราคากบั
คุณภาพหรือปริมาณ
ของผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลสถานท่ี
วางจ าหน่ายท่ี
สามารถเดินทาง
ไปซ้ือไดส้ะดวก 

ไดข้อ้มูลการลด
ราคาของ
ผลิตภณัฑ ์

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
เจ้าของ
ธุรกจิ 

ไดข้อ้มูลคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
ระหวา่งราคากบั
คุณภาพหรือปริมาณ
ของผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลสถานท่ี
วางจ าหน่ายท่ี
สามารถเดินทาง
ไปซ้ือไดส้ะดวก 

ไดข้อ้มูลการลด
ราคาของ
ผลิตภณัฑ ์

อืน่ๆ 
(ว่างงาน) 

ไดข้อ้มูลยนืยนัวา่เป็นยีห่อ้  
ท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีนิยม และ 
มีมาตรฐานระดบัสากล, ได ้
ขอ้มูลคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์  
ท่ีตรงกบัความตอ้งการ, ได ้  
ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนผสมของ
ผลิตภณัฑ,์ ไดข้อ้มูลเก่ียวกบั   
ขอ้ดีและขอ้เสียของผลิตภณัฑ ์
และ  ไดข้อ้มูลวธีิการสงัเกต
ผลิตภณัฑร์ะหวา่งของแทแ้ละ
ของปลอม 

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
ราคาของผลิตภณัฑ ์
แต่ละยีห่อ้อยา่ง
ชดัเจน, ไดข้อ้มูล
เปรียบเทียบระหวา่ง
ราคากบัคุณภาพหรือ 
ปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์และได้
ขอ้มูลเปรียบเทียบ
ราคาของแต่ละร้าน 

ไดข้อ้มูลแนะน า
เวบ็ไซตร้์านคา้
ออนไลน์ท่ีเช่ือถือ
ได ้ส าหรับการ
สัง่ซ้ือสินคา้ 

ไดข้อ้มูลการ
แถมสินคา้ของ
ผลิตภณัฑ ์
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ตารางที่ 57 แสดงผลความส าคญัของขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาดท่ีได้จากแหล่งขอ้มูลภายใน
กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามท่ีพกัอาศยั 
 

 
ทีพ่กัอาศัย 

การประเมนิทางเลอืกโดยให้ความส าคญัของข้อมูลส่วนผสมทางการตลาด 

ปัจจยัด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ภาคเหนือ ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์
ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
ระหวา่งราคากบั
คุณภาพหรือปริมาณ
ของผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลสถานท่ี
วางจ าหน่ายท่ี
สามารถเดินทางไป
ซ้ือไดส้ะดวก 

ไดข้อ้มูลการลด
ราคาของผลิตภณัฑ ์

ภาคกลาง ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์
ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
ราคาของผลิตภณัฑ์
แต่ละยีห่อ้อยา่ง
ชดัเจน 

ไดข้อ้มูลสถานท่ี
วางจ าหน่ายท่ี
สามารถเดินทางไป
ซ้ือไดส้ะดวก 

ไดข้อ้มูลการลด
ราคาของผลิตภณัฑ ์

ภาคใต้ ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์
ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
ระหวา่งราคากบั
คุณภาพหรือปริมาณ
ของผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลสถานท่ี
วางจ าหน่ายท่ี
สามารถเดินทางไป
ซ้ือไดส้ะดวก 

ไดข้อ้มูลการลด
ราคาของผลิตภณัฑ ์

ภาคตะวนัออก ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์
ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
ระหวา่งราคากบั
คุณภาพหรือปริมาณ
ของผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลสถานท่ี
วางจ าหน่ายท่ี
สามารถเดินทางไป
ซ้ือไดส้ะดวก 

ไดข้อ้มูลการลด
ราคาของผลิตภณัฑ ์

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์
ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
ระหวา่งราคากบั
คุณภาพหรือปริมาณ
ของผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลสถานท่ี
วางจ าหน่ายท่ี
สามารถเดินทางไป
ซ้ือไดส้ะดวก 

ไดข้อ้มูลการลด
ราคาของผลิตภณัฑ ์

ภาคตะวนัตก ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์
ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
ราคาของผลิตภณัฑ์
แต่ละยีห่อ้อยา่ง
ชดัเจน 

ไดข้อ้มูลสถานท่ี
วางจ าหน่ายท่ี
สามารถเดินทางไป
ซ้ือไดส้ะดวก 

ไดข้อ้มูลการลด
ราคาของผลิตภณัฑ ์

ต่างประเทศ ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์
ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
ราคาของผลิตภณัฑ์
แต่ละยีห่อ้อยา่ง
ชดัเจน 

ไดข้อ้มูลสถานท่ี
วางจ าหน่ายท่ี
สามารถเดินทางไป
ซ้ือไดส้ะดวก 

ไดข้อ้มูลการลด
ราคาของผลิตภณัฑ ์
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ตารางที่ 58 แสดงผลความส าคัญของขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาดท่ีได้จากแหล่งขอ้มูลภายใน
กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามรายได ้
 

 
รายได้ 

การประเมนิทางเลอืกโดยให้ความส าคญัของข้อมูลส่วนผสมทางการตลาด 

ปัจจยัด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ไม่เกนิ 10,000 บาท ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์
ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ไดข้อ้มูล
เปรียบเทียบราคา
ของผลิตภณัฑแ์ต่ละ
ยีห่อ้อยา่งชดัเจน 

ไดข้อ้มูลสถานท่ี
วางจ าหน่ายท่ี
สามารถเดินทางไป
ซ้ือไดส้ะดวก 

ไดข้อ้มูลการลดราคา
ของผลิตภณัฑ ์

10,001-20,000 บาท ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์
ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ไดข้อ้มูล
เปรียบเทียบระหวา่ง
ราคากบัคุณภาพ
หรือ ปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลสถานท่ี
วางจ าหน่ายท่ี
สามารถเดินทางไป
ซ้ือไดส้ะดวก 

ไดข้อ้มูลการลดราคา
ของผลิตภณัฑ ์

20,001-30,000 บาท ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์
ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ไดข้อ้มูล
เปรียบเทียบระหวา่ง
ราคากบัคุณภาพ
หรือ ปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลสถานท่ี
วางจ าหน่ายท่ี
สามารถเดินทางไป
ซ้ือไดส้ะดวก 

ไดข้อ้มูลการลดราคา
ของผลิตภณัฑ ์

30,001-40,000 บาท ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์
ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ไดข้อ้มูล
เปรียบเทียบราคา
ของผลิตภณัฑแ์ต่ละ
ยีห่อ้อยา่งชดัเจน 

ไดข้อ้มูลแนะน า
แหล่งขายท่ีมีสินคา้
ใหเ้ลือกมาก 

ไดข้อ้มูลการลดราคา
ของผลิตภณัฑ ์

40,001-50,000 บาท ไดข้อ้มูลคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑท่ี์
ตรงกบัความ
ตอ้งการ  

ไดข้อ้มูล
เปรียบเทียบระหวา่ง
ราคากบัคุณภาพ
หรือ ปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์

ไดข้อ้มูลสถานท่ี
วางจ าหน่ายท่ี
สามารถเดินทางไป
ซ้ือไดส้ะดวก 

ไดข้อ้มูลการลดราคา
ของผลิตภณัฑ ์

มากกว่า 50,001 บาท ไดข้อ้มูล
เปรียบเทียบ
คุณสมบติั
ผลิตภณัฑข์องแต่
ละยีห่อ้อยา่งชดัเจน 

ไดข้อ้มูล
เปรียบเทียบระหวา่ง
ราคากบัคุณภาพ 

ไดข้อ้มูลสถานท่ี
วางจ าหน่ายท่ี
สามารถเดินทางไป
ซ้ือไดส้ะดวก 

ไดข้อ้มูลการลดราคา
ของผลิตภณัฑ ์
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ตารางที่ 59 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เม่ือต้องการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีตอ้งการซ้ือภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ การประเมนิทางเลอืกโดยให้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ 
หญิง ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมีประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง

นั้นๆจริง และผูใ้หข้อ้มูลสามารถใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางได้
มากกวา่ค าอธิบายบนฉลากผลิตภณัฑ ์

ชาย ผูใ้หข้อ้มูลเป็นแพทย/์เภสชักร 
 
ตารางที่ 60 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เม่ือต้องการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีตอ้งการซ้ือภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ การประเมนิทางเลอืกโดยให้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ 
ไม่เกนิ 20 ปี ผูใ้หข้อ้มูลเป็นแพทย/์เภสชักร 

21-25 ปี ผูใ้หข้อ้มูลเป็นแพทย/์เภสชักร 
26-30 ปี ผูใ้หข้อ้มูลเป็นแพทย/์เภสชักร 
31-35 ปี ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมีประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง

นั้นๆจริง 
36-40 ปี  ผูใ้หข้อ้มูลสามารถใหข้อ้มูลเปรียบเทียบระหวา่งตวัผลิตภณัฑข์องแต่ละยีห่อ้ได ้
มากกว่า 40 ปี ผูใ้หข้อ้มูลเป็นแพทย/์เภสชักร, ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูเ้ช่ียวชาญในวงการเคร่ืองส าอาง, 

ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมีประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง
นั้นๆจริง, ผูใ้หข้อ้มูลสามารถใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางได้
มากกวา่ค าอธิบายบนฉลากผลิตภณัฑ,์ ผูใ้หข้อ้มูลสามารถใหข้อ้มูลเปรียบเทียบ
ระหวา่งตวัผลิตภณัฑข์องแต่ละยีห่อ้ได,้ และขอ้มูลท่ีไดม้าจากหลายๆผูต้อบ และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเป็นประชามติ 
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ตารางที่ 61 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เม่ือต้องการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีตอ้งการซ้ือภายในกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงาม จ าแนกตาม
อาชีพ 
 

อาชีพ การประเมนิทางเลอืกโดยให้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ 
นักเรียน/นักศึกษา ผูใ้หข้อ้มูลเป็นแพทย/์เภสชักร 

ข้าราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกจิ ผูใ้หข้อ้มูลเป็นแพทย/์เภสชักร 
รับจ้างทัว่ไป/พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมีประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางนั้นๆจริง 

ธุรกจิส่วนตวั/เจ้าของธุรกจิ ผูใ้หข้อ้มูลสามารถใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางได้
มากกวา่ค าอธิบายบนฉลากผลิตภณัฑ ์และผูใ้หข้อ้มูลสามารถใหข้อ้มูล
เปรียบเทียบระหวา่งตวัผลิตภณัฑข์องแต่ละยีห่อ้ได ้

อืน่ๆ 
(ว่างงาน) 

ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมีประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางนั้นๆจริง และผูใ้หข้อ้มูลสามารถใหร้ายละเอียดเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางไดม้ากกวา่ค าอธิบายบนฉลากผลิตภณัฑ ์

 
ตารางที่ 62 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เม่ือต้องการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีตอ้งการซ้ือภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกตามท่ี
พกัอาศยั 
 

ทีพ่กัอาศัย การประเมนิทางเลอืกโดยให้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ 
ภาคเหนือ ผูใ้หข้อ้มูลสามารถใหข้อ้มูลเปรียบเทียบระหวา่งตวัผลิตภณัฑข์องแต่ละ

ยีห่อ้ได ้
ภาคกลาง ผูใ้หข้อ้มูลสามารถใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางได้

มากกวา่ค าอธิบายบนฉลากผลิตภณัฑ ์
ภาคใต้ ผูใ้หข้อ้มูลเป็นแพทย/์เภสชักร 

ภาคตะวนัออก ผูใ้หข้อ้มูลเป็นแพทย/์เภสชักร และ ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูเ้ช่ียวชาญในวงการ
เคร่ืองส าอาง 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมีประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางนั้นๆจริง 

ภาคตะวนัตก ผูใ้หข้อ้มูลเป็นแพทย/์เภสชักร และผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูเ้ช่ียวชาญในวงการ
เคร่ืองส าอาง 

ต่างประเทศ ผูใ้หข้อ้มูลเป็นแพทย/์เภสชักร 
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ตารางที่ 63 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลออนไลน์เม่ือต้องการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีตอ้งการซ้ือภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จ าแนกรายได ้
 

รายได้ การประเมนิทางเลอืกโดยให้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลออนไลน์ 
ไม่เกนิ 10,000 บาท ผูใ้หข้อ้มูลสามารถใหข้อ้มูลเปรียบเทียบระหวา่งตวัผลิตภณัฑข์องแต่ละ

ยีห่อ้ได ้
10,001-20,000 บาท ผูใ้หข้อ้มูลเป็นแพทย/์เภสชักร 
20,001-30,000 บาท ผูใ้หข้อ้มูลเป็นแพทย/์เภสชักร 
30,001-40,000 บาท ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมีประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ์

เคร่ืองส าอางนั้นๆจริง 
40,001-50,000 บาท ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมีประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ์

เคร่ืองส าอางนั้นๆจริง และผูใ้หข้อ้มูลสามารถใหร้ายละเอียดเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางไดม้ากกวา่ค าอธิบายบนฉลากผลิตภณัฑ ์

มากกว่า 50,001 บาท ผูใ้หข้อ้มูลสามารถใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางได้
มากกวา่ค าอธิบายบนฉลากผลิตภณัฑ ์

 
 

2.4  การตัดสินใจซ้ือ 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 2-

7 วนั หลงัจากไดท้  าการสืบคน้ขอ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม คิดเป็นร้อยละ 
55.50 ส่วนสาเหตุท่ีไม่สามารถตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางไดใ้นทนัทีเพราะยงัไม่มัน่ใจใน
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จึงตอ้งการคิดให้รอบคอบ คิดเป็นร้อยละ 
68.50 

 
2.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เม่ือพอใจผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ี

ซ้ือมา จะใชผ้ลิตภณัฑ์ตวันั้นต่อไป คิดเป็นร้อยละ 96.50 แต่เม่ือไม่พอใจผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ี
ซ้ือมา จะยกให้คนอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 57.00 นอกจากน้ีแล้วผูต้อบแบบสอบถามจะแชร์ข้อมูล
เก่ียวกบักระทูรี้วิวหรือแนะน าผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีสนใจให้กบัเพื่อนผา่นทาง Social Network 
เช่น Facebook หรือ Google+ คิดเป็นร้อยละ 51.00 และผูต้อบแบบสอบถามจะยงัคงศึกษาขอ้มูล
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ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางจากกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงามในอนาคตเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจซ้ืออยา่งแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 84.50 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาเร่ือง ความส าคญัของกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงามต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภค คร้ังน้ีมีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ได้
ดงัน้ี 

1. จากการศึกษาท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-25 ปี 
ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป/พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มี
การใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวนัและใช้งานอินเทอร์เน็ตตลอดเวลานั้น มีความแตกต่างจากการ
ทบทวนวรรณกรรมการวิจยัของ กิจสมิชณน์ รัตนศิริทรัพย ์(2546) ท่ีศึกษาเร่ืองการใช้ขอ้มูลจาก
กระดานข่าวในอินเทอร์เน็ต กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง : กรณีศึกษากลุ่มสนทนา
โภชนาการและความงาม ของโต๊ะสวนลุมพินี เว็บไซต์พันทิพย์ดอทคอม ท่ีพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตทุกวนั เฉล่ียวนัละ 91-120 
นาที ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันได้เปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก 
เน่ืองจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีมีความไวสูงกว่าเดิมมาก ท าให้การติดต่อส่ือสารและการ
เขา้ถึงขอ้มูลต่างๆเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน และยงัรวมไปถึงปัจจยั
หลกัท่ีส าคญัคือ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง โดยมีกลุ่มศึกษาคือผู ้
ท่ี เคยซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง โดยใช้ข้อมูลจากกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงาม
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ ผลการศึกษาจึงมีความแตกต่างจากวรรณกรรมดงักล่าว 
 

2. จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวิธีการในการคน้หาขอ้มูลเม่ือมี
ความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางคือ หาขอ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม
ท่ีใช้งานอยู่เป็นประจ า โดยจะใชว้ิธีคน้ขอ้มูลเฉพาะเร่ืองหรือผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อท่ีตอ้งการในช่อง
คน้ขอ้มูลแลว้คลิก Search โดยจะคน้ขอ้มูลไปเร่ือยๆจนเพียงพอต่อการตดัสินใจนั้น มีความแตกต่าง
จากการทบทวนวรรณกรรมการวิจยัของ ปิยไชย เอ่ียมศิริรักษ์ (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองการใช้
ขอ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลน์เว็บไซต์ไทยดีโฟโตด้อทคอมในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้งดิจิตอลเอสแอลอาร์และอุปกรณ์ ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท าการคน้หาขอ้มูลในกระดาน
สนทนาออนไลน์เวบ็ไซต์ไทยดีโฟโตด้อทคอม โดยการเขา้ไปอ่านหัวกระทูใ้นกลุ่มสนทนาหลกั



 
 

93 

เก่ียวกบักลอ้งและการถ่ายภาพแล้วคลิกเขา้ไปอ่านหรือร่วมสนทนากระทูท่ี้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ี
สนใจมากท่ีสุด โดยจะคน้กระทูไ้ปเร่ือยๆจนกวา่จะตดัสินใจได ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพฤติกรรมของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการคน้หาขอ้มูลให้รวดเร็ว ด้วยวิธีการคน้ขอ้มูลเฉพาะเร่ืองหรือผลิตภณัฑ์ท่ี
ตนเองสนใจในช่องคน้หาข้อมูลแล้วคลิก Search อีกทั้งการรณรงค์ของทางเว็บไซต์ท่ีให้ผูใ้ช้
กระดานสนทนาคน้หาขอ้มูลท่ีตนเองตอ้งการจากช่องคน้หาขอ้มูลเสียก่อน เพื่อป้องกนัการตั้งกระทู ้
ถามกนัซ ้ าๆ รวมไปถึงในอดีตผูใ้ช้งานกระดานสนทนาออนไลน์เว็บไซต์ไทยดีโฟโตด้อทคอม
อาจจะยงัไม่คุน้เคยกบัการวธีิการสืบคน้ขอ้มูลผา่นทางช่องคน้หาขอ้มูลของทางเวบ็ไซต์ก็เป็นไปได ้
รวมไปถึงปัจจุบนัมีการพฒันาระบบการคน้ขอ้มูลภายในเวบ็ไซต์ให้ดีกว่าเดิม จึงท าให้ผูใ้ช้งานมี
ความคุน้เคยและใชง้านการสืบคน้ขอ้มูลไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 
 

3. จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจะแชร์ขอ้มูลเก่ียวกบักระทูรี้วิวหรือ
แนะน าผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีสนใจให้กบัเพื่อนผา่นทาง Social Network เช่น Facebook หรือ 
Google+ และผูต้อบแบบสอบถามจะยงัคงศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางจากกระดานสนทนา
ออนไลน์ดา้นความงามในอนาคตเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ืออยา่งแน่นอน นั้นมีความสอดคลอ้ง
กบัการทบทวนวรรณกรรมการวิจยัของศราวุธ ทาค า (2553) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในการใชข้อ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลน์เวบ็ไซตส์ยามโฟนดอทคอมต่อการตดัสินใจ
ซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการบอกต่อหรือแสดงความ
คิดเห็นของตนในกระดานสนทนาออนไลน์เวบ็ไซต์สยามโฟนดอทคอท ภายหลงัจากตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัการแชร์ขอ้มูลผา่นทาง Social Network ถือเป็น
การบอกต่อขอ้มูลในอีกรูปแบบหน่ึง 
 

4. จากผลการศึกษาในภาพรวมพบวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง
ของผูท่ี้เคยใชข้อ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Stages of the Buying Decision Process) ดงัน้ี 

การตระหนักถึงความต้องการ จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้
ถึงความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางก่อนเขา้มาในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม 
กล่าวคือ ทราบแลว้วา่ตอ้งการบ ารุงรักษาผิว นอกจากน้ีแลว้ผูต้อบแบบสอบถามยงัถูกกระตุน้ความ
ตอ้งการจากการไดเ้ห็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีมีผูใ้ช้งานจริงมาแนะน า (Review) ในกระดาน
สนทนาอีกดว้ย ท าให้ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการคน้หาขอ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้น
ความงามเพิ่มเติม  
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การค้นหาข้อมูล เม่ือผู ้ตอบแบบสอบถามต้องการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม ผู ้ตอบ
แบบสอบถามจะมีวิธีการในการคน้หาขอ้มูลคือ หาขอ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความ
งามท่ีใช้งานอยู่เป็นประจ า โดยจะใช้วิธีคน้ขอ้มูลเฉพาะเร่ืองหรือผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อท่ีตอ้งการใน
ช่องคน้ขอ้มูลแลว้คลิก Search โดยจะคน้ขอ้มูลไปเร่ือยๆจนเพียงพอต่อการตดัสินใจ 

การประเมินทางเลือก ระหว่างท่ีผูต้อบแบบสอบถามได้ท าการคน้หาขอ้มูล ผูต้อบ
แบบสอบถามจะมีการประเมินความส าคญัของขอ้มูลคุณสมบติัต่างๆของผลิตภณัฑ์ และประเมิน
ความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลภายในกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงามเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจซ้ืออีกด้วย ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความส าคัญกับข้อมูลคุณสมบัติต่างๆของ
ผลิตภณัฑ์ภายในกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงาม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ประเด็นยอ่ยไดแ้ก่ ไดข้อ้มูลคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการ ไดข้อ้มูลเปรียบเทียบ
ระหวา่งราคากบัคุณภาพหรือปริมาณของผลิตภณัฑ ์ไดข้อ้มูลสถานท่ีวางจ าหน่ายท่ีสามารถเดินทาง
ไปซ้ือได้สะดวก และได้ขอ้มูลการลดราคาของผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามยงัให้
ระดบัความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยมีประเด็นยอ่ยไดแ้ก่ ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นแพทย/์เภสัชกร รองลงมา
คือ ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมีประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางนั้นๆจริง และ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถให้รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางได้มากกว่าค าอธิบายบนฉลาก
ผลิตภณัฑ ์
 การตัดสินใจซ้ือ หลงัจากท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดค้น้หาขอ้มูลและประเมินทางเลือก
จนเพียงพอแลว้ ผูต้อบแบบสอบถามจะใช้เวลาในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง 2-7 วนั 
ส าหรับสาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่สามารถตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางได้
ในทนัที เพราะยงัไม่มัน่ใจในขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม จึงตอ้งการ
คิดใหร้อบคอบเสียก่อน 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หลงัจากท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ี
ได้ท าการสืบค้นข้อมูลมาจากกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงามมาแล้วนั้น เม่ือผู ้ตอบ
แบบสอบถามพอใจกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีซ้ือมา ผูต้อบแบบสอบถามจะใช้ผลิตภณัฑ์ตวันั้น
ต่อไป แต่เม่ือไม่พอใจผูต้อบแบบสอบถามจะยกผลิตภณัฑ์นั้นให้คนอ่ืน นอกจากน้ีแล้วผูต้อบ
แบบสอบถามจะแชร์ขอ้มูลเก่ียวกบักระทูรี้วิวหรือแนะน าผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีสนใจให้กับ
เพื่อนผา่นทาง Social Network เช่น Facebook หรือ Google+ รวมไปถึงการแสดงความคิดเห็นใน
กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม และตั้งกระทูแ้นะน า (Review) ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางใน
กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามอีกดว้ย นอกจากน้ีแลว้ผูต้อบแบบสอบถามจะยงัคงศึกษา



 
 

95 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางจากกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงามในอนาคตเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจซ้ืออยา่งแน่นอน 

 
ข้อค้นพบ 

จากผลการศึกษาเร่ือง ความส าคญัของกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงามต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภค มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1. ผูใ้ชก้ระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงท่ีเขา้มาศึกษา
ขอ้มูล 

2. ผูต้อบแบบสอบถามมีการคน้หาขอ้มูลจากบุคคลใกลชิ้ด พนักงานขาย และส่ือ
ส่ิงพิมพ์นอกเหนือจากการค้นหาข้อมูลจากกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงาม ซ่ึงเป็น
แหล่งขอ้มูลหลกัอีกดว้ย 

3. ผูต้อบแบบสอบถามตระหนกัถึงความตอ้งการของตนเองก่อนจะเขา้มาคน้หาขอ้มูล
ภายในกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงามเพื่อคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อน าไปประกอบการ
ตดัสินใจซ้ือ นอกจากน้ีก็ยงัไดรั้บการกระตุน้ความตอ้งการจากการเห็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีมี
ผูใ้ชง้านจริงมาแนะน า (Review) ในกระดานสนทนาอีกดว้ย 

4. ผูต้อบแบบสอบถามจะใชว้ธีิคน้ขอ้มูลเฉพาะเร่ืองหรือผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อท่ีตอ้งการ
ในช่องคน้ขอ้มูลแลว้คลิก Search โดยจะคน้ขอ้มูลไปเร่ือยๆจนเพียงพอต่อการตดัสินใจ 

5. ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัคุณสมบติัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางในประเด็น
ขอ้มูลคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

6. ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความน่าเช่ือถือกับแหล่งข้อมูลท่ีผูใ้ห้ข้อมูลเป็น
แพทย/์เภสัชกรในระดบัมาก รองลงมาคือ ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมีประสบการณ์ในการใช้
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางนั้นๆจริง 

7. ผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุไม่เกิน 20 ปี และช่วงอายุมากกวา่ 40 ปี รวมไปถึง
กลุ่มผูมี้รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ให้ระดบัความน่าเช่ือถือกบัแหล่งขอ้มูลท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นบล็อก
เกอร์ดา้นความงามท่ีมีช่ือเสียงอยูใ่นระดบัมาก  

8. ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตามค าแนะน าจากกระดานสนทนา
ออนไลน์ดา้นความงาม โดยจะไปซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีเคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางโดยเฉพาะมาก
ท่ีสุด 

9. ผูต้อบแบบสอบถามมีการแชร์ข้อมูลเก่ียวกับกระทู้รีวิวหรือแนะน าผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีสนใจให้กบัเพื่อนผา่นทาง Social Network เช่น Facebook หรือ Google+ อีกดว้ย ซ่ึง
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เป็นการบอกกล่าวแบบปากต่อปากอีกทางหน่ึง นอกเหนือจากการแนะน าภายในกระดานสนทนา
ออนไลน์ดา้นความงาม 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเร่ือง ความส าคญัของกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงามต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภค มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบธุรกจิและจัดจ าหน่ายผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง 
1.1 ผูป้ระกอบธุรกิจและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางควรวางแผนการ

ส่ือสารทางการตลาดออนไลน์อยา่งรอบคอบ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการแนะน าผูใ้ห้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์แก่
ผูบ้ริโภค ควรเป็นแพทยห์รือเภสัชกรเน่ืองมาจากมีการให้ความน่าเช่ือถือกบัแหล่งขอ้มูลน้ีในระดบั
มากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ รองลงมาคือการให้ผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมีประสบการณ์ในการ
ใช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางนั้นๆจริง และผูใ้ห้ข้อมูลสามารถให้รายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางไดม้ากกวา่ค าอธิบายบนฉลากผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

1.2 ผูป้ระกอบธุรกิจและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีตอ้งการให้บล็อก
เกอร์ดา้นความงามท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์นั้น ควรจะให้บล็อกเกอร์ดา้นความงาม
ท าหน้าท่ีเผยแพร่ขอ้มูล ในกรณีท่ีสินคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจมีกลุ่มเป้าหมายหลกัอยู่ในเกณฑ์ท่ีมี
อายุไม่เกิน 20 ปี และกลุ่มอายุมากกวา่ 40 ปี เน่ืองจากในช่วงอายุดงักล่าวมีความเช่ือถือบล็อกเกอร์
ดา้นความงามในระดบัมาก เม่ือเทียบกบัช่วงอายอ่ืุนๆท่ีจะเช่ือถือในระดบัปานกลางมากกวา่ หรือใน
กรณีท่ีสินคา้เป็นสินคา้ท่ีมีราคาไม่สูงมากนกั เหมาะกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดห้ลกัไม่เกิน 10,000 
บาท ผูป้ระกอบธุรกิจก็สามารถให้บล็อกเกอร์ดา้นความงามเป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลไดอี้กทางหน่ึงดว้ย
เช่นกนั เน่ืองจากในกลุ่มรายไดน้ี้มีการใหค้วามน่าเช่ือถือแก่บล็อกเกอร์ดา้นความงามท่ีมีช่ือเสียงใน
ระดบัมาก เม่ือเทียบกบักลุ่มรายไดอ่ื้นๆ จะเช่ือถือบล็อกเกอร์ดา้นความงามในระดบัปานกลาง 

1.3 ผูป้ระกอบธุรกิจและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางควรมีการจดัท า
เวบ็ไซตข์ายสินคา้ออนไลน์ของตนเองข้ึน เน่ืองมาจากผูบ้ริโภคยงัคงตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเคาน์เตอร์
เคร่ืองส าอางโดยเฉพาะเป็นส่วนใหญ่ หากทางผูป้ระกอบธุรกิจจดัท าเวบ็ไซต์ข้ึนมาเองและพฒันา
เวบ็ไซตใ์หต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยอาจจะมีการจดัท าการส่งเสริมการตลาดท่ี
น่าสนใจและแตกต่างจากการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีอยู่ตามเคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ 
เพื่อดึงดูดใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจมาซ้ือสินคา้ออนไลน์กบัทางเวบ็ไซตข์องผูป้ระกอบธุรกิจมากยิง่ข้ึน 

1.4 ผูป้ระกอบธุรกิจและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ควรเขา้ร่วมเป็น
ส่วนหน่ึงของกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามตามเว็บไซต์ต่างๆ ซ่ึงควรจะเป็น Log In 
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เฉพาะของทางผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อร่วมให้ขอ้มูลต่างๆ รวมไปถึงเม่ือเกิดปัญหาใดๆเกิดข้ึนกับ
ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบธุรกิจก็จะสามารถรับเร่ืองร้องเรียนและแกไ้ขไดอ้ย่างทนัท่วงที รวมไปถึงการ
จดัท า Fanpage โดยเฉพาะใน Facebook และ Google+ เพื่อเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการติดต่อกบั
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากปัจจุบนัการใชง้าน Social Network มีแนวโนม้การใชง้านเพิ่มมากข้ึน ประกอบ
กบัพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีออนไลน์ทุกวนัและตลอดเวลา ยิ่งท า
ใหก้ารท าการตลาดออนไลน์มีความส าคญัมากข้ึนกวา่เดิม 

1.5 ผูป้ระกอบธุรกิจและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ท่ีมีความประสงค์
จะน าขอ้มูลจากการศึกษาไปวางแผนการตลาดให้กบัผลิตภณัฑ์ของตนเอง ควรมีการพิจารณาถึง
องคป์ระกอบต่างๆของการศึกษา ทั้งกลุ่มประชากรท่ีศึกษา และระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาอีกดว้ย 
เน่ืองมาจากการศึกษาในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูลเพียง 3 สัปดาห์เท่านั้น อีกทั้ง
ประชากรส่วนใหญ่ท่ีมาตอบแบบสอบถามยงัเป็นเพศหญิงอีกด้วย ซ่ึง ณ ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางส าหรับเพศชายวางจ าหน่าย ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดอ้าจจะยงัไม่ใช่ตลาดเป้าหมายของสินคา้น้ี 
เป็นตน้ 
 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ให้บริการกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงาม 
2.1 ผูใ้หบ้ริการกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม ควรมีการจดัท าระบบ

การค้นหาข้อมูลภายในเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการสืบค้นข้อมูลของ
ผูบ้ริโภคต่อไป และเพื่อลดทอนปัญหาการตั้งกระทูถ้ามถึงผลิตภณัฑซ์ ้ าอีกดว้ย 

2.2 ผูใ้ห้บริการกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม ควรมีการจดัท าปุ่ม 
Share ท่ีสามารถเช่ือมต่อไปยงั Social Network ของสมาชิกได ้ทั้งน้ีเพื่อเป็นการจดัท าสถิติภายใน
กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามวา่ กระทูผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางใดท่ีมีการแนะน าต่อไปยงั 
Social Network ของสมาชิกบา้ง รวมไปถึงเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจและจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีจะสามารถวดัประสิทธิผลจากการท าการตลาดออนไลน์ภายในกระดาน
สนทนาออนไลน์ดา้นความงาม วา่ประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด มีการพูดถึงแบบปากต่อปาก
ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางช้ินนั้นมากหรือไม่ เป็นตน้ 

2.3 ผูใ้ห้บริการกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงาม  ควรจัดท า 
Application ท่ีเหมาะสมแก่การใชง้านกบั Tablet และโทรศพัท ์Smartphone เน่ืองมาจากในปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคไดใ้ช้งานกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กโทรนิคส์เหล่าน้ี
เพิ่มมากข้ึน 
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3. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ทีต้่องการจะศึกษาต่อไป 
3.1 ส าหรับผูท่ี้ต้องการจะศึกษาเก่ียวกับความส าคญัของกระดานสนทนา

ออนไลน์ คร้ังต่อไป ควรศึกษาเปรียบเทียบกับกระดานสนทนาออนไลน์ในผลิตภณัฑ์อ่ืนๆท่ี
แตกต่างกนั รวมไปถึงการศึกษาเชิงลึก ระยะเวลาในการศึกษา ขนาดและลกัษณะของกลุ่มประชากร 


