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แบบสอบถามเพื่อการคน้ควา้แบบอิสระ 
เร่ือง พฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหมต่่อการซ้ือชุดราตรี 

 

 
 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1. อาย ุ  
(     ) 1. อาย ุ20 – 25 ปี (     ) 2. อาย ุ26 – 30 ปี  
(     ) 3. อาย ุ31 – 35 ปี (     ) 4. อาย ุ36 – 40 ปี         

2. สถานภาพ   
(     ) 1.  โสด (     ) 2.  สมรส (     ) 3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
(     ) 1. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ (     ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(     ) 3. อนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเท่า (     ) 4. ปริญญาตรี        
(     ) 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ  
(     ) 1. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  (     ) 2. ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 
(     ) 3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ  (     ) 4. พนกังานบริษทัเอกชน 
(     ) 5. แม่บา้น   (     ) 6. นกัเรียน/นกัศึกษา 
(     ) 7. รับจา้งอิสระ   (     ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
 
 
 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการค้นควา้อิสระของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปวิเคราะห์และเสนอในภาพรวม และใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาเชิง
วชิาการเท่านั้น 

 ทั้งน้ี ผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาจากท่านในการท าแบบสอบถามชุดน้ีให้ครบทุก
ขอ้ และขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
“ส าหรับผู้หญิงอายุ 20-40 ปีที่เคยซ้ือชุดราตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่อย่างน้อย 1 ชุดในรอบ 1 ปี” 

แบบสอบถามชุดท่ี ....................... 
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5. รายไดเ้ฉล่ียของท่านต่อเดือน   
(     ) 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท (     ) 2. 5,001-10,000 บาท 
(     ) 3. 10,001-20,000 บาท (     ) 4. 20,001-30,000 บาท 
(     ) 5. 30,001-40,000 บาท (     ) 6. มากกวา่ 40,000 บาท 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อการซ้ือชุดราตรี 
ค  าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
  

6. ชุดราตรีส าเร็จรูปประเภทใดท่ีท่านมกัจะซ้ือเพื่อสวมใส่ไปงานเล้ียง (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 

 

 
 
 
 
 

(     ) 1.  
Formal Dress
คือ ชุดราตรียาว
ท่ีหรูหราเตม็
รูปแบบ มกัมี
การปักอญัมณี
ประดบัตกแต่ง
สวยงาม 

(     ) 2.  
Semi-Formal 
Dress คือ ชุด
กระโปรงสั้น 
(Cocktail 
Dress) หรือยาว
มีความหรูหรา
ระดบัปานกลาง 

(     ) 3.  
Casual Dress
คือ ชุดสั้นหรือ
ยาว ตามแฟชัน่  
ไม่หรูหรา เช่น  
เดรสเกาหลี 
Maxi Dress 
หรือ Jump Suit 

(     ) 4. 
Fancy Dress 
คือ ชุดแฟนซี ท่ี
ออกแบบตาม
จิ น ต น า ก า ร 
มกัจะมีรูปแบบ
และสีสันสดใส 

(     ) 5.  
ชุ ดพื้น เมื อ ง 
หรือชุดไทย 
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7. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปเพื่อไปร่วมงานเล้ียงประเภทใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
(     ) 1. งานแต่งงาน 
(     ) 2. งานเปิดตวัธุรกิจหรือสินคา้ (งานอีเวน้ท)์  
(     ) 3. งานเล้ียงของบริษทั/องคก์รท่ีท่านท างาน หรือสมาคมท่ีเขา้ร่วม 
(     ) 4. งานเล้ียงสถาบนัท่ี (เคย) ศึกษา เช่น งานเล้ียงรวมรุ่น งานบายเนียร์ เฟรชช่ี 
(     ) 5. งานเล้ียงของครอบครัว 
(     ) 6. ไพรเวทปาร์ต้ีกบัเพื่อน เช่น งานเล้ียงสละโสด งานวนัเกิด  
(     ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 

8. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปเพื่อไปร่วมงานเล้ียงในช่วงเวลาใด (เลือกตอบเพยีง 1 
ข้อ) 
(     ) 1. กลางวนั   (     ) 2. กลางคืน 

9. ความยาวของชุดราตรีส าเร็จรูปท่ีท่านนิยมซ้ือท่ีสุด   
(     ) 1. ชุดราตรียาว (     ) 2.  ชุดราตรีประมาณเข่า   
(     ) 3. ชุดราตรีสั้นเหนือเข่า (     ) 4. กางเกงสแล็กหรือจัม๊พสู์ท (Jump 
Suit) 

10. ขนาดของชุดราตรีส าเร็จรูปท่ีท่านเลือกซ้ือ  
 (     ) 1. SIZE S  (รอบอก 32 น้ิว เอว 26 น้ิว) 

 (     ) 2.  SIZE M  (รอบอก 34 น้ิว เอว 28 น้ิว) 
 (     ) 3. SIZE L  (รอบอก 36 น้ิว เอว 30 น้ิว) 
 (     ) 4. SIZE XL  (รอบอก 38 น้ิว เอว 32 น้ิว) 
 (     ) 5. PLUS SIZE  (รอบอกตั้งแต่ 40 น้ิวข้ึนไป เอวตั้งแต่ 34 น้ิวข้ึนไป) 
11. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปแบบใด และกรุณาระบุช่ือร้านหรือยีห้่อท่ีชอบท่ีสุด 

เพียงช่ือเดียว (ถา้มี) หากไม่ทราบช่ือ สามารถปล่อยวา่งไว ้(เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
(     ) 1. ชุดราตรีส าเร็จรูปไม่มียีห้่อ   ร้านท่ีชอบท่ีสุด คือ…………………….. 
(     ) 2. ชุดราตรีส าเร็จรูปมียี่ห้อ   ยีห่อ้ท่ีชอบท่ีสุด คือ………………………… 

12. ท่านนิยมไปเลือกซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปจากท่ีใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(     ) 1. มาลินพลาซ่า (ตลาดหนา้มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) 
(     ) 2. ตลาดธานินทร์ (หนา้มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่) 
(     ) 3. ถนนนิมมานเหมินทร์และประเสิร์ฐแลนด์ 
(     ) 4. เชียงใหม่ บิสซิเนส พาร์ค (กรีนมาร์เก็ต หลงัหา้งคาร์ฟูร์เก่า) 
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(     ) 5. บริเวณชั้น G เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงใหม่แอร์พอร์ต 
(     ) 6. เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงใหม่แอร์พอร์ต 
(     ) 7. เซ็นทรัลพลาซ่ากาดสวนแกว้ 
(     ) 8. สั่งซ้ือผา่นอินเทอร์เน็ต 
(     ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................... 

13. ท่านนิยมซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปจากท่ีใดบ่อยทีสุ่ด (จากค าตอบทีเ่ลอืกในข้อ 12)  
(โปรดระบุ) ..................................................... 

14. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปของท่านต่อหน่ึงชุด   
 (     ) 1. ต ่ากวา่ 500 บาท (     ) 2. 501 – 1,000 บาท 
 (     ) 3. 1,001 – 1,500 บาท (     ) 4. 1,501 – 2,000 บาท 
 (     ) 5. 2,001 – 3,000 บาท (     ) 6. มากกวา่ 3,000 บาท 
15. เคร่ืองประดบัท่ีท่านมกัซ้ือควบคู่กบัชุดราตรี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
 (     ) 1. กระเป๋า        (     ) 2. รองเทา้ 
  (     ) 3. เคร่ืองประดบัผม            (     ) 4. ต่างหู 
 (     ) 5. สร้อยคอ  (     ) 6. สร้อยขอ้มือ/ก าไล 
 (     ) 7. เขม็ขดั  (     ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
16. สาเหตุท่ีท าใหท่้านเลือกซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูป (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 

(     ) 1. ไดข้องเลย ไม่ตอ้งรอ   (     ) 2. มีไซส์ท่ีพอดีกบัรูปร่าง 
(     ) 3. รูปแบบสวยถูกใจ  (     ) 4. ไม่ซ ้ าใคร  
(     ) 5. ราคา  (     ) 6. คุณภาพดี 
(     ) 7. ซ้ือตามค าแนะน า  (     ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 

17. โดยส่วนมาก ท่านใชเ้วลานานเท่าไหร่ในการเลือกซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูป   
 (     ) 1. ภายใน 1 วนั (     ) 2. ภายใน 1 อาทิตย ์
 (     ) 3. ภายใน 1 เดือน   (     ) 4. มากกวา่ 1 เดือน 
18. ท่านตดัสินใจซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปอยา่งไรมากทีสุ่ด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้)  
 (     ) 1. ซ้ือทนัทีท่ีพบชุดราตรีท่ีถูกใจ 

(     ) 2. ไดร้าคาพิเศษ 
 (     ) 3. ส ารวจหลายร้านแลว้น ามาเปรียบเทียบกนั 

(     ) 4. เม่ือมีเพื่อนหรือคนท่ีไวว้างใจช่วยตดัสินใจ 
(     ) 5. หลงัจากไดล้องสวมชุด         (     ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
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19. ใครมีอทิธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือชุดราตรีของท่านมากทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
(     ) 1. ตนเอง (     ) 2. เพื่อน 
(     ) 3. แฟน (     ) 4. สมาชิกในครอบครัว 
(     ) 5. ดารา/คนดงั (     ) 6. พนกังานขาย  
(     ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

20. ท่านหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัชุดราตรีส าเร็จรูปจากส่ือใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
 (     ) 1. เพื่อน/คนรู้จกั (     ) 2. ครอบครัว 
 (     ) 3. นิตยสาร (     ) 4. ใบปลิว/โบชวัร์ 
 (     ) 5. อินเทอร์เน็ต/เฟสบุค๊ (     ) 6. โทรทศัน์ 

(     ) 7. เดินดูตามร้านเอง                             (     ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 
21. ส่ิงท่ีท่านค านึงเกีย่วกบังานเลีย้งในขณะเลือกซ้ือชุดราตรีมากท่ีสุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ)  

(     ) 1. รูปแบบ (ธีม) ของงานเล้ียง (     ) 2. สถานท่ีจดังานเล้ียง 
(     ) 3. เวลาของการจดังาน (     ) 4. แขกท่ีมาในงาน  
(     ) 5. เจา้ภาพของงาน (     ) 6. ค  านึงถึงเพียงแค่ชุดท่ีจะซ้ือ 

22. ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปเพื่อไปร่วมงานเล้ียงจ านวนก่ีชุด 
(     ) 1. 1 ชุด (     ) 2. 2-3 ชุด  
(     ) 3. 3-4 ชุด (     ) 4. 5-6 ชุด  
(     ) 5. มากกวา่ 6 ชุด  

23. ส่วนใหญ่หลงัจากใส่ชุดราตรีส าเร็จรูปแลว้ 1 คร้ัง ท่านจะใส่ชุดนั้นอีกก่ีคร้ัง  
(     ) 1. ใส่เพียงคร้ังเดียว (     ) 2. 2-3 คร้ัง  

 (     ) 3. มากกวา่ 4 คร้ัง (     ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
24. เหตุผลท่ีท าใหท้่านซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปใหม่ ไม่ใส่ซ ้ าอีก (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 

(     ) 1. กลวัคนอ่ืนจ าชุดได ้ (     ) 2. ไม่เขา้กบังานใดๆอีก 
(     ) 3. ลา้สมยั (     ) 4. คุณภาพของชุดไม่เหมือนเดิม 
(     ) 5. ยกใหค้นอ่ืนหรือขายต่อ (     ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

25. ความรู้สึกต่อชุดราตรีส าเร็จรูปท่ีมีจ าหน่ายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่เป็นอยา่งไร 
(     )  1. ดีมากท่ีสุด        (     )  2. ดีมาก   
(     )  3. เฉยๆ     (     ) 4. ไม่ค่อยดี 
(     ) 5. ควรปรับปรุง 
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26. ท่านจะซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปท่ีร้านเดิมอีกหรือไม่ เพราะเหตุใด 
(     )  1. ซ้ือ เพราะ……………………..       (    )  2. ไม่ซ้ือ เพราะ …………………... 

27. ท่านจะแนะน าคนอ่ืนๆ ใหไ้ปซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปจากร้านท่ีท่านซ้ืออีกหรือไม่ เพราะเหตุใด 
(     )  1. แนะน า เพราะ………………….       (     )  2. ไม่แนะน า เพราะ ……………… 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือชุดราตรีของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
ค  าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ไม่มีผล 
ต่อการซ้ือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. การออกแบบชุดสวยงาม ทนัสมยั       
2. ชุดไม่ซ ้ าใคร       
3. เน้ือผา้ มีคุณภาพ       
4. การตดัเยบ็ดี        
5. สี ตรงกบัความตอ้งการ       
6. ขนาด (SIZE) ตรงกบัความตอ้งการ       
7. สามารถลองสวมได ้       
8. ยีห่อ้ (แบรนด)์       
9. ช่ือเสียงของร้าน       
ด้านราคา       
1. ราคาเหมาะสมกบัสินคา้       
2. มีป้ายบอกราคาชดัเจน       
3. สามารถต่อรองราคาได ้       
4. มีสินคา้ใหเ้ลือกหลายระดบัราคา       
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย       
1. ร้านหาง่าย เดินทางมาสะดวก       
2. มีสถานท่ีจอดรถ        
3. ร้านคา้อ่ืน/ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบดี       
4. บรรยากาศภายในร้านสวยงาม       
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ไม่มีผล 
ต่อการซ้ือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ต่อ) 
5. จดัแสดงสินคา้หนา้ร้านสวยงาม       
6. ความสะอาดภายในร้าน       
7. จดัวางสินคา้เป็นระเบียบ หมวดหมู่       
8. การแนะน าสินคา้ของคนขาย       
9. อธัยาศยัไมตรีของคนขายเป็นกนัเอง       
10. มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย       
11. มีหอ้งลองชุดเป็นสัดส่วน       
ด้านการส่งเสริมการตลาด       
1. มีส่วนลดพิเศษบางช่วงเวลา       
2. มีส่วนลดส าหรับสมาชิก/ลูกคา้ประจ า       
3. การโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น 
อินเตอร์เน็ต นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์ฯลฯ 

      

4. มีบริการรับเปล่ียน-คืนสินค้าภายใน
ระยะเวลา หรือตามเง่ือนไขท่ีตกลงไว ้

      

5. มีผูแ้นะน ามาใชบ้ริการ       
6. มีบริการหลงัขาย (รับซ่อมแซม)       
7. สามารถปรับแกชุ้ดใหพ้อดีก่อนซ้ือ       
 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามต่อการซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
............................................................................................................................. .................................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................................................... 
.................................................................................................................................................... .............................................................                              
................................................................................................................................................................................................................. 

(ขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม)  
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ - สกุล นางสาวณฐา  อาสนจินดา 
 
วนั เดือน ปี เกดิ 29  กนัยายน 2526 
 
ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2549  
 ส า เ ร็ จก าร ศึกษา ระดับป ริญญาต รี  ศิ ลปศาสตรบัณ ฑิต 

(ภาษาเยอรมนั) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2551-2553 ผูป้ระสานงานดา้นการตลาด และบริการลูกคา้ 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั นคราพายพั 
 พ.ศ. 2553-2554 บรรณาธิการบทความออนไลน์ และพนักงาน

ดูแลลูกค้า บริษทั จ๊อบส์ดีบี (ประเทศไทย) จ ากัด และบริษัท           
88ดีบี (ประเทศไทย) จ ากดั 

  
 


