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หลกักำรและเหตุผล 

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางของภาคเหนือทั้งดา้นการศึกษา การเมือง โดยเฉพาะ
การท่องเท่ียว ท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาไม่ต ่ากว่า 5 ลา้นคนต่อปี แมใ้นช่วงประเทศไทยก าลงัฟ้ืนตวั
จากวกิฤติน ้ าท่วมเม่ือปลายปีท่ีผา่นมา พบวา่งานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรกติราชพฤกษ์
จงัหวดัเชียงใหม่ ไดท้  าลายสถิติยอดผูเ้ขา้ชมสูงสุดกวา่ 68,000 คนในวนัข้ึนปีใหม่ 1 มกราคม 2555 
(หนงัสือพิมพส์ยามธุรกิจ, 2555: ออนไลน์) ทั้งน้ียงัเป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรมากเป็นอนัดบัส่ีของ
ประเทศจ านวน 1,708,564 คน เป็นหญิง 870,470 คน (ส านักงานสถิติจงัหวดัเชียงใหม่, 2554: 
ออนไลน์) ซ่ึงในปีน้ีจงัหวดัเชียงใหม่มีการเติบโตอย่างน่าจบัตามอง ดงัท่ี ดร.มาโนช โพธาภรณ์ 
ผูอ้  านวยการศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ช้ีวา่ทิศทาง
เศรษฐกิจเป็นบวกมากกวา่ทุกปี เน่ืองจากมีความปลอดภยัจากภยัธรรมชาติและปราศจากปัญหาดา้น
การเมือง ค่าดชันีความเช่ือมัน่จึงปรับข้ึนมากกว่า 50.0 ดชันีดา้นก าไรและยอดขายปรับเพิ่มข้ึนท่ี
ระดบัร้อยละ 72.8 และ 80.3 ตามล าดบัเช่นกนั ส่งผลให้มีการลงทุนอยา่งต่อเน่ืองทั้งจากชาวไทย
และชาวต่างชาติ เช่น การก่อสร้างบา้นจดัสรรกวา่ 100 โครงการ คอนโดมิเนียมกวา่ 30 โครงการ และ
ศูนยก์ารคา้อีกกวา่ 21 โครงการท่ีจะทยอยแลว้เสร็จภายในปี 2556 (Living Space, 2555: ออนไลน)์ 

ขณะท่ีจงัหวดัเชียงใหม่มีการขยายตวัของสังคมเมืองจนเต็มไปดว้ยสีสัน รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผูค้นก็เปล่ียนแปลงไปเช่นกนัโดยส่วนใหญ่สนุกกบัการแต่งตวัท่ีหลากหลายและ
ทนัสมยัตามแฟชัน่มากข้ึน รวมถึงมีการรับประทานอาหารนอกบา้น และมีแนวโนม้ของการจดังาน
เล้ียงสังสรรค์มากข้ึน (อนุรักษ์, 2555: สัมภาษณ์) เห็นไดจ้ากจงัหวดัเชียงใหม่มีการจดังานเล้ียง
หลากหลายรูปแบบตลอดทั้งปี ดงัน้ี งานแต่งงานจ านวนร้อยละ 40 ของงานทั้งหมด รองลงมาคือ
การจดังานเล้ียงร้อยละ 30 เช่น งานเล้ียงระดบัมหาวิทยาลยั งานสังสรรคข์องสมาคม ไปจนถึงงาน
เล้ียงระดบัจงัหวดัหรือประเทศท่ีมีเหล่าคนดงัของสังคมหรือดารามาร่วมงาน เป็นตน้ ส่วนอีกร้อย
ละ 30 เป็นงานประชุมสัมมนา ชาวเชียงใหม่จึงมีโอกาสไดร่้วมงานเล้ียงมากข้ึน โดยงานส่วนใหญ่
จะจดัท่ีโรงแรมถึงร้อยละ 80 นอกจากน้ียงัพบว่าผูเ้ขา้ร่วมงานเล้ียงมีความมัน่ใจและใส่ใจในการ
แต่งตวักว่าเม่ือก่อน ชุดราตรีท่ีสวมใส่มีความสวยงามและเป็นสากลมากข้ึน (ละเอียด, 2555: 
สัมภาษณ์) ซ่ึงการเตรียมชุดราตรีส าหรับไปงานเล้ียงเป็นส่ิงส าคญัมากโดยเฉพาะส าหรับผูห้ญิง 
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เน่ืองจากชุดราตรีไม่เพียงแต่เป็นเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มเท่านั้น แต่ยงัสะทอ้นตวัตน รสนิยม และ
สามารถเสริมสร้างบุคลิกและความมัน่ใจให้ผูส้วมใส่ได ้การแต่งตวัไดเ้หมาะสมกบักาลเทศะและ
โอกาสของงาน จึงเป็นเสมือนการให้เกียรติงานและเจา้ภาพท่ีเชิญ และท าให้ไดรั้บการยอมรับทาง
สังคมได ้(Women Thaiza, 2555: ออนไลน์) ซ่ึงคนในวยัท างาน (อายุ 20-40 ปี) มีแนวโนม้ไดเ้ขา้
ร่วมงานเล้ียงงานสังสรรคถ่ี์กวา่ทุกวยั เพราะเร่ิมให้ความส าคญักบัการเขา้สังคมท่ีไม่ใช่แค่ในกลุ่ม
เพื่อนท่ีโตมาด้วยกัน เร่ิมมองหาอาชีพและความมัน่คงเพื่อสร้างฐานะ เลือกคู่ครองเพื่อสร้าง
ครอบครัวของตนเอง และคิดถึงการประสบความส าเร็จในชีวิต (ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2549: 415-
416) ทั้งยงัเป็นวยัท่ีมีความสนใจในแฟชัน่ ตามกระแส ดูแลตวัเอง และมีก าลงัในการใชจ่้าย (พนิดา 
หอมบุญยงค์, 2552: 106-107) เห็นไดจ้ากธุรกิจเส้ือผา้ในจงัหวดัเชียงใหม่มีกลุ่มนกัศึกษา และกลุ่ม
คนท างานเป็นตลาดหลกัท่ีมีการใชจ่้ายเพื่อซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ รองเทา้ และกระเป๋ามากท่ีสุด (เชียงใหม่
นิวส์, 2553: ออนไลน์) ผูห้ญิงวยัท างานจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีน่าสนใจส าหรับธุรกิจชุดราตรี  

ทั้ งน้ีจากการส ารวจธุรกิจชุดราตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่ามีร้านชุดราตรี              
3 ประเภท ดงัน้ี 1.ร้านคา้ปลีกชุดราตรีส าเร็จรูป 2.ร้านตดัชุดราตรี 3.ร้านเช่าชุดราตรี ซ่ึงการเช่าชุด
ราตรียงัไม่เป็นท่ีนิยมส าหรับผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพราะมีร้านให้บริการเพียง 2-3 ร้าน 
ค่าใชจ่้ายในการเช่าบางชุดใกลเ้คียงกบัการซ้ือชุดใหม่ รวมทั้งมีรูปแบบและขนาดของชุดราตรียงัไม่
หลากหลายพอ (หญิง [เจา้ของร้านเช่าชุดรมณีย]์, 2555:  สัมภาษณ์) ส่วนร้านตดัชุดราตรีไดรั้บความ
นิยมสูงสุดเม่ือ 30-40 ปีก่อน ในสมยัท่ีผูค้นตอ้งสั่งตดัเส้ือผา้และชุดต่างๆ จากร้านเท่านั้น ซ่ึงใช้
เวลานานและมีราคาแพง เน่ืองจากชุดราตรีตอ้งใชท้กัษะการออกแบบและตดัเยบ็สูง ใชเ้น้ือผา้อยา่ง
ดี และประดบัตกแต่งดว้ยอญัมณีสวยงาม ท่ีส าคญัชุดจะตอ้งพอดีกบัรูปร่างของผูส้วมใส่ แต่ปัจจุบนั
มีการพฒันาดา้นอุตสาหกรรม จึงมีการผลิตชุดราตรีส าเร็จรูปท่ีมีรูปแบบและเน้ือผา้ท่ีหลากหลาย 
ลดความหรูหราเพื่อสวมไดห้ลายโอกาสมากข้ึน (เส้นทางเศรษฐี, 2553: ออนไลน์) ซ่ึงตรงกบั
รูปแบบการใชชี้วติของคนในปัจจุบนัท่ีไม่ตอ้งการความซบัซ้อน และจากการส ารวจร้านคา้ปลีกชุด
ราตรีส าเร็จรูปในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า มีจ านวนร้านค้าเพิ่มข้ึนตามแหล่งรวมร้าน
จ าหน่ายเส้ือผา้ท่ีเป็นท่ีนิยม เช่น บริเวณมาลินพลาซ่า (หน้ามหาวิทยาลยัเชียงใหม่) ตลาดธานินทร์  
(หนา้มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่) บริเวณถนนนิมมานเหมินทร์และประเสิร์ฐแลนด์ บริเวณเชียงใหม่        
บิสซิเนสพาร์ค ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซ่ากาดสวนแก้ว ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซ่า
เชียงใหม่แอร์พอร์ต เป็นตน้ รวมถึงการสั่งซ้ือออนไลน์ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในขณะน้ี ซ่ึงร้านคา้ปลีก
ชุดราตรีส าเร็จรูปในอ าเภอเมืองเชียงใหม่สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 1. ร้านคา้ปลีกชุดราตรีส าเร็จรูปท่ีมี
ยี่ห้อ ซ่ึงออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายภายใต้ยี่ห้อของตนเอง ส่วนใหญ่อยู่บนห้างสรรพสินคา้ เช่น               
ยี่ห้อ Jaspal ยี่ห้อ Lyn Around ยี่ห้อ Espada ยี่ห้อ Guy Laroche และ ยี่ห้อ Jousse เป็นตน้ หรือ
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ผูป้ระกอบการรายยอ่ย เช่น ร้าน La Princess ร้าน The Dolls House และร้าน Eldar shop เป็นตน้      
2. ร้านคา้ปลีกชุดราตรีส าเร็จรูปไม่มียี่ห้อ จ  าหน่ายชุดท่ีรับมาจากแหล่งขายส่งเส้ือผา้อีกที เช่น ร้าน
เฮง เฮง และร้านท่ีเปิดตามแหล่งรวมร้านคา้ท่ีกล่าวมา ปัจจุบนัจึงมีการแข่งขนัดา้นรูปแบบของชุด
ราตรี และราคาท่ีหลากหลายมากข้ึน 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจจะท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือชุดราตรีของผูห้ญิง
วยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมุ่งศึกษาจากร้านคา้ปลีกชุดราตรีส าเร็จรูป เพื่อศึกษาแนวโนม้
พฤติกรรมการเลือกซ้ือชุดราตรี และความตอ้งการของตลาดชุดราตรีท่ีชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางให้
ผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงและวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบั
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจน้ีไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือชุดราตรี 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ

ชุดราตรี 
2. สามารถใช้ผลการศึกษาท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลหรือแนวทางในการวางแผน การก าหนด 

และปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจจ าหน่ายชุดราตรี เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน  

 
นิยำมศัพท์ 

พฤติกรรมกำรซ้ือชุดรำตรี หมายถึง พฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ท่ีท าการคน้หา การคิด การซ้ือ การใช้ การประเมินผล ต่อชุดราตรีส าเร็จรูปท่ีจ าหน่ายใน
ร้านคา้บริเวณอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา  

ผู้หญิงวัยท ำงำน หมายถึง ผูห้ญิงวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ท่ีมีอายุระหว่าง 20-40 ปี (ศรีเรือน 
แกว้กงัวาล, 2549: 414) และเคยซ้ือชุดราตรีจากร้านคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ภายในระยะเวลา 1 ปี
ของช่วงท่ีเก็บแบบสอบถาม 

ชุดรำตรี (Evening Dress) หมายถึง ชุดเส้ือผา้ส าเร็จรูป ส าหรับสุภาพสตรีท่ียอมรับ
ส าหรับสวมอยา่งเป็นทางการหรือก่ึงทางการในงานเล้ียง (พรสนอง วงศสิ์งห์ทอง, 2549) ทั้งแบบสั้น
และแบบยาว มีเทคนิคการออกแบบตดัเยบ็มากกว่าชุดทัว่ไป และมีจุดประสงคใ์นการสวมใส่เพื่อ
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ไปร่วมงานเล้ียง ทั้ งท่ีเป็นงานทางการหรือก่ึงทางการ และในช่วงกลางวนัหรือกลางคืน โดย
การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้บ่งประเภทชุดราตรีออกเป็น 4 แบบ ดงัน้ี  

1. ชุดราตรีแบบเป็นทางการ (Formal Dress) ท่ีมีความหรูหราเต็มรูปแบบ ส่วนใหญ่จะ
เป็นชุดยาว ส าหรับใส่ไปงานช่วงเวลากลางคืน  

2. ชุดราตรีก่ึงทางการ (Semi-Formal Dress) มีความสวยงามหรูหราระดบัปานกลาง 
ส่วนใหญ่จะเป็นชุดสั้น (Cocktail Dress) เหมาะส าหรับใส่ไปงานช่วงเวลากลางคืน  

3. ชุดเดรสตามแฟชัน่ (Casual Dress) เป็นชุดท่ีสามารถสวมใส่ไดห้ลายโอกาส เช่น 
ไปท างาน หรือไปเท่ียว ทั้งเวลากลางวนัและกลางคืน  

4. ชุดอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ชุดแฟนซี ชุดไทยหรือชุดพื้นเมือง 
 
 


