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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคของลูกค้าห้างสรรพสินค้าแจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน 

 
   แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษาปริญญาโท 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจ การตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของลูกคา้ห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมือง
ล าพนู จึงใคร่ขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม และขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของทุก
ท่านมา ณ โอกาสน้ี 
       นางสาว จุฑามาศ วงศรุ์จิไพโรจน์ 
          ผูศึ้กษา 

 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   โปรดท าเคร่ืองหมาย / หรือระบุตวัเลขในช่องวา่ง           
1. เพศ 

1.  ชาย     2. หญิง 
 

2. อาย ุ
1. ไม่เกิน 18 ปี     2. 18 – 25 ปี 
3.  2 6 – 30 ปี     4. 31 – 40 ปี 
5.  41 – 50 ปี     6. 51 – 60 ปี 

    7.  มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ 

1. โสด     2. สมรส 
3.   หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

 
4. จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูก่บัท่าน (รวมตวัท่านดว้ย) ____________________ คน 
 
5.  ระดบัการศึกษา 
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   1. ประถมศึกษา     2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
   3. มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.                4. อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 
   5. ปริญญาตรี      6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
   7. อ่ืนๆ โปรดระบุ _____________ 
 
6. รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน (รายไดร้วม = รายไดห้ลกั + รายไดเ้สริม) 
  1. ไม่เกิน 5,000 บาท    2. 5,001 – 10,000 บาท 
  3. 10,001 – 15,000 บาท    4. 15,001 – 20,000 บาท 
  5. 20,001 – 25,000 บาท     6. 25,000 บาทข้ึนไป  
 
7. อาชีพ 
  1. นกัเรียน / นกัศึกษา    2. พนกังานบริษทัเอกชน 
  3. ธุรกิจส่วนตวั /อาชีพอิสระ   4. ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  5. พอ่บา้น / แม่บา้น     6. รับจา้งทัว่ไป 
  7. อ่ืนๆ โปรดระบุ ____________________   
 
8. ประเภทของยานพาหนะท่ีท่านมี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. รถยนตเ์ก๋ง     2. รถยนตก์ะบะ 
 3. รถจกัรยานยนต์    4. อ่ืนๆ โปรดระบุ _______________ 
 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคของลูกคา้หา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้า 
พลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู 
 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย / หรือระบุตวัเลขในช่องวา่ง           
 
9. ท่านมีผูร่้วมเดินทางในแต่ละคร้ังก่ีคน (รวมตวัท่าน)  
  1. คนเดียว     2. 2 - 3 คน 
  3. 4 – 5 คน     4. มากกวา่ 5 คน 
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10. ใครเป็นผูท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจในการมาหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู ของ
ท่าน    
      (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
   1. ตนเอง      2. พอ่/แม่ 
                3. พี่/นอ้ง                  4. บุตร  
                5. สามี / ภรรยา                                                        6. เพื่อน 
   7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _________________ 
 
11. การตดัสินใจซ้ือสินคา้ส่วนใหญ่ผูท้  าการตดัสินใจคือใคร  
    1. ตนเอง       2. พอ่/แม่ 
                 3. พี่/นอ้ง                   4. บุตร  
                 5. สามี / ภรรยา                                                        6. เพื่อน 
    7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ________________________ 
 
12. ท่านเลือกซ้ือสินคา้ประเภทใดในหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู  
      (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
  1. เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม รองเทา้    

 2. เคร่ืองส าอางค ์
  3. กระเป๋า เช่น กระเป๋าเดินทาง กระเป๋าส่วนบุคคล 
  4. ของใชส้ าหรับเด็ก 
  5. อุปกรณ์กีฬา 
  6. เคร่ืองเขียนและก๊ิฟทช๊์อป 
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13. ปกติท่านจะซ้ือสินคา้ประเภทใดจากหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนูบ่อยท่ีสุด  
      (กรุณาจดัอนัดบั 1= บ่อยท่ีสุด, 2 =บ่อยมาก, 3 = บ่อยปานกลาง, 4 = บ่อยนอ้ย,  
        5 = บ่อยนอ้ยท่ีสุด)  
  1. เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม รองเทา้    

 2. เคร่ืองส าอางค ์
  3. กระเป๋า เช่น กระเป๋าเดินทาง กระเป๋าส่วนบุคคล 
  4. ของใชส้ าหรับเด็ก 
  5. อุปกรณ์กีฬา 
  6. เคร่ืองเขียนและก๊ิฟทช๊์อป 
 
14. โดยเฉล่ียต่อคร้ัง ท่านซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนูเป็นจ านวน 
       เงินเท่าใด  
   1. ไม่เกิน 100 บาท    2. 101 – 300 บาท 

   3. 301 – 500 บาท            4. 501 – 1,000 บาท 
   5. 1,001 – 1,500 บาท     6. 1,501 – 2,000 บาท 
 
15. สินคา้จากขอ้ 13 ท่ีท่านไม่ซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า ท่านซ้ือจากแหล่งใด  
  1. ตลาดสด     2. ร้านขายของช า 
  3. ตลาดนดั     4. ร้านเสริมสวย 
 
16. สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีท่านซ้ือทั้งหมด ท่านซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าคิดเป็น 
      สัดส่วนเท่าใด 
          1. นอ้ยกวา่ 50% (ส่วนใหญ่ท่านซ้ือจากหา้ง_________________________________) 
          2.  50% ข้ึนไป 
 
17. โดยเฉล่ียท่านใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู บ่อยเพียงใด  
  1. นอ้ยกวา่เดินละคร้ัง    2. เดือนละ 1 – 3 คร้ัง 
  3. สัปดาห์ละคร้ัง    4. สัปดาห์ละ 2 -4 คร้ัง 
  5. สัปดาห์ละ 4 คร้ัง    6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ___________ 
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18. ท่านมกัจะมาซ้ือสินคา้ท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนูบ่อยท่ีสุดในวนัใด  
      (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว)  
  1. วนัจนัทร์ – วนัศุกร์     2. วนัเสาร์ 
  3. วนัอาทิตย ์      4. วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ __________________ 
 
19. ท่านจะมาซ้ือสินคา้ท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนูในวนัธรรมดา ในเวลาใด 
      บ่อยท่ีสุด (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว)  
  1. 09:00 – 12:00     2. 12:01 – 15:00 
  3. 15:01 – 18:00     4. อ่ืนๆ โปรดระบุ _____________ 
 
20. ท่านจะมาซ้ือสินคา้ท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนูในวนัหยดุ ในเวลาใด 
      บ่อยท่ีสุด (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว)  
  1. 09:00 – 12:00     2. 12:01 – 15:00 
  3. 15:01 – 18:00     4. อ่ืนๆ โปรดระบุ _____________ 
 
21. สาเหตุท่ีท่านมาท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู บ่อยท่ีสุดคือ  
      (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว)  
  1. หาซ้ือสินคา้เพื่อใชส่้วนตวั   2. หาซ้ือสินคา้เพื่อใชใ้นธุรกิจ 

 3. เดินเท่ียวในวนัหยดุสุดสัปดาห์   4. เป็นจุดนดัพบ 
  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ___________________ 
 
22. ท่านรู้จกัหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู จากแหล่งขอ้มูลใด  
      (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
  1. เพื่อน / สมาชิกในครอบครัว   2. ป้ายโฆษณากลางแจง้ 
  3. โทรทศัน์     4. วทิย ุ
  5. อินเทอร์เน็ต     6. นิตยสาร / วารสาร 
  7. แผน่พบั / ใบปลิว    8. อ่ืนๆ โปรดระบุ _____________ 
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23. ท่านเดินทางมาท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู โดยยานพาหนะใด  
  1. รถยนตข์องตวัเอง    2. รถจกัรยานยนต ์
   3. รถประจ าทางสาธารณะ   4. รถของเพื่อน  
          5. รถของบุคคลในครอบครัว                                   6. อ่ืนๆ โปรดระบุ _____________ 
 
24. ระยะเวลาท่ีท่านอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู โดยเฉล่ีย  
  1. นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง    2. 1 - 3 ชัว่โมง 
  3. 3 – 4 ชัว่โมง     4. มากกวา่ 4 ชัว่โมง 
 
25. ท่านหาขอ้มูลข่าวสารของหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู จากแหล่งใดบ่อย   
       ท่ีสุด  
  1. ถามจากเพื่อน     2. หนงัสือ / นิตยสาร 
  3. รถกระจายเสียง    4. วทิย ุ
  5. แผน่พบั โฆษณาต่างๆ    6. เวบไซต ์
  7. สมาชิกในครอบครัว           8. หนงัสือพิมพ ์
   9. ป้ายโฆษณาท่ีหา้งสรรพสินคา้   10. อ่ืนๆ โปรดระบุ ___________  
 
26. ท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ยเพียงใดหลงัจากซ้ือสินคา้จากหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอ 
       เมืองล าพนู 
   1. พอใจมากท่ีสุด     
   2. พอใจมาก   
              3. เฉยๆ           
   4. ไม่พอใจ    
            5. ไม่พอใจมาก  
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ส่วนที ่3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า 
 

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1. มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายประเภทและตราสินคา้      
2. มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ      
3. มีสินคา้ท่ีทนัสมยั      
4. มีสินคา้แบรนดเ์นมจดัจ าหน่าย      
5. มีสินคา้ยีห่อ้ต่างจากร้านอ่ืน       
ปัจจยัด้านราคา (Price) 
1. สินคา้ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน      
2. ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ      
3. มีสินคา้หลายระดบัราคาใหเ้ลือก      
4. มีบริการรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต      
5. มีช่องบริการช าระเงินเพียงพอ / ไม่ตอ้งรอนาน      
ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย (Place) 
1. ท าเลท่ีตั้งติดถนนใหญ่ท าใหส้ะดวกในการเดินทางมา  
    ใชบ้ริการ 

     

2. เวลาเปิดใหบ้ริการเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสม      
3. เวลา ปิดใหบ้ริการเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสม      
4. มีการจดัวางสินคา้ / จดัโซนใหลู้กคา้คน้หาไดง่้ายและ   
    หยบิสะดวก 

     

5. มีรถประจ าทางผา่นหลายสาย      
6. จ านวนหอ้งน ้ ามีเพียงพอและสะอาด      
7. สถานท่ีจอดรถรถสะดวกปลอดภยั / มีการดูแลทัว่ถึง      
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. มีส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิก / เทศกาลลดราคา      
2. มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของสมนาคุณ      
3. มีการแถมสินคา้เม่ือซ้ือจ านวนมาก      
4. มีการจดังานกิจกรรมในวนัส าคญัต่างๆ      
5. มีการช่วยเหลือกิจกรรมของทอ้งถ่ิน/ชุมชน      
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ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 
 
1. ขอ้ติชมและขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน 

______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 

             ______________________________________________________________________ 
 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามนี ้
 
 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจยัด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) 
1. พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย      
2. พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี      
3. พนกังานมีความรู้ ความเช่ียวชาญในสินคา้และบริการ คอย
ใหค้  าแนะน าสินคา้เม่ือลูกคา้ตอ้งการ 

     

4. พนกังานมีจ านวนเพียงพอ      
5. พนกังานมีความซ่ือสตัย ์น่าเช่ือถือ วางใจได ้      
ปัจจยัด้านการน าเสนอสินค้าหรือบริการ(Presentation)      
1. มีบริการดว้ยระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั      
2. ภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงของหา้งฯ      
3. บรรยากาศ / การตกแต่งภายในร้านสะอาดและสวยงาม      
4. บรรยากาศ / การตกแต่งภายนอกร้านสะอาดและสวยงาม      
5. มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการ เช่น ป้ายบอก
หมวดหมู่สินคา้หรือป้ายบอกทางไปสุขาท่ีชดัเจน หาง่าย มีท่ี
นัง่ระหวา่งรอและแสงสวา่งเพียงพอ เป็นตน้ 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล  นางสาวจุฑามาศ  วงศรุ์จิไพโรจน์ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  11 พฤศจิกายน 2526 
 
ประวตัิการศึกษา  พ.ศ. 2547            ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษ  

(ศศ.บ.) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2548 – 2553     เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือน าเขา้ - ส่งออก บริษทั  
โฮยากลาสดิสค ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

พ.ศ. 2553 – ปัจจุบนั       เลขานุการผูอ้  านวยการหอพกั 
โรงเรียนนานาชาติเปรมติณสูลานนท ์

 

 
 


