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บทคัดย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกคา้ในการ
ซ้ือสินคา้อุปโภคจากหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ของลูกค้าห้างสรรพสินค้าแจ่มฟ้าพลาซ่าอ าเภอเมืองล าพูน โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูนสาขาต าบลในเมืองและ
สาขาต าบลบา้นกลาง จ านวน 300 ราย วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  

ผลการศึกษาพบว่าผู ้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-40 ปี  มี
สถานะภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือนท่ี 10,001 – 15,000 บาท  ยานพาหนะท่ีมีและใช้เดินทางไป
ห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพูน คือรถจกัรยานยนต ์มีผูร่้วมเดินทางดว้ย 2-3 คน 
ตนเองเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือและตดัสินใจในการไปซ้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอ
เมืองล าพนู โดยส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 501-1,000 บาท และไปซ้ือ
สินค้าอุปโภคท่ีห้างสรรพสินค้าแจ่มฟ้าพลาซ่าอ าเภอเมืองล าพูน น้อยกว่า 50% ใช้บริการท่ี
ห้างสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่าอ าเภอเมืองล าพูนเดือนละ 1-3 คร้ัง โดยใชบ้ริการ ช่วงเวลา 15:01 – 
18:00 น. ทั้งวนัธรรมดาจนัทร์ – ศุกร์ และวนัหยดุ และใชเ้วลาในการเลือกซ้ือสินคา้ต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 
1 ชัว่โมง ส่วนใหญ่มาเพื่อหาซ้ือสินคา้เพื่อใชส่้วนตวั โดยทราบขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑ์ผา่น 
เพื่อน/ สมาชิกในครอบครัว และมีความรู้สึกเฉยๆ ในการใชบ้ริการ 

ส าหรับปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้สูงท่ีสุด คือ สินคา้มีคุณภาพ ปัจจยัด้านราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ



 จ 

เลือกซ้ือสินคา้สูงท่ีสุด คือ ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้สูงท่ีสุด คือ เวลาเปิดเหมาะสม ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้สูงท่ีสุด คือ มี
ส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิก / เทศกาลลดราคา ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้สูงท่ีสุด คือ พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ปัจจยัดา้น
การน าเสนอสินคา้หรือบริการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้สูงท่ีสุด
คือภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงของหา้งฯ 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at studying customer behavior towards purchasing 
consumption goods at Jamfa Plaza Shopping Mall in Mueang Lamphun district and exploring 
factors affecting their needs of purchasing the consumption goods at the studied shopping mall. 
Samples of this study were specified to 300 customers of Tambon Nai Mueang and Tambon Ban 
Klang branches of Jamfa Plaza Shopping Mall in Mueang Lamphun district. Data obtained were 
analyzed by the descriptive statistics, consisting of frequency, percentage and mean. 

The findings showed that most customers were single female in the age between 26-
40 years old, holding Bachelor’s degree, working as employee of private company and earning 
monthly income at the amount of 10,001-15,000 baht. The majority owned and went to Jamfa 
Plaza Shopping Mall by motorcycle with 2-3 people accompanied. They normally made 
purchasing decision and decided to purchase goods at Jamfa Plaza Shopping Mall by themselves. 
Most of them usually purchased clothes and spent about 501-1,001 baht in each time of purchase 
at the studied shopping mall. The consumption goods, however, were purchased at Jamfa Plaza 
Shopping Mall at less than 50% of the total purchase. They usually went to Jamfa Plaza Shopping 
Mall at 1-2 times in a month, during 15.01-18.00 hrs. on weekdays: Monday – Friday and 
weekends and spent less than 1 hour for purchasing products. Most of them came to the studied 
shopping mall to purchase goods for personal use and got to know the information of products 
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from friends/family members. They felt neutral with the services obtained at the studied shopping 
mall. 

The Product sub-factor affecting consumer’s purchasing decision at the highest 
level was the product quality. The Price sub-factor affecting consumer’s purchasing decision at 
the highest level was the reasonable price comparing to its quality. The Place sub-factor affecting 
consumer’s purchasing decision at the highest level was the proper working hours. The 
Promotion sub-factor affecting consumer’s purchasing decision at the highest level was the 
special discount for members/the discount seasons. The People sub-factor affecting consumer’s 
purchasing decision at the highest level was the polite and clean dressing of staff. The Physical 
Evidence sub-factor affecting consumer’s purchasing decision at the highest level was the image 
and the reputation of the shopping mall itself. 
 
 


