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พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
อ าเภอเมืองล าพนู        58 
ส่วนท่ี 5 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
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สารบาญตาราง  

ตาราง           หน้า 
    1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ   15 
    2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ   15 
    3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม   
              สถานะภาพสมรส         16 

4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม   
          ระดบัการศึกษา         16 

   5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม   
 รายไดต่้อเดือน         17 
   6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ   17 
   7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 ประเภทของยานพาหนะท่ีมี       18 
   8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม   
 จ  านวนผูร่้วมเดินทางไปหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู  18 
   9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม   
 ผูท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจในการมาหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  

อ าเภอเมืองล าพนู        19 
   10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม   
 ตามบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ท่ีหา้งสรรพสินคา้ 

แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู       19 
11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม   

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
อ าเภอเมืองล าพนู        20 

12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม   
ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
อ าเภอเมืองล าพนูบ่อยท่ีสุด       20 
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     สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง           หน้า 

13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม   
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีหา้งสรรพสินคา้ 
แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู       21 

   14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม      
จ  าแนกตามสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค      21 

   15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
สัดส่วนของการซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
อ าเภอเมืองล าพนู        22 

16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม    
 ความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีหา้งแจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู   22 

17  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม     
วนัท่ีใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู   23 

18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม     
เวลาท่ีใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู  
ในวนัธรรมดา         23 

19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม     
          เวลาท่ีใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู  

ในวนัหยดุ          24 
20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม    

 เหตุผลท่ีมาใชบ้ริการท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
 อ าเภอเมืองล าพนู         24 

21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม    
 ช่องทางการรู้จกัหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู   25 

22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม    
ชนิดของยานพาหนะท่ีใชไ้ปหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
อ าเภอเมืองล าพนู        25 
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 สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                       หน้า 
   23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบ้ริการท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  

อ าเภอเมืองล าพนูต่อคร้ัง        26 
   24 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   

ช่องทางการหาขอ้มูลข่าวสารของหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
อ าเภอเมืองล าพนู        27 

   25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
อ าเภอเมืองล าพนู        27 

   26    แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม    
 ผูร่้วมเดินทางในแต่ละคร้ัง และจ าแนกตามอาชีพ     28 
   27      แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม    
 ผูร่้วมตดัสินใจในการมาหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู  
 และจ าแนกตามอาชีพ        29 
   28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 จ  านวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง และจ าแนกตามอาชีพ  30 
   29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 สถานท่ีซ้ือสินคา้แทนหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู  

และจ าแนกตามอาชีพ        31 
30    แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   

สัดส่วนท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้อุปโภคจากหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
 อ าเภอเมืองล าพนู และจ าแนกตามอาชีพ      32 

31 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
 อ าเภอเมืองล าพนู และจ าแนกตามอาชีพ      33 

32 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมาซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีหา้งสรรพสินคา้ 
แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู และจ าแนกตามอาชีพ    34 
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สารบาญตาราง (ต่อ)   
ตาราง                       หน้า        

33 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
เวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมาซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีหา้งสรรพสินคา้ 

 แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู ในวนัธรรมดา และจ าแนกตามอาชีพ   35 
34 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   

เวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมาซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีหา้งสรรพสินคา้ 
แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู ในวนัหยดุ และจ าแนกตามอาชีพ   37 

   35 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 สาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามมาซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีหา้งสรรพสินคา้ 
 แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู และจ าแนกตามอาชีพ    38 

36 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
ยานพาหนะท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชใ้นการไปหา้งสรรพสินคา้ 

 แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู และจ าแนกตามอาชีพ    39 
   37 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 ระยะเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
 อ าเภอเมืองล าพูน และจ าแนกตามอาชีพ      40 
   38 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 ช่องทางการหาขอ้มูลของหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู  
 และจ าแนกตามอาชีพ        41 
   39 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 ความพึงพอใจท่ีผูต้อบแบบสอบถามต่อหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
 อ าเภอเมืองล าพนู และจ าแนกตามอาชีพ      43 

40   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 ผูร่้วมเดินทางในแต่ละคร้ัง และจ าแนกตามรายได ้     44 
41 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 ผูร่้วมตดัสินใจในการมาหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู  
 และจ าแนกตามรายได ้        45 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                     หน้า 

42  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 จ  านวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง และจ าแนกตามรายได ้  
 แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู ในวนัธรรมดา และจ าแนกตามอาชีพ   46 
43 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   

สถานท่ีซ้ือสินคา้แทนหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู  
และจ าแนกตามรายได ้        47 

44 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 สัดส่วนท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้อุปโภคจากหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  

 อ าเภอเมืองล าพนู และจ าแนกตามรายได ้      48 
45 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   

 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
 อ าเภอเมืองล าพนู และจ าแนกตามรายได ้      49 

46 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมาซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
 อ าเภอเมืองล าพนู และจ าแนกตามรายได ้      50 

47 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเวลาท่ีผูต้อบ  
 แบบสอบถามมาซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
 อ าเภอเมืองล าพนู ในวนัธรรมดา และจ าแนกตามรายได้    51 

48 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเวลาท่ีผูต้อบ  
 แบบสอบถามมาซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
 อ าเภอเมืองล าพนู ในวนัหยุด และจ าแนกตามรายได้     52 

49 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 สาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามมาซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีหา้งสรรพสินคา้ 
 แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู และจ าแนกตามรายได ้    53 

50 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 ยานพาหนะท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชใ้นการไปหา้งสรรพสินคา้ 
 แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู และจ าแนกตามรายได ้    54 
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51      แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 ระยะเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
 อ าเภอเมืองล าพนู และจ าแนกตามรายได ้      55 

52 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 ช่องทางการหาขอ้มูลของหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู  
 และจ าแนกตามรายได ้        56 

53 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
 ความพึงพอใจท่ีผูต้อบแบบสอบถามต่อหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
 อ าเภอเมืองล าพนู และจ าแนกตามอาชีพ      57 
54 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยั   
 ดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
 อ าเภอเมืองล าพนู        58 
55 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยั   
 ดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีหา้งสรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า  
 อ าเภอเมืองล าพนู        59 
56 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยั   
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีหา้ง 
 สรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู     60 
57 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยั   
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีหา้ง 
 สรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู     61 
58 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยั   
 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีหา้ง 
 สรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู     62 
59 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยั   
 ดา้นการน าเสนอสินคา้หรือบริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีหา้ง 
 สรรพสินคา้แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู     63 
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60 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด   
 ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม    64 

61    แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด   
ดา้นราคา จ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม    66 

62 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด   
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม  68 
63 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด   
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม   70 
64 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด   

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ จ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม   72 
65 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด   

ดา้นการน าเสนอสินคา้หรือบริการ จ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม  74 
66 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการ   

ตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม   76 
67 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการ   

ตลาดดา้นราคา จ  าแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม    77 
68 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการ   

ตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายไดข้อง 
ผูต้อบแบบสอบถาม        79 

69 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการ   
ตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายไดข้อง 
ผูต้อบแบบสอบถาม        80 

70 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการ   
ตลาดดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ จ าแนกตามรายไดข้อง 
ผูต้อบแบบสอบถาม        82 
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71 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด   
ดา้นการน าเสนอสินคา้หรือบริการ จ าแนกตามรายไดข้อง 
ผูต้อบแบบสอบถาม        83 

72 แสดงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคของลูกคา้หา้งสรรพสินคา้   
 แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู จ าแนกตามอาชีพ     95 
73 แสดงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคของลูกหา้งหา้งสรรพสินคา้   

แจ่มฟ้าพลาซ่า อ าเภอเมืองล าพนู จ าแนกตามรายได ้    97 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


