
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีน ำมำใชใ้นกำรศึกษำพฤติกรรมของลูกคำ้ในกำรซ้ือสินคำ้อุปโภค
จำกห้ำงสรรพสินคำ้แจ่มฟ้ำพลำซ่ำ อ ำเภอเมืองล ำพูน ประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบักำรวิเครำะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ทฤษฎีส่วนประสมของกำรคำ้ปลีก 
 
แนวคิดและทฤษฎี 

 
แนวคิดเกีย่วกบัการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมำยถึง พฤติกรรมหรือกำรกระท ำท่ีผูบ้ริโภคท ำกำรคน้หำกำร

ซ้ือ กำรใช ้กำรประเมินผล กำรใชส้อยผลิตภณัฑ์ และกำรบริกำร ซ่ึงคำดวำ่จะสนองควำมตอ้งกำร
ของเขำ หรือหมำยถึงกำรศึกษำพฤติกรรม กำรตดัสินใจและกำรกระท ำของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร
ซ้ือสินคำ้และกำรใช้สินคำ้ โดยค ำตอบท่ีได ้นักกำรตลำดสำมำรถน ำมำวำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำด 
(Marketing Strategy) ท่ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคอยำ่งสูงสุด (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ, 2546: 193) 

กำรวิเครำะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นกำรคน้หำ
หรือศึกษำเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรซ้ือและกำรใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อให้ทรำบถึงควำมตอ้งกำรและ
พฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภค โดยค ำถำมท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์คน้หำพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H อนัประกอบดว้ย Who What Why Who When Where และ How เพื่อ
คน้หำค ำตอบ 7 ประกำรหรือ 7Os อนัประกอบดว้ย Occupants Objects Objectives Organization 
Occasions Outlets และ Operation ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)  ใครอยูใ่นตลำดเป้ำหมำย (Who is in the target market?) เป็นค ำถำมเพื่อให้ทรำบ
ถึงลกัษณะกลุ่มเป้ำหมำย(Occupants) 4 ดำ้นคือ (1) ประชำกรศำสตร์ (2) ภูมิศำสตร์ (3) จิตวิทยำ
หรือจิตวเิครำะห์ และ (4) พฤติกรรมศำสตร์ 

2)  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เพื่อให้ทรำบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งกำรซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งกำรจำกผลิตภณัฑ์ซ่ึงก็คือคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของ
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ผลิตภัณฑ์ (Product Components) และควำมแตกต่ำงท่ีเหนือกว่ำคู่แข่งขัน (Competitive 
Differentiation)  

3)  ท ำไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) ท ำให้ทรำบถึงวตัถุประสงค์
ในกำรซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคำ้เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของเขำดำ้นร่ำงกำยและดำ้น
จิตวิทยำ ซ่ึงตอ้งศึกษำถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ คือ (1) ปัจจยัภำยในหรือปัจจยัทำง
จิตวทิยำ (2) ปัจจยัทำงสังคมและวฒันธรรม (3) ปัจจยัเฉพำะบุคคล 

4)  ใครมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ (Who participates in the buying) ท ำให้ทรำบถึง
บทบำทของกลุ่มต่ำงๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพลในกำรตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย (1) ผูริ้เร่ิม 
(Initiator) – เป็นผูเ้สนอควำมคิดท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์เป็นคนแรก (2) ผูมี้อิทธิพล (Influencer) – เป็นผู ้
ท่ีมีบทบำทส ำคญัท่ีจะให้ค  ำแนะน ำวำ่ควรซ้ือหรือไม่ควรซ้ือสินคำ้ (3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider) – 
เป็นผูท่ี้จะตดัสินใจขั้นสุดทำ้ยวำ่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคำ้ (4) ผูซ้ื้อ (Buyer) – เป็นผูท่ี้จะไปซ้ือสินคำ้ 
(5) ผูใ้ช ้(User) – เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคำ้หรือบริกำรนั้น 

5)  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) ท ำให้ทรำบถึงโอกำสในกำร
ซ้ือ(Occupants) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกำลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลำใด
ของวนั โอกำสพิเศษหรือเทศกำล วนัส ำคญัต่ำงๆ  

6)  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ท ำให้ทรำบถึงช่องทำงหรือ
แหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท ำกำรซ้ือ เช่น หำ้งซุปเปอร์มำร์เก็ต ห้ำงไฮเปอร์มำร์เก็ต ร้ำนขำยของ
ช ำ เป็นตน้ 

7)  ผูบ้ริโภคซ้ืออยำ่งไร (How does the consumer buy?) ท ำให้ทรำบถึงขั้นตอนกำร
ตดัสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบดว้ย (1) กำรรับรู้ (2) กำรคน้หำขอ้มูล (3) กำรประเมินผล
ทำงเลือก (4) กำรตดัสินใจซ้ือ (5) ควำมรู้สึกภำยหลงักำรซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541) 

 
ทฤษฎส่ีวนประสมของการค้าปลกี (Retailing Mix) 
ส่วนประสมของกำรค้ำปลีก ประกอบด้วยส่วนประกอบของสินค้ำและบริกำรท่ี

น ำเสนอ นโยบำยกำรตั้งรำคำ (Pricing Policy) โปรแกรมกำรโฆษณำและกำรส่งเสริมกำรตลำด 
ท ำเลท่ีตั้ง กำรออกแบบร้ำนคำ้และกำรจดัแสดงสินคำ้ ในกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรคำ้ปลีกนั้น ผูค้ำ้
ปลีกจะตอ้งพิจำรณำทั้งลูกคำ้และคู่แข่งขนัด้วย กำรท่ีผูค้ำ้ปลีกจะประสบควำมส ำเร็จไดน้ั้น ผูค้ำ้
ปลีกจะตอ้งสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในตลำดเป้ำหมำยได้เหนือกว่ำคู่แข่งขนั     
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546:35)  
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ส่วนประสมกำรคำ้ปลีก (Retail Mix)แสดงถึงส่วนประสมกำรตลำดท่ีใช้ในกำร
บริหำรธุรกิจคำ้ปลีกโดยผสมผสำนกลยุทธ์ส่วนประสมกำรคำ้ปลีกกบัแผนกำรตลำดท่ีสอดคลอ้ง
กบักำรบริหำรธุรกิจคำ้ปลีก 

ส่วนประสมกำรคำ้ปลีก (Retail Mix) ประกอบด้วย 6Ps ได้แก่ ผลิตภณัฑ์รำคำ 
ช่องทำงจดัจ ำหน่ำย กำรส่งเสริมจดัจ ำหน่ำย บุคลำกร และกำรน ำเสนอสินคำ้ 

1)  ผลิตภณัฑ์ (Product) กำรบริหำรผลิตภณัฑ์ส ำหรับธุรกิจคำ้ปลีกเป็นกำรตดัสินใจ
เก่ียวกบัประเภทของผลิตภณัฑ ์และ ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) 

1.1) สินค้ำท่ีมีขำยในร้ำน กำรพิจำรณำในส่วนประสมของสินค้ำจะต้อง
พิจำรณำในดำ้นต่ำงๆ คือ ควำมกวำ้ง ควำมลึก และควำมสอดคลอ้งกนัของส่วนประสมผลิตภณัฑ ์
(Width, Depth and Consistency of the Product Mix) มีรำยละเอียดดงัน้ี 

- ควำมกวำ้งของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Width of the Product Mix) หมำยถึง 
จ ำนวนของสำยผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่ำงกนัของบริษทั เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำ อุปกรณ์กีฬำ ผลิตภณัฑ์ท ำ
ควำมสะอำดหอ้งน ้ำ และ ชุดชั้นในสตรี เป็นตน้ 

- ควำมยำวส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Length of the Product Mix) หมำยถึง 
จ ำนวนรำยกำรผลิตภณัฑท์ั้งหมดในส่วนประสมผลิตภณัฑ ์

- ควำมลึกส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Depth of the Product Mix) หมำยถึง 
จ ำนวนรำยกำรผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นแต่ละสำยผลิตภณัฑ ์เช่น เคร่ืองเสียง ประกอบไปดว้ยเคร่ืองเสียง 
ขนำด รำคำ และรูปทรงแตกต่ำงกนั เป็นตน้ 

- ควำมสอดคลอ้งกนัของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Consistency of the Product 
Mix) หมำยถึง กำรพิจำรณำควำมเหมำะสมระหว่ำงควำมกวำ้ง และควำมลึกของส่วนประสม
ผลิตภณัฑ ์

1.2) กำรบริกำรท่ีทำงร้ำนมีไวบ้ริกำร แยกพิจำรณำออกเป็น 2 ส่วนคือ บริกำร
ก่อนกำรขำยและ บริกำรหลงักำรขำย 

- บริกำรก่อนกำรขำย เช่น เวลำเปิด/ปิดบริกำร กำรบริกำรจัดส่งสินค้ำ 
บุคลำกรแนะน ำสินค้ำด้ำนเทคนิค กำรรับประกันสินค้ำ กำรให้บริกำรออกแบบสินค้ำ กำรให้
สินเช่ือ และกำรทดสอบกำรใชง้ำน เป็นตน้ 

- บริกำรหลงักำรขำย เช่น กำรแลกคืนสินคำ้ ซ่อมแซมสินคำ้โดยไม่คิดค่ำแรง 
และบริกำรฝึกอบรม เป็นตน้ 

2)  รำคำ (Price) คือ รำคำของสินคำ้เม่ือเทียบกบัคุณภำพของสินคำ้ ระดบัรำคำมีผลต่อ
ตลำดเป้ำหมำย ผูซ้ื้อจะประเมินคุณภำพของสินคำ้จำกรำคำ ดังนั้น ร้ำนคำ้ปลีกควรตั้งรำคำให้
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เหมำะสมกบัคุณภำพสินคำ้และสภำวะกำรแข่งขนั วิธีกำรตั้งรำคำสินคำ้สำมำรถกระท ำไดใ้นหลำย
ลกัษณะ เช่น กำรตั้งรำคำตำมหลกัจิตวิทยำ กำรตั้งรำคำแบบแนวระดบัรำคำ กำรตั้งรำคำแบบเลขค่ี 
กำรตั้งรำคำส ำหรับสินคำ้ขำยรวมห่อหรือขำยควบ เป็นตน้ 

3)  ช่องทำงจดัจ ำหน่ำย (Place) คือ ท ำเลท่ีตั้งของร้ำน สถำนท่ีจอดรถ ขนำดของร้ำน 
กำรตกแต่งร้ำนทั้งภำยนอกและภำยใน และกำรวำงผงัร้ำน เป็นตน้ 

- กำรเลือกท ำเลท่ีตั้ง มีปัจจยัในกำรพิจำรณำได้แก่ ลกัษณะทำงภูมิศำสตร์ 
ขนำดประชำกร ลกัษณะและแนวโน้มของประชำกร ศกัยภำพในกำรซ้ือของผูบ้ริโภค จ ำนวน
ร้ำนคำ้ปลีกอ่ืนๆท่ีอยูใ่นบริเวณเดียวกนั สำธำรณูปโภคพื้นฐำน กฎหมำยทอ้งถ่ิน แรงงำน กำรจรำจร 
ท่ีจอดรถและระบบขนส่งมวลชน เป็นตน้ 

- กำรตกแต่งภำยนอกเป็นส่ิงแรกท่ีสำมำรถสร้ำงควำมประทบัใจแก่ผูบ้ริโภค
เม่ือไดพ้บเห็น และแสดงถึงลกัษณะเฉพำะตวัท่ีแจกจ่ำงจำกร้ำนอ่ืน ประกอบดว้ย ช่ือร้ำน ตรำและ
สัญลกัษณ์ของร้ำน ประตูทำงเขำ้ และบริเวณภำยนอกรอบๆร้ำน เป็นตน้ 

- กำรตกแต่งภำยในควรสอดคลอ้งกบักำรตกแต่งภำยนอก ประกอบดว้ยกำร
เลือกและออกแบบพื้น ผนงัและเพดำนของร้ำน เคร่ืองปรับอำกำศ ระบบแสงสวำ่ง กำรจดัหมวดหมู่
ของสินคำ้ กำรจดัวำงสินคำ้ เป็นตน้ 

4)  กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) เป็นกำรติดต่อส่ือสำรเก่ียวกบัขอ้มูลข่ำวสำร
ระหวำ่งผูข้ำยกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้ำงทศันคติ และพฤติกรรมกำรซ้ือ กำรส่งเสริมกำรตลำด ประกอบดว้ย 

4.1 กำรโฆษณำ เช่น กำรโฆษณำทำงวิทยุ รถโฆษณำเคล่ือนท่ี แผ่นพบั ป้ำย
โฆษณำตำมส่ีแยก กำรจดัแสดงสินคำ้ ณ จุดขำย เป็นตน้ 

4.2 กำรขำยโดยใชพ้นกังำน 
4.3 กำรส่งเสริมกำรขำย เช่น กำรแจกตวัอย่ำงสินคำ้ กำรสำธิตสินคำ้ มีของ

แถมและของรำงวลั มีกำรชิงโชคเม่ือซ้ือสินคำ้ในจ ำนวนเงินท่ีก ำหนด เป็นตน้ 
4.4 กำรใหข้่ำวและกำรประชำสัมพนัธ์ 
4.5 กำรตลำดทำงตรง เช่น กำรให้ลูกคำ้สำมำรถสั่งซ้ือสินคำ้จำกแผน่พบัทำง

โทรศพัทไ์ด ้โดยทำงร้ำนจะจดัส่งสินคำ้ใหถึ้งบำ้นของลูกคำ้ เป็นตน้ 
5)  บุคลำกร (People) กำรบริหำรบุคลำกรในธุรกิจคำ้ปลีก ทั้งในส่วนควำมสำมำรถ

และคุณสมบติัส่วนบุคคล เพื่อท ำหนำ้ท่ีต่ำงๆไดแ้ก่ กำรขำยดว้ยพนกังำน กำรให้บริกำร กำรสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์กับลูกค้ำ กำรรวบรวมข้อมูลกำรขำย ให้มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และกำร
ใหบ้ริกำรลูกคำ้ 
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6)  กำรน ำเสนอสินคำ้หรือบริกำร (Presentation) เป็นกำรประสำนเขำ้ดว้ยกนัของ
ผลิตภณัฑ์ รำคำ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยและกำรส่งเสริมกำรตลำด เป็นเอกลักษณ์เฉพำะตวัท่ี
แตกต่ำงจำกร้ำนอ่ืนและไดรั้บกำรยอมรับจำกลูกคำ้ ภำพลกัษณ์องคก์รต่ำงกบั ผลิตภณัฑ์ รำคำ ช่อง
ทำงกำรจดัจ ำหน่ำยและกำรส่งเสริมกำรตลำด คือ ผลิตภณัฑ์ รำคำ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยและกำร
ส่งเสริมกำรตลำดสำมำรถเปล่ียนแปลงไดไ้ม่ยำกและรวดเร็วกวำ่ภำพลกัษณ์องคก์รซ่ึงเปล่ียนแปลง
ไดย้ำกและตอ้งใชเ้วลำนำนในกำรเปล่ียนแปลง 

 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ทวีเดช ดวงจิตร (2545) ไดศึ้กษำในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเลือกซ้ือสินคำ้ของลูกคำ้
ในไฮเปอร์มำร์เก็ต อ ำเภอเมือง เชียงใหม่ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุอยู่
ระหว่ำง 18-25 ปี มีสถำนภำพโสด ระดบักำรศึกษำปริญญำตรีมีมำกท่ีสุด มีรำยไดต้  ่ำกว่ำ 10,000 
บำทต่อเดือน มีจ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 4-5 คน และมีอำชีพนกัเรียน นกัศึกษำ จ ำนวนคร้ังใน
กำรมำใชบ้ริกำรท่ีไฮเปอร์มำร์เก็ต 1-2 คร้ังต่อสัปดำห์ ไฮเปอร์มำร์เก็ตท่ีเป็นท่ีนิยมคือ คำร์ฟูร์ ใชเ้งิน
ซ้ือสินคำ้ในแต่ละคร้ังเฉล่ีย 500 – 1,000 บำท ช่วงเวลำท่ีซ้ือคือหลงั 19:00 น. และสินคำ้ท่ีนิยมไป
ซ้ือคือ อำหำร เคร่ืองด่ืม และรู้จกัไฮเปอร์มำร์เก็ตจำกแผน่พบั โบรชวัร์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเลือกซ้ือ
สินคำ้ไฮเปอร์มำร์เก็ต ไดแ้ก่ ปัจจยัทำงดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้
ระดบัควำมส ำคญัมีค่ำเฉล่ียในระดบัส ำคญัมำกในดำ้นกำรโฆษณำ กำรส่งเสริมกำรขำย และกำร
ประชำสัมพนัธ์ ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรขำย  ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัท่ีมีผลมำก ไดแ้ก่ กำร
ลดรำคำ ซ้ือสินคำ้ 1 แถมสินคำ้ 2 ลดรำคำสินคำ้ตำมเทศกำลและโอกำสพิเศษ กำรบริกำรท่ีดีของ
พนกังำน มีสินคำ้ทดลองใช ้ชิม ซ้ือครบจ ำนวนแถมสินคำ้ฟรี 1 ช้ิน ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่ำเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัท่ีมีผลมำกท่ีสุด ไดแ้ก่ มีสินคำ้สดใหม่ สะอำด ถูกอนำมยั มีสินคำ้ครบทุกประเภท
ตำมท่ีตอ้งกำร ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุดในระดบัท่ีมีผลมำกท่ีสุดไดแ้ก่ 
กำรเดินทำงสะดวก และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุดในระดับท่ีมีผลมำกท่ีสุด ได้แก่ มีควำม
น่ำเช่ือถือ มีใบก ำกบัภำษีท่ีถูกตอ้ง มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั และมีธนำคำรมำเปิดให้บริกำร และมีตูเ้บิก
เงินอตัโนมติั มีกำรรับฟังขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริกำร มีกำรน ำภำษีสู่ทอ้งถ่ิน มีโครงกำรช่วยเหลือ
และตอบแทนสังคมอยำ่งต่อเน่ือง  

ผุสดี ชวิทย์ (2546) ได้ศึกษำในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือของผูบ้ริโภค
ส ำหรับสินคำ้ในร้ำนคำ้ปลีกขนำดใหญ่ ในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
ผูบ้ริโภคในร้ำนคำ้ปลีกขนำดใหญ่ในอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่นั้น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำชีพ
นกัเรียน / นักศึกษำ สถำนภำพโสด อำยุระหว่ำง 21-30 ปี มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี จ ำนวน
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สมำชิกในครอบครัว 4-5 คน มีรำยไดต่้อเดือนต ่ำกวำ่ 5,000 บำท ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริกำร
ร้ำนคำ้ปลีกขนำดใหญ่ในช่วงเวลำ 16:00 – 24:00 น. ใชเ้วลำในกำรเลือกซ้ือแต่ละคร้ัง ต ่ำกว่ำ 1 
ชัว่โมง และมำใชบ้ริกำรตั้งแต่ 4 คร้ัง/เดือนข้ึนไป โดยค่ำใชจ่้ำยเฉล่ียในกำรซ้ือสินคำ้แต่ละคร้ังอยู่
ระหวำ่ง 500 – 1,000 บำท โดยส่วนใหญ่ซ้ืออำหำรและเคร่ืองด่ืม ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญั
มำกในกำรซ้ือสินคำ้แต่ละคร้ัง ไดแ้ก่ มีสินคำ้ให้เลือกหลำกหลำย สินคำ้คุณภำพดี สินคำ้ถูกกว่ำท่ี
อ่ืน มีสินคำ้ใหม่ ทนัสมยั ใกลท่ี้พกัอำศยั มีร้ำนคำ้อ่ืนหลำกหลำยในบริเวณเดียวกนั และบรรยำกำศ
ภำยในร้ำน (กำรตกแต่ง กำรเปิดเพลงและกำรประกำศต่ำงๆ) ตำมล ำดบั ส่ือท่ีท ำให้ร้ำนคำ้ปลีกเป็น
ท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคคือ แผน่พบั ใบปลิว โทรทศัน์ และป้ำยโฆษณำตำมล ำดบั นอกจำกน้ีควำมพอใจ
ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจำกร้ำนคำ้ปลีกขนำดใหญ่มำกท่ีสุด ได้แก่ ควำมสะอำดของพื้นท่ีภำยในร้ำนคำ้ 
รองลงมำไดแ้ก่ ควำมสะดวกสบำยในกำรเดินซ้ือสินคำ้ สินคำ้ใหม่ สด สะอำด เลือกหำสินคำ้ไดง่้ำย 
คุณภำพของสินค้ำ ควำมปลอดภยั กำรจดัสินคำ้เป็นระเบียบเรียบร้อย และควำมถูกตอ้งในกำร
คิดเงิน  

วิชัย ค าทองค า (2551) ได้ศึกษำในเร่ืองของพฤติกรรมของผู ้บริโภคต่อกำรซ้ือ
ผงซักฟอกในห้ำงแจ่มฟ้ำซุปเปอร์มำร์เก็ตในเทศบำลเมืองล ำพูน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู ้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่ใช้ผงซักฟอกชนิดผง แบบซักได้ทั้ งมือและเคร่ือง โดยขนำดท่ีซ้ือเป็น
ประจ ำ คือ 1,300 กรัม (รำคำไม่เกิน 110บำท) และมีควำมถ่ีในกำรซ้ือผงซกัฟอกต่อเดือนโดยเฉล่ีย 1 
คร้ัง ยี่ห้อผงซักฟอกท่ีใช้เป็นประจ ำในปัจจุบนั คือ บรีส เพรำะเหตุว่ำคุณภำพดี ซกัผำ้ขำวสีสดใส 
โดยผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ไม่ตอ้งกำรเปล่ียนยี่ห้อผงซักฟอก ถำ้จะเปล่ียนเพียงเพื่อตอ้งกำร
ทดลองยี่ห้อใหม่ๆ เท่ำนั้น สถำนท่ีท่ีไปซ้ือผงซักฟอกประจ ำได้แก่ ห้ำงบ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 
เน่ืองจำกสะดวกในกำรเดินทำง ส่ือโฆษณำท่ีเห็นโฆษณำผงซกัฟอกเป็นประจ ำไดแ้ก่ โทรทศัน์ โดย
ประเภทรำยกำรส่งเสริมกำรขำยท่ีช่ืนชอบมำกท่ีสุด คือ กำรมีของแถม โดยกำรแถมแบบซ้ือ 1 ช้ิน 
แถม 1 ช้ิน คือ กำรซ้ือสินคำ้ท่ีร่วมรำยกำรช้ินแรกและจะไดรั้บช้ินท่ีสองฟรี ในรำคำเท่ำกบักำรซ้ือ
สินคำ้ 1 ช้ิน และหำกมีรำยกำรส่งเสริมกำรขำยน้ีจะท ำใหผู้ต้อบแบบสอบถำมซ้ือสินคำ้มำกข้ึน 

พงศา นวมครุฑ (2544) ไดศึ้กษำในเร่ืองปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรคำ้ปลีกของ
ร้ำนคำ้ปลีกขนำดใหญ่ ในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีผลต่อกำรซ้ือของผูบ้ริโภค ผลกำรศึกษำพบวำ่ ปัจจยั
ดำ้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัมำก ไดแ้ก่ กำรมีสินคำ้ตรงตำมควำมตอ้งกำร 
รองลงมำคือ กำรมีสินคำ้จ ำหน่ำยหลำยประเภท ปัจจยัด้ำนรำคำ พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมให้
ควำมส ำคญัระดบัมำกกบักำรมีป้ำยรำคำสินคำ้ท่ีสังเกตได้ชดัและกำรมีสินคำ้รำคำถูกกว่ำร้ำนคำ้
อ่ืนๆ ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย พบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัระดบัมำกกบักำร
มีรถเข็นและตระกร้ำไวใ้ห้บริกำรรองลงมำคือกำรจดัร้ำนสะอำด ปัจจัยดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 



11 

พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัระดบัมำกกบักำรแจกแผ่นพบัรำยกำรสินคำ้รำคำพิเศษ 
รองลงมำคือ กำรโฆษณำทำงส่ือต่ำงๆ และกำรจดัแสดงสินคำ้ ณ จุดจ ำหน่ำย ปัจจยัดำ้นภำพลกัษณ์
องค์กร พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัระดบัมำกกบักำรมีจ ำนวนสินคำ้ให้เลือกมำก 
รองลงมำคือกำรท่ีร้ำนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป 
 
 


